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DENUNCIA O QUEJA
Recursos

JUDICIAL
Coste 
económico

RRSS Incidencia 
política/
alianzas

GENERALES

Beneficio 
Justicia 
Gratuita

Enlace 
información 
ministerio de 

justicia

La resolución no es una
sanción o multa, si no una
sentencia

Abogado/ 
Procurador

OTROS INSTRUMENTOS
Defensa activa

Aplicaciones gratuitas:
• “En defensa propia”(CERMI)
• “AccesibilidApp” (COCEMFE)

ADMINISTRATIVO
Gratuito, cada uno hace 
la reclamación

ESPECIFICOS

Medios 
comunicación

Movilización
Permisos

ACCIÓNDIFUSIÓN

OADIS
Oficina de

Atención a la Discapacidad 
oadis@oadis.es

Defensor 
del Pueblo

Enlace DdP

Ministerio Bienestar 
Social/ Consejería 

Autonómica 
correspondiente

Enlace al ministerio
sgcyo@msssi.es

Inspección de 
trabajo y 

Seguridad 
Social

Enlace al ministerio.

Inspección 
Educativa
Organismo 
autonómico

Servicio de 
reclamaciones de la 
Dirección General de 
Seguros y Fondos de 

Pensiones
Enlace reclamaciones

SISTEMAS DE ARBITRAJE: Página ministerial
FISCALIA ESPECIFICA PENDIENTE . Pagina ministerio fiscal RD 255/2019 12 de abril
Servicio de orientación jurídica del CERMI : consultas@cermi.es Enlace modelos CERMI

https://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/es/servicios-ciudadano/tramites-gestiones-personales/asistencia-juridica-gratuita
mailto:oadis@oadis.es
https://www.defensordelpueblo.es/tu-queja/01-description/
https://www.mscbs.gob.es/en/ssi/discapacidad/proteccionDerechos/infraccionesSanciones.htm
mailto:sgcyo@msssi.es
https://expinterweb.mitramiss.gob.es/ley11/inicio/elegirTramite.action?tramiteSel=1&procedimientoSel=12&proc=3
http://www.dgsfp.mineco.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/Descarga-de-Formularios-para-la-presentaci%C3%B3n-de-Quejas,-Reclamaciones-y-Consultas.aspx
https://www.mscbs.gob.es/ssi/discapacidad/proteccionDerechos/sistemaArbitral.htm
https://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/es/direcciones-telefonos/administracion-justicia/fiscalias
mailto:consultas@cermi.es
https://www.cermi.es/es/orientacion/autodefensa

