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COCEMFE
PRESENTACION

Todas las personas tienen derecho a vivir una vida independiente en una sociedad inclusiva,
aspirando a que se respete su libertad para elegir dénde y con quién quieren vivir; con opcio-
nes iguales a las demas personas, sin que se las discrimine por cualquier condicidén o rasgo,
sin que una discapacidad suponga la exclusidon de los bienes y espacios que configuran la
convivencia colectiva como sociedad, sin tener que aceptar un sistema de vida especifico,
como puede ser la vida en una residencia o en un entorno estrictamente regulado.

Segun el articulo 9.2 de la Constitucion Espanola, “corresponde a los poderes publicos pro-
mover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que
se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su pleni-
tud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econdémica, cultural
y social”.

El articulo 17.1 de la Constitucion nos dice del mismo modo que “toda persona tiene dere-
cho a la libertad y a la seguridad. Nadie puede ser privado de su libertad, sino con la obser-
vancia de lo establecido en este articulo y en los casos y en la forma previstos en la ley”.
Pues bien, en Espana millares de personas padecen menoscabo de su libertad, cuando no
de auténtica privacion de la misma, no por el hecho de haber cometido un delito, sino a cau-
sa de su discapacidad. En ocasiones, ven restringida su vida a la dependencia del entorno
familiar, reducida a las rutinas de subsistencia y/o aislada de la sociedad; en otros casos,
obligadas a vivir en instituciones, viendo embargados ademas derechos adicionales como

el de su intimidad. Asimismo, el articulo 10.1 de la Constitucién Espanola senala que “la
dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de
la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los demas son fundamento del orden
politico y de la paz social”.

En este sentido, debemos recordar que el articulo 25.3 de la Constituciéon dispone que “la
Administracion civil no podra imponer sanciones que, directa o subsidiariamente, impliquen
privacion de libertad”. Cuando la Administracion ofrece como Unica opcidén a una persona
con discapacidad la institucionalizacion, la esta privando de la libertad ambulatoria, de resi-
dencia y de otras manifestaciones de la liber-
tad. Por tanto, esta entrando en conflicto con Todas las personas tienen
el articulo 14 de la propia Constitucion, que derecho a vivir una vida
dispone que “los espanoles son iguales ante . . .
la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion independiente en una sociedad

alguna por razoén de nacimiento, raza, sexo, inclusiva, aspirando a que se
rgligién, opi_nién o cualquier qtra condicién. 0 respete su libertad para elegir
circunstancia personal o social”, lo cual sienta ) v _ =
una prohibicién general de discriminacion, y donde y con quién quieren vivir;
lo hace senalando especificamente algunos con opciones iguales a las
motivos en los que podria basarse la discri-
minacion, arguyendo que la prohibicién afecta

demas personas, Sin que se
igualmente a cualquier otra condicion o cir- las discrimine por cualquier

cunstancia personal o social por la que una
persona pueda ser discriminada.

condicion o rasgo.
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Todas estas referencias constitucionales son reafirmadas en la Convencion de la ONU sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad (ratificada por Espana en 2007 y que entro
en vigor en mayo del ano 2008), en la que se incide en el derecho a vivir de forma indepen-
diente y ser incluido/a en la comunidad.

Por consiguiente, el derecho de las personas con discapacidad a vivir una vida independiente
es un derecho humano entroncado con la libertad individual mas basica en una democracia
madura.

En relacion a las personas con discapacidad que ademas se encuentran en situacion de de-
pendencia, la asistencia personal (derecho reconocido ya como prestacion econdémica en el
articulo 19 de la ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencion a las personas en situacion de Dependencia) se presenta como el mejor mecanis-
mo para favorecer esa vida independiente.

Su desarrollo ha sido desigual en diferentes territorios del estado y, en cualquier caso, des-
pués de catorce anos, la situacion real es que la escasa presencia de esta figura continta
perpetuando la discriminacion de muchas personas y condenandolas a vivir segun las prefe-
rencias y/o disponibilidad de otros/as.

Es necesaria una apuesta decidida de los poderes publicos por el fomento de la figura de la
asistencia personal, de manera que el contenido de las diferentes leyes no siga siendo papel
mojado y permita realmente la existencia de una alternativa real para que las personas en
situacion de dependencia puedan tener una vida independiente.
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COCEMEFE
INTRODUCCION

El presente modelo propone la regulacion exclusivamente de la prestacion econdmica de
Asistencia Personal, no asi la variedad de servicios de asistencia domiciliaria, residencial

y otros servicios de apoyo de la comunidad que la propia Convencidon ordena ofertar a los
Estados partes, con el fin de que facilitar la inclusién en la comunidad de las personas con
discapacidad, evitando su aislamiento o separaciéon de esta.

El objetivo de este documento es definir el Modelo de prestacion econémica de asistencia
personal de COCEMFE, no asi |la variedad de servicios de asistencia domiciliaria, residencial
y otros servicios de apoyo de la comunidad que la propia Convencidon ordena ofertar a los
Estados partes, con el propésito de facilitar mecanismos para la inclusién en la comunidad
de las personas con discapacidad, evitando su aislamiento o separacion de esta. Un modelo
en el que se ha tenido en cuenta la opinién y experiencia de personas usuarias de asistencia
personal y que respeta el marco legal y normativo vinculante, destacando:

m La Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas
en situacion de dependencia.

m La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006)
que fue ratificada por el Espana en 2007.

m La Observacion General sobre el articulo 19 de El presente modelo
Ia_ Conven_mon de Derechos de las Personas_c9n propone la regulacion
Discapacidad aprobada en 2017 por el Comité .
sobre los Derechos de las Personas con exclusivamente de la
Discapacidad de las Naciones Unidas. prestacion econémica

m Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviem- de Asistencia Personal,
bre, por el que se aprueba el Texto Refundido de no asi la variedad de
la Ley General de Derechos de las Personas con servicios de asistencia

Discapacidad y de su Inclusion Social. - _ _
domiciliaria, residencial y

n Pac’Fo Internacional de Derechos Econdmicos, otros servicios de apoyo
Sociales y Culturales (DESC) de la ONU.

de la comunidad que la
Se ha profundizado, entre otros, en los siguientes temas: propia Convencion orde-

na ofertar a los Estados
partes, con el fin de que
facilitar la inclusién en la
m Personas destinatarias. comunidad de las perso-
nas con discapacidad,

evitando su aislamiento

m Estrategias de apoyo a las personas beneficiarias FeRIYo Il aRe CR-1E= R
del servicio.

m Definicion y caracteristicas del servicio.

m Ambitos de prestacion.

m Férmulas de gestion del servicio.
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| PARTE. LA CONVENCION SOBRE
LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD Y EL ARTICULO 19

La Convencion

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (en adelante la Con-
vencion) fue aprobada por la Asamblea General de la ONU en Sesion Plenaria del 13 de di-
ciembre de 2006 y ratificada por el Gobierno del estado espanol al mismo tiempo que otros
100 paises mas. La Convencioén entrd en vigor en mayo de 2008 y desde entonces tiene
caracter vinculante para los Estados que la han ratificado.

El propdsito de la Convencion es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condicio-
nes de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales para todas las
personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente (Art. 1).

La Convencion obliga a los Estados parte que la han ratificado a adoptar las medidas nece-
sarias por hacer realidad estos derechos y libertades fundamentales.

Los principios generales de la presente Convencion (Art. 3) seran:

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de
tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas.

b) La no discriminacion.
c¢) La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad.

d) El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad
como parte de la diversidad y la condicion humanas.

e) La igualdad de oportunidades.
f) La accesibilidad.
g) La igualdad entre el hombre y la mujer.

h) El respeto a la evolucion de las facultades de los ninos y las ninas con discapaci-
dad y su derecho a preservar su identidad.
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COCEMFE

Observacion general num. 5 (2017) del articulo 19 de la Convencion
sobre el derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido/a en
la comunidad.

Los Estados Parte en esta Convencidon reconocen el derecho de todas las personas con
discapacidad a vivir en la comunidad, con opciones iguales a las de los demas, y adoptaran
medidas efectivas y pertinentes para facilitar el pleno goce de este derecho para las perso-
nas con discapacidad y su inclusion y participacion en la comunidad, asegurando, en espe-
cial, que:

a) Las personas con discapacidad tengan la oportunidad de escoger su lugar de
residencia y donde y con quién vivir, en igualdad de condiciones con las demas y no
se vean obligadas a vivir de acuerdo a un sistema de vida especifico.

b) Las personas con discapacidad tengan acceso a una variedad de servicios de

asistencia domiciliaria, residencial y de otros servicios de apoyo de la comunidad,
incluida la asistencia personal que sea necesaria para facilitar su existencia y su
inclusién en la comunidad y para evitar su aislamiento o separacion de ésta;

c) Las instalaciones y los servicios comunitarios para la poblacion en general estén a
disposicion, en igualdad de condiciones, de las personas con discapacidad y tengan
en cuenta sus necesidades.

La Observacion general n.° 5 (en adelante, 0.G.C.) del articulo 19 de la Convencién sobre el
derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido/a en la comunidad aprobada en agos-
to de 2017 por el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, desarrolla
el significado y las obligaciones de los Estados en relacion a este articulo de la Convencion.
En este sentido, destacamos algunas de sus ideas clave necesarias para contextualizar ade-
cuadamente el Modelo de Asistencia Personal de COCEMFE.

1. Los antecedentes: de dénde venimos y el punto de inflexion que supone el articulo 19
de la Convencion.

A lo largo de la historia, a las personas con discapacidad se les ha negado la posibilidad de
tomar decisiones y de ejercer el control de manera personal e individual en todas las areas
de su vida. Se ha dado por supuesto que muchas de ellas eran incapaces de vivir de manera
independiente en comunidades elegidas por ellas mismas. No tienen apoyo o, si lo tienen,
esta vinculado a determinados sistemas de vida, y la infraestructura de la comunidad no se
ajusta al modelo de diseno universal. Los recursos se invierten en instituciones y no en el
desarrollo de las posibilidades que tienen las personas con discapacidad de vivir de manera
independiente en la comunidad. Esto ha llevado al abandono, a la dependencia de los fami-
liares, a la institucionalizacién, al aislamiento y a la segregacion (Punto 1 de 0.G.C. n.°5).

En este sentido, el punto 4 de la 0.G.C. n°. 5, senala que la defensa de una vida indepen-
diente e inclusiva en la comunidad es una reivindicacion historica de las personas con disca-
pacidad; “poder ejercer el control sobre la manera como quieren vivir, mediante la creacion
de formas de apoyo que potencien el pleno ejercicio de sus derechos, como ahora la asisten-
cia personal.
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El articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad reco-
noce el derecho, en igualdad de condiciones, a todas las personas con discapacidad, a vivir
de manera independiente y a ser incluidas en la comunidad, con la libertad de escoger y de
controlar sus vidas. El articulo se basa en el principio fundamental de los derechos humanos:
que todos los seres humanos nacen iguales en dignidad y en derechos, y que todas las vidas
tienen el mismo valor. (Punto 2 de 0.G.C. n.° 5)

Asi mismo, el articulo 19 pone de relieve que las personas con discapacidad son sujetos de
derechos y titulares de derechos. Los principios generales de la Convencion “[(art. 3), en par-
ticular el respeto a la dignidad, la autonomia y la independencia inherentes al individuo (art. 3
a), asi como la participacion plena y efectiva en la sociedad (art. 3 c)], son la base del derecho a
vivir de manera independiente y a ser incluido/a en la comunidad (Punto 2 de O0.G.C. n° 5).

Vivir de manera independiente e inclusiva en la comunidad es una idea que histéricamente

proviene de las personas con discapacidad que reivindican poder ejercer el control sobre la

manera como quieren vivir, mediante la creacidon de formas de apoyo que potencien el pleno
ejercicio de sus derechos, como ahora la asistencia personal (Punto 4 de 0.G.C. n° 5).

2. El alcance: el articulo 19 de la Convencion se dirige a todas las personas con discapacidad
sin excepciones.

Reconoce el derecho en igualdad de condiciones de todas las personas con discapacidad a
vivir de manera independiente y a ser incluidas en la comunidad, con la libertad de escoger y
de controlar sus vidas (Punto 2 de 0.G.C.).

El derecho a vivir de manera inde-
pendiente y a ser incluido o incluida
en la comunidad incumbe a todas
las personas con discapacidad,
independientemente de la raza, del
color, de la descendencia, del sexo,
del embarazo y de la maternidad, del
estado civil o del familiar o profesio-
nal, de la identidad de género, de la
orientacion sexual, del idioma, de la
religion, de la opinion politica o de
otra indole, del origen nacional, étni-
co, indigena o social, de la condicion
de migrante, de solicitante de asilo o
de refugiado, de la pertenencia a una
minoria nacional o de la situacion
econdmica o patrimonial, del estado
de salud, de la predisposicion genéti-
ca o de cualquier otro tipo por causa
de alguna enfermedad de nacimien-
to, y de la edad, o de cualquier otro
estado (Punto 8 de 0.G.C.).
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COCEMFE

El articulo 19 hace referencia de manera explicita a todas las personas con discapacidad.

Ni la privacion total o parcial de cualquier «grado» de capacidad juridica ni el nivel de apoyo
necesario se pueden alegar para negar o limitar el derecho de las personas con discapacidad
a la independencia y a vivir de manera independiente en la comunidad (Punto 20 de 0.G.C.).

Cuando se considera que las personas con discapacidad exigen un nivel alto de servicios
personales, los Estados miembros acostumbran a contemplar las instituciones como la Unica
solucién, sobre todo cuando estos servicios personales se consideran «demasiado costosos»
0 se cree que la persona con discapacidad es «incapaz» de vivir fuera de un entorno institu-
cional.

A menudo se considera que las personas con discapacidad intelectual, o las que tienen ne-
cesidades de comunicacion complejas, entre otras cosas, no pueden vivir fuera de entornos
institucionalizados. Este razonamiento va en contra del articulo 19, que hace extensivo el
derecho a vivir de manera independiente y a ser incluido o incluida en la comunidad a todas
las personas con discapacidad, independientemente de la capacidad intelectual, del nivel de
autonomia y de la necesidad de apoyo (Punto 21 de 0.G.C.).

3. Obligaciones de los Estados partes.
Efectividad del derecho que los Estados han de garantizar:

“Las obligaciones de los Estados partes han de reflejar la naturaleza de los derechos huma-
nos como derechos absolutos y de efectividad inmediata (derechos civiles y politicos) o de
efectividad progresiva (derechos econémicos, sociales y culturales):

Efectividad inmediata: el art. 19 a), sobre el derecho a escoger la propia residencia y
dénde, como y con quién vivir, es de aplicacion inmediata, porque es un derecho civil
y politico.

Efectividad progresiva: La efectividad progresiva implica la obligacion inmediata de
concebir y aprobar estrategias, planes de accion y recursos concretos para desarro-
llar servicios de apoyo, y de hacer inclusivos los servicios generales, tanto los exis-
tentes como los de nueva creacidn, para las personas con discapacidad”

(Punto 39 de 0.G.C.).

La efectividad progresiva implica la obligacion inmediata de concebir
y aprobar estrategias, planes de accion y recursos concretos para

desarrollar servicios de apoyo, y de hacer inclusivos los servicios
generales, tanto los existentes como los de nueva creacion, para las
personas con discapacidad” (Punto 39 de 0.G.C.).
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Desinstitucionalizacion:

La Convencion es muy clara e inequivoca respecto de la obligacion de los Estados que han
ratificado la Convencioén a definir un plan para hacer efectiva la desinstitucionalizacion de
las personas con discapacidad, reorientando los recursos de la institucionalizacion a los
servicios de apoyo para una vida independiente y a garantizar el acceso de las personas
con discapacidad a las instalaciones de servicios, asi como a una vivienda adecuada
(Observacion General N.° 4 Comité DESC).

La obligacion también requiere que los Estados partes deroguen y se abstengan de

aprobar leyes, politicas y estructuras que mantengan y generen barreras para acceder a

los servicios de apoyo, asi como a las instalaciones y los servicios generales. También
implica la obligacion de liberar todas las personas que estan encerradas en contra de la

su voluntad en los servicios de salud mental u otras formas de privacion de libertad
especificas de la discapacidad. Ademas, incluye la prohibicion de todas las formas de tutela
y la obligacion de reemplazar los regimenes de substitucion en la toma de decisiones por
alternativas de apoyo para la adopcion de decisiones (Punto 48 de 0.G.C.).

Respetar los derechos de las personas con discapacidad en virtud del articulo 19 significa
que los Estados miembros han de eliminar la institucionalizacién. No pueden construir nue-
vas instituciones ni pueden renovar las viejas mas alla de las medidas urgentes necesarias
para salvaguardar la seguridad fisica de las personas residentes. No se han de ampliar las
instituciones, no han de entrar nuevos/as residentes cuando otros/as las abandonen y no se
han de establecer sistemas de vida «satélite», que son una ramificacion de las instituciones;
es decir, que tienen la apariencia de una manera de vida individual (apartamentos o viviendas
unifamiliares), pero gravitan alrededor de las
instituciones (Punto 49 de 0.G.C.).

Los Estados miembros han de velar para
que los fondos pUb“?O? 0 privados no =€ "Respetar los derechos de las
gasten en el mantenimiento, la renovacion,

el establecimiento o la construccion de ins- personas con discapacidad en
tituciones nuevas o ya existentes bajo cual- virtud del articulo 19 de la
quier forma de institucionalizacion.

Convencion significa que los
Estados miembros han de
eliminar la institucionalizacion.
No pueden construir nuevas

instituciones ni pueden renovar
las viejas mas alla de las
medidas urgentes necesarias
para salvaguardar la seguridad
fisica de las personas
residentes.”

(Punto 49 de la 0.G.C.).

Modelo de asistencia personal de COCEMFE

10



COCEMFE

Los Estados miembros han de adoptar una estrategia y un plan de accién concreto para

la desinstitucionalizacion, que ha de incluir el deber de introducir reformas estructurales para
mejorar la accesibilidad de las personas con discapacidad en la comunidad y sensibilizar a
todos los miembros de la sociedad sobre la inclusion de estas personas en la comunidad
(Punto 57 de 0.G.C.).

La desinstitucionalizacién también requiere una transformacion sistémica, que incluye el
cierre de instituciones y la eliminacion de las normas de institucionalizacion como parte de
una estrategia integral, juntamente con el establecimiento de toda una serie de servicios de
apoyo personalizados, incluyendo planes individualizados para la transicion con presupuestos
y plazos, asi como servicios de apoyo inclusivos. Por tanto, hace falta un enfoque transversal
e interinstitucional coordinado para llevar a término reformas, presupuestos y cambios de ac-
titud en todos los niveles y sectores institucionales, incluidas las autoridades locales (Punto
58 de 0.G.C.).

Se debe emprender un plan de desinstitucionalizacion que afecta de forma transversal a
las politicas de vivienda y la atencion a la dependencia, con dotacion econémica suficiente,
gue garanticen la vida independiente y en la comunidad como principios que conectan direc-
tamente con el derecho a la vivida (Derechos Humanos y Discapacidad, Informe Espana —
CERMI, 2019).

Modelo de asistencia personal de COCEMFE
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El concepto de asistencia personal en el contexto de la observacion
general sobre el articulo 19 de la Convencion

La definicion de asistencia personal (Punto 16 de 0.G.C.): la asistencia personal hace refe-
rencia al apoyo humano, dirigido por la persona interesada o la «persona usuaria», que se
pone a disposicion de una persona con discapacidad como un instrumento para poder vivir
de manera independiente. A pesar de que las formas de asistencia personal pueden variar,
hay ciertos elementos que la diferencian de otros tipos de ayuda personal, entre los cuales
los siguientes:

m La financiacion de la asistencia personal se ha de producir a partir de criterios perso-
nalizados, apoyados en las normas de los derechos humanos para un trabajo digno. Ha de
estar controlada en todo momento por la persona con discapacidad y se le ha de asignar una
cuantia econémica que permita pagar cualquier asistencia que necesite. Debe estar basada
en una evaluacion de las necesidades individuales y de las circunstancias vitales de cada
persona. Los servicios individualizados no han de suponer una reduccion del presupuesto ni
un pago mas grande.

m El servicio lo controla la persona con discapacidad, [0 cual significa que puede contratar
servicios de todo un conjunto de proveedores o actuar como ocupador/a. Las personas con
discapacidad pueden personalizar su propio servicio, es decir, planearlo y decidir quién lo
presta, como, cuando, donde y de qué manera, asi como dar instrucciones y dirigir a las per-
sonas que lo prestan.

m La asistencia personal es una relacion personal. Los y las asistentes personales han de
estar contratados/das, capacitados/das y supervisados/das por las personas que reciben la
asistencia y no han de estar «compartidos/das» sin el consentimiento pleno y libre de cada
una de estas personas. El hecho de compartir los o las asistentes personales podria limitar
y obstaculizar la libre determinacioén y la participacién espontanea en la comunidad.

m La autogestion de la prestacion de los servicios. Las personas con discapacidad que ne-
cesiten asistencia personal pueden escoger libremente el grado de control personal a ejercer
sobre la prestacion del servicio dependiendo de sus circunstancias y preferencias vitales.

A pesar de que otra entidad desarrolle la funcién de «ocupador», la persona con discapaci-
dad continua ostentando el poder de decision respecto de la asistencia, es a quien hay que
consultar y a quien hay que respetar las preferencias individuales. El control de la asistencia
personal se puede ejercer mediante el apoyo en la toma de decisiones.

A continuacion (en el punto 17 de 0.G.C. n° 5) se dice, entre otras cosas, que “el concepto

de asistencia personal en que la persona con discapacidad no ejerce plenamente la libre
determinacion y el control de si misma no se considerara conforme con el articulo 19”.

"El concepto de asistencia personal en que la persona con discapacidad

no ejerce plenamente la libre determinacion y el control de si misma no
se considerara conforme con el articulo 19.” (Punto 17 de la 0.G.C. n.°5)

Modelo de asistencia personal de COCEMFE
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Considerando la plena autodeterminacion como la capacidad que tiene una persona para
decidir por si misma aquello que le concierne, el poder de tomar las decisiones y determinar
el propdsito de su vida de acuerdo con su voluntad; y que la autodeterminacion en los indi-
viduos implica no solo un sentido de la libertad propia, sino de la responsabilidad ante las
decisiones que toma, es por lo que habra un gran nimero de personas con discapacidad
qgue (precisamente por su situacion de discapacidad) no van a tener esa plena autodetermi-
nacion, por lo que el recurso mas idoneo para acceder a una vida independiente y en la
comunidad, no sera la asistencia personal sino otros servicios de apoyo individualizados
como guias, lectores e intérpretes profesionales de lengua de signos o de otro tipo.

Existe el deber de los estados de hacer progresivamente efectivo este derecho, lo que tam-
bién supone que no se adopten medidas regresivas para el disfrute del mismo; las medidas
regresivas constituyen una violacion del art. 19 (Punto 44 de 0.G.C.).

Al ser un derecho de efectividad progresiva hay que garantizar también el no estancamiento.
No es aceptable mantener los mismos presupuestos destinados a estos servicios sin ningun
crecimiento mientras haya desequilibrio entre necesidades y recursos.

—
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Il PARTE. EL MODELO DEL SERVICIO

DE ASISTENCIA PERSONAL DE COCEMFE
Definicion

La asistencia personal es:

m Un servicio de apoyo humano

m contratado directamente por una persona con necesidades de apoyo (persona con
discapacidad, o sus representantes legales atendiendo a los deseos de la misma),

m mediante la disponibilidad de una prestacion publica (pago directo o cheque/pres-
tacion personal de caracter econémico para asistencia personal) o por medios
propios,

m para el desempeno de tareas de la vida diaria, lo que posibilita la autonomia
personal y la vida independiente;

m el servicio lo controla la persona con discapacidad, lo cual significa que puede
planearlo y decidir quién lo presta, como, cuando, dénde y de qué manera, asi como
dar instrucciones y dirigir a las personas que lo prestan.

La figura del asistente personal es un recurso fundamental para lograr la plena au-
tonomia de las personas en situacion de dependencia, en cualquiera de sus grados
por razén de discapacidad. Su objetivo es posibilitar la realizacion de las activida-
des basicas de la vida diaria, facilitar a la persona beneficiaria el acceso al sistema
educativo, mercado de trabajo, a planificar libremente su tiempo de ocio; asi como su
inclusién y participacion en la comunidad.

La asistencia personal es un servicio de apoyo humano, contratado
directamente por una persona con necesidades de apoyo, mediante
la disponibilidad de una prestacion publica o por medios propios,

para el desempeno de tareas de la vida diaria, lo que posibilidad la

autonomia personal y la vida independiente; el servicio es controlado
por la persona con discapacidad, lo cual significa que puede planearlo
y decidir quién lo presta, cdmo, cuando, donde y de qué manera, asi
como dar instrucciones y dirigir a las personas que lo prestan.

Modelo de asistencia personal de COCEMFE
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Ambitos de prestacion

La Observacion general n.° 5 sobre el articulo 19 de la Convencién indica que “los servicios
de apoyo no se limitan a los servicios prestados en el hogar, sino que también conviene que
se extiendan a las esferas de la ocupacion, de la educacion y de la participacion politica y
cultural, la potenciacion de la funcion parental y la capacidad de llegar a los familiares y a
otras personas, los propios intereses y las actividades de ocio, y los viajes y las actividades
ludicas (Punto 29 E de 0.G.C.).

Por lo tanto, la asistencia personal es un servicio flexible y completamente adaptado a las
necesidades de la persona, actuando en todos aquellos ambitos de la vida que la persona
con discapacidad considere para poder llevar a término su proyecto de vida. Entre ellos:
Higiene personal; alimentacion; relaciones sociales y familiares; funcion parental; educacion
/ formacion en sentido amplio (formal y no formal); trabajo; salud; participacion ciudadana,
politica y cultural; ocio; deporte; sexualidad; viajes; actividades ludicas, y otros ambitos de la
vida de una persona.

Caracteristicas

Se ha hecho mencion en el presente documento a los elementos que diferencian la asisten-
cia personal de otros tipos de ayuda (punto 16 O.G.C.): la financiacion, el control del servicio
por la propia persona con discapacidad, la relacion personal y la capacidad de autogestion
de la prestacion de los servicios.

1. La financiacion tiene que responder a criterios personalizados, basandose en una
evaluacion de las necesidades individuales y de las circunstancias vitales de cada
persona.

Una evaluacion en la que debe primar la opinion de la persona usuaria, plasmada
mediante su propio “plan individual de asistencia personal”, y que se ha de traducir
en el nimero de horas de asistencia que la persona necesita para llevar una vida
independiente.

El ndmero de horas de asistencia calculado sera traducido en una prestacién econé-
mica anual (en la que se contemplara el periodo vacacional de los AP) que se asigna-
ra de manera directa a la propia persona usuaria por periodos mensuales.

Las distintas administraciones deberan hacer un seguimiento para garantizar que la
financiacion otorgada se ajusta a los principios y condiciones definidos en la Conven-
cién y en la Observacion General sobre el articulo 19, asi como que se respetan las
condiciones laborales y las normas para un trabajo digno.

2. La propia persona con discapacidad es quien controla todos los aspectos rela-

cionados con la asistencia personal, desde la planificacién de la misma, la eleccién
entre las diferentes formulas de gestion posibles, la seleccion de los/as asistentes
personales, pasando por las instrucciones sobre la manera en la que desean que le
presten la asistencia y la direccién de la misma.
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3. La referencia a que la asistencia personal es una relacion personal incide aln
mas en la capacidad de la persona usuaria de seleccionar a su asistente personal y
darle las indicaciones necesarias sobre qué ha de hacer y cdmo ha de hacerlo, y en
el deber de los/as profesionales de la asistencia personal de respetar la autodeter-
minacion y la toma de decisiones de la persona con discapacidad.

También pone de manifiesto que estos/as profesionales no han de ser compartidos
sin el consentimiento pleno y libre de cada una de las personas usuarias.

4. La autogestion de la prestacion de los servicios implica que la persona usuaria
es quien decide libremente el grado de control personal a ejercer sobre la gestion

de la asistencia personal, dependiendo de sus circunstancias y preferencias vitales.
Implica que, aun en el caso de que la formula de gestion elegida sea la de realizar la
contratacion a través de una entidad, la persona con discapacidad continda ostentan-
do el poder de decision respecto a la asistencia.

Este concepto hace referencia también a aquellas situaciones en las que la persona usuaria,
a causa de su discapacidad, no expresa de forma directa sus decisiones o preferencias por
medio de una comunicacion auténoma (verbal o no verbal). En estos casos, la comunicacion
de las decisiones puede ser ejercida contando con el apoyo de otra persona, siempre y cuan-
do esta sea elegida y aceptada libremente por la persona con discapacidad.

En el caso de menores seran los/as tutores/as legales de la persona usuaria los que ejer-
ceran apoyo en la toma de decisiones relacionadas con la gestion de la asistencia (jornada
de trabajo, obligaciones legales de la relacion laboral, trato con el/la asistente, contratacion,
etc.), teniendo presente que deben prevalecer la voluntad y las preferencias de la persona
con discapacidad y que el apoyo ha de ir encaminado a empoderar a la propia persona sobre
su capacidad de decidir sobre lo que le concierne.

Sobre las personas destinatarias
Tendran derecho a obtener esta prestacion econdmica de asistente personal las personas en
las que concurran acumulativamente los siguientes requisitos:

m Tener reconocida la situacion de dependencia por razén de su discapacidad, en
cualquiera de sus grados.

m Tener cumplidos los 14 anos de edad.
m Residir en territorio espanol.

m Tener capacidad para autogobernarse por si, siendo mayor de edad (o a través de
su representante legal en el caso de personas menores de edad), controlar su vida,
tomar decisiones y comprometerse a una vida independiente, determinar los servi-
Cios que se requieran, ejercer su control e impartir instrucciones a la persona encatr-
gada de la asistencia personal.

m Aportar su Proyecto de Vida Independiente que permita a la persona llevar una vida
independiente y poder participar en la comunidad desarrollando actividades que
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redunden en su desarrollo personal, laboral, social y comunitario. Este proyecto sera
la base para determinar, por los 6rganos de valoracion correspondientes de cada
comunidad auténoma, la intensidad del servicio que requiere la persona.

Sobre los/as Asistentes Personales

La persona encargada de la asistencia personal debera reunir y acreditar los siguientes
requisitos generales y de formacion:

Requisitos generales:
m Tener la edad laboral contemplada en la legislacion vigente.
m Residir de manera efectiva y legal en el territorio espanol.

m No ser conyuge o persona con relacion analoga a la conyugal, hijo o hija, padre o
madre, asi como personas acogedoras y parientes por consanguinidad o afinidad
hasta el tercer grado, con la persona beneficiaria.

m Acreditar los requisitos de formacion contemplados en el apartado siguiente o el
compromiso de adquirirlos en el plazo de un ano, siempre que se convoque la oferta
formativa correspondiente en el periodo considerado y exista un nimero de plazas
suficiente.

Requisitos de formacion:

Como se ha explicado anteriormente, estamos hablando de un servicio flexible y comple-
tamente adaptado a las necesidades y preferencias de la persona usuaria, donde es esta
quien decide como y de qué manera quiere que le presten la asistencia. En base a estos
principios, debe ser la persona usuaria la que forme a su asistente personal, ya que es
quien mejor se conoce a si misma y por tanto quien mayor capacidad de formacion tie-
ne sobre lo que necesita. Por tal motivo, de manera general no se considera necesaria la
existencia de ningun tipo de formacion previa especifica para poder trabajar como asistente
personal.

Si bien el posicionamiento de COCEMFE en cuanto a la no exigencia de titulos acreditativos
para el desempeno de la labor de asistencia personal queda reflejado en el parrafo anterior,
para desarrollar lo establecido en el acuerdo de 19 de octubre de 2017 del Consejo Territo-
rial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia relativo a las exigencias de

cualificacion profesional para los Asistentes Personales, se considera adecuada y suficien-
te una formacion especifica en materia de asistencia personal de 50 horas lectivas (ver

anexo |).

Asimismo, también podran acreditar alguno de los titulos o certificados de profesionalidad
recogidos en la Resolucion de 11 de diciembre de 2017, de la Secretaria de Estado de Servi-
cios Sociales e Igualdad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, que modifica par-
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cialmente el Acuerdo de 27 de noviembre de 2008, sobre criterios comunes de acreditacion
para garantizar la calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion
a la Dependencia (BOE num. 317, de 30 de diciembre de 2017), que se especifican a conti-
nuacion:

m El Titulo de técnico en Atencién a Personas en Situacion de Dependencia, regulado
por el Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre.

m Los Titulos de técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria, regulado por el Real
Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre.

m Técnico superior en Integracion Social, establecido por el Real Decreto
1074/2012, de 13 de julio, para aquellos/as profesionales que, a la fecha de publi-
cacion del Acuerdo de 19 de octubre de 2017 citado anteriormente, se encuentren
trabajando en la categoria profesional de asistente personal.

m El Certificado de Profesionalidad de Atencion Sociosanitaria a Personas Depen-
dientes en Instituciones Sociales, regulado por el Real Decreto 1379/2008, de 1
de agosto, 0 en su caso, cualquier otro certificado que se publique con los mismos
efectos profesionales.

m Certificado de Profesionalidad de Atencion Sociosanitaria a Personas en el Domici-
lio, regulado por el Real Decreto 1379/2008, de 1 de agosto, 0 en su caso, cualquier
otro certificado que se publique con los mismos efectos profesionales.

El periodo para obtener alguno de estos titulos sera de un ano a contar desde el inicio de la
relacion laboral, siempre que se convoque la oferta formativa correspondiente en el periodo
considerado y exista un nimero de plazas suficiente.
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Intensidades

La intensidad de la prestacion ira siempre vincu-
lada a las necesidades de apoyo que concurran
en la persona beneficiaria. Al tratarse de una
prestacion econdmica, ha de entenderse la inten-
sidad como la cuantia econdmica asignada a esa
prestacion para la contratacién del tiempo esti-
mado de asistencia.

Para la determinacién de las necesidades de la
persona beneficiaria y, por tanto, de la cuantia
econdmica ha de tenerse en cuenta, ademas da
las necesidades objetivas de apoyo la existencia
0 no de otros apoyos; tales como viviendas adap-
tadas, productos de apoyo, entorno accesible,
otros servicios que cubran algunas de las nece-

COCEMFE

La prestacion econdémica

de asistencia personal como
un mecanismo imprescindible
para que muchas personas con
discapacidad puedan alcanzar
una vida independiente y al

tratarse unicamente de un
medio para conseguir una
igualdad de derechos, conside-
ramos que la participacion de
la persona usuaria en el coste
de la misma debe ser cero.

sidades presentadas por la persona. No se han
de valorar los apoyos prestados por el entorno
familiar o red de apoyo informal al tratarse de un
recurso destinado a la independencia y autonomia de la persona beneficiaria.

Atendiendo a que la cantidad concedida, ha de ser suficiente para costear las horas de aten-
cién necesarias para la persona beneficiaria, se hace imprescindible establecer una cuantia/
hora que tenga en cuenta los costes reales de la prestacion del servicio de asistencia perso-
nal y el precio medio del servicio en el mercado de la comunidad autdbnoma en que se desa-

rrolle.

Se ha de tener en cuenta la cobertura del coste de periodos de baja, de las vacaciones, y de
las indemnizaciones ante posibles despidos.

Se hace patente la necesidad de establecer un marco que regule la actividad y establezca
unas tablas salariales que permitan calcular dichos costes.

Entendemos la prestacion econémica de asistencia personal como un mecanismo imprescin-
dible para que muchas personas con discapacidad puedan alcanzar una vida independiente y
al tratase unicamente de un medio para conseguir una igualdad de derechos, consideramos
que la participacion de la persona usuaria en el coste de la misma debe ser cero.

Compatibilidades

La prestacion econdmica de asistencia personal ha de ser, a priori, compatible con todos los
servicios y prestaciones econdmicas existentes para dar cobertura a las necesidades de las
personas con dependencia. Con las siguientes excepciones:

m No sera compatible con la prestacién econdémica para cuidados en el entorno
familiar.
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m Durante las estancias hospitalarias prolongadas se podra minorar la prestacion eco-
ndmica de asistencia personal al reducirse la dedicacion horaria. Las necesidades de
apoyo que tenga la persona beneficiaria se podran ver reducidas ante este tipo de situa-
ciones, ya que parte de los apoyos podran ser prestadas por el personal del hospital.

m En los casos de estancias en centros, se podra compatibilizar la atencion en
dichos centros con la prestacion econémica de asistencia personal para cubrir las
necesidades de la persona fuera de los horarios de atencion.

m En caso de compatibilidad con alguno de los servicios existentes la prestacion
econdmica ha de ser suficiente para garantizar la cobertura total de las necesidades
de la persona.

Formas de gestion del servicio

La persona usuaria de asistencia personal debera disponer de todas las alternativas posi-
bles al objeto de que pueda elegir la que permita o contribuya a su mayor autonomia. (Articu-
lo 19 de la Convencidn, punto 16 de O.G.C.). “El servicio lo controla la persona con discapa-
cidad, lo cual significa que puede contratar servicios de todo un conjunto de proveedores o
actuar como ocupador/a”.

La persona usuaria de asistencia personal debera disponer de todas las

alternativas posibles al objeto de que pueda elegir la que permita o contribuya
a su mayor autonomia. (Articulo 19 de la Convencion, punto 16 de 0.G.C.)

Es la persona con discapacidad quien ha de decidir el modelo de gestion que quiere utilizar
para recibir el Servicio de Asistencia Personal. La contratacion del servicio ha de ser posible
por cualquiera de sus formulas ajustadas a derecho e incluso con la combinacion de varias
de ellas (empresa, contratacion de personal autbnomo, contratacion directa).
Es importante resaltar que la persona debera poder elegir entre varias opciones cual de ellas
le proporcionara el servicio. Elegir quiere decir que existen varias opciones entre las cuales
escoger y que son varias las que le pueden proporcionar el servicio de asistencia personal
que necesita en funcion de sus necesidades y circunstancias personales.
Las modalidades de gestion que deberan estar disponibles son:

A. Contratacion directa actuando como empleador/a.

B. Contratacion de un/a asistente personal auténomo.

C. Contrataciéon mediante una cooperativa de personas beneficiarias del servicio.

D. Contratacion mediante una entidad social acreditada para prestar el servicio.

E. Contratacion mediante una empresa o entidad acreditada para prestar el servicio.
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En cualquier caso, la persona usuaria de asistencia personal debera poder elegir al/la asis-
tente personal que le preste servicios. En el caso en que se opte por la gestion de una
empresa o entidad, la persona usuaria de asistencia debera poder elegir al/la asistente
personal entre los propuestos por la empresa o proponer directamente a la persona que
debera ser contratado por la empresa. Podra escoger libremente el grado de control personal
a ejercer sobre la prestacion del servicio, dependiendo de sus circunstancias y preferencias
vitales, y continuara ostentando el poder de decision respecto de la asistencia. Por tanto,
habra que realizar las consultas necesarias para que sus preferencias individuales sean res-
petadas.

Los y las asistentes personales han de estar capacitados/das y supervisados/das por las
personas que reciben la asistencia y no han de estar «compartidos/das» sin el consentimien-
to pleno y libre de cada una de estas personas. El hecho de compartir los o las asistentes
personales podria limitar y obstaculizar la libre determinacion y la participacion espontanea
en la comunidad.
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A - CONTRATACION DIRECTA ACTUANDO COMO EMPLEADOR/A

Cuando la persona en situacion de dependencia opta por contratar directamente el/la asis-
tente personal, se encuentra ante la dificultad de encontrar el encaje adecuado tanto en la
relacion laboral que debe aplicar, como en el régimen de la seguridad social en el que debe
encuadrarse el trabajador.

La dnica opcion existente en la actualidad para que una persona fisica pueda ejercer como
empleadora es mediante el régimen especial de empleados de hogar. Aunque en parrafos
siguientes se detallan opciones en este sentido, el encuadramiento de los/as asistentes per-
sonales en la relacion laboral especial del servicio del hogar familiar, no parece en absoluto
adecuado, teniendo en cuenta que:

m Las funciones especificas que corresponden a este perfil profesional, no se corresponden
con las usuales que desarrollan un/a empleado/a doméstico/a.

m La prestacion de servicios del/de la asistente personal no se desarrolla estrictamente y
unicamente en el ambito del hogar familiar, sino que se extiende a todos los entornos, espe-
cialmente comunitarios, donde la persona con discapacidad se desenvuelve.

m Las condiciones econdmicas y laborales no se ajustan a lo requerido para que el perfil
profesional de asistente personal pueda ser considerado un trabajo digno y de calidad (sin
derecho a prestacion por desempleo, salario minimo interprofesional...)

De ahi la necesidad de solicitar la regulacion de una nueva relacion laboral de caracter
especial de Asistente Personal para que los/as asistentes personales puedan ser contra-
tados/as directamente por la persona con discapacidad o en situacion de dependencia bajo
una regulacion laboral adecuada al trabajo que han de desempenar.

En la actualidad, para ejercer como empleador/a hay que hacer un doble analisis: por un
lado, el referido a la regulacion laboral que le es aplicable y, por otro, en qué Régimen de
Seguridad Social debe encuadrarse al trabajador.

Relacion laboral: la relacidon laboral de caracter especial del servicio del hogar familiar, esta
regulada por el Articulo 2.1. b) del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y por el Real De-
creto 1424/1985, de 1 de agosto, por el que se regula la relacion laboral de caracter espe-
cial del servicio del hogar familiar.

Esta relacion laboral especial se ha considerado aplicable por diversas sentencias a supues-
tos de atencion y cuidado de personas enfermas o el cuidado de personas mayores. En es-
tos casos se ha considerado como una relacion laboral especial al servicio del hogar familiar
(TSJ Castilla y Le6n 19-6-2006), salvo que consista en el ejercicio profesional de caracter téc-
nico sanitario (TSJ Baleares 16-6-1994.) Asimismo, se ha considerado aplicable la relacion
laboral especial en el supuesto que la prestacion se realice fuera del domicilio, por ejemplo,
en una residencia u hospital (TSJ Pais Vasco 9-5-2000). Por las sentencias comentadas,
parece que los Tribunales se han venido manifestando en favor de aplicar la relacion laboral
especial de servicio del hogar familiar a todas aquellas personas que, realizando labores de
cuidador/a personal, que no sea técnico/a sanitario/a, las presten por cuenta de la persona
en situacion de dependencia, tanto en el hogar como fuera de él.
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Hay que observar que la determinacion concreta sobre la configuracion de la relacion juridica
concreta del/de la asistente personal, como nuevo perfil profesional diferenciado del cuida-
dor, no ha sido analizada todavia por los tribunales, seguramente por la novedad y lo reciente
de la misma.

Régimen de Seguridad Social: en cuanto a su encuadramiento en el ambito de la Seguridad
Social, habria que distinguir entre dos supuestos:

m La contratacion del/de la asistente personal se efectua sin que se financie con cargo a la
prestacion prevista en la Ley 39/2006: En este caso, se encuadran obligatoriamente en el
Régimen Especial de la Seguridad Social del servicio doméstico (Decreto 2346/1969, de 25
de septiembre).

m La contratacion del/de la asistente personal se hace al amparo de la financiacion de la
prestacion prevista en la Ley 39/2006: En tal caso, han quedado fuera del Régimen Especial
de la Seguridad Social del servicio doméstico, por aplicacidon del articulo 3.1.c) del Decre-

to 2346/1969, en su redaccion dada por el Real Decreto 615/2007, de 11 de mayo. Esta
norma no obliga directamente a que la contratacion del/de la asistente personal se efectue
a través de una empresa o entidad. Posibilita que se haga de esta manera o que, incluso,

la contratacion sea directa entre la persona en situacion de dependencia y el/la asistente
personal. En este Ultimo caso, cabe preguntarse en qué Régimen de Seguridad Social pue-
den encuadrarse los/as asistentes personales que son contratados/as directamente por

la persona en situacion de dependencia o sus familiares. Su relacion laboral, ya se ha visto
que, segun el criterio mayoritario de los Tribunales, viene siendo la especial de servicio al
hogar familiar. Sin embargo, por la excepcion introducida en el Real Decreto 615/2007, no
podria incluirse en el Régimen Especial de Seguridad Social del servicio doméstico. Por con-
siguiente, daria lugar a su inclusion obligatoria en el Régimen General de Seguridad Social.
No serian trabajadores/as sometidos/as a una relacion laboral comun, sino a la especial de
servicio al hogar familiar, pero, sin embargo, estarian incluidos/as en el Régimen General de
Seguridad Social.

B - CONTRATACION DE UN/A ASISTENTE PERSONAL AUTONOMO

Cuando la contratacion se realice con una persona asistente personal en su condicion de tra-
bajador/a autbnomo/a este debera estar dado de alta y al corriente de pago en el Régimen
Especial de Trabajadores Auténomos.

En este caso, la contratacion del servicio de asistencia personal cumplira los siguientes
requisitos:

a) El contrato lo podra suscribir la persona en situacion de dependencia o su repre-
sentante legal.

b) El contrato debera celebrarse por escrito y en el mismo debera incluirse, como
minimo, el objeto de la asistencia personal, la duracion, el periodo de prueba, la
jornada de trabajo, la retribucion y las causas de extincion y la clausula de confiden-
cialidad.
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c) Con caracter previo a la firma del contrato, se acreditara la formacion necesaria, o
el compromiso de realizarla segun lo establecido en la regulacion legal.

d) Acreditar el cumplimiento de las condiciones de afiliacion, alta y cotizacion a la
Seguridad Social. Mensualmente debera acreditarse el pago de la misma.

C — CONTRATACION MEDIANTE UNA COOPERATIVA DE PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO

Se trata de constituir una Sociedad Cooperativa o Asociacion dirigida por las propias perso-

nas que necesitan contratar a sus asistentes personales. En principio, podrian ser organiza-
ciones sin animo de lucro, creadas con el fin de realizar la autogestion de la asistencia per-

sonal, posibilitando de esta forma la contratacion del personal necesario. Pueden asi mismo
desarrollar otras actividades trabajando con la comunidad para la difusion, asesoramiento y
promocion del modelo de vida independiente, entre otras actividades.

En este caso, la sociedad debe de dotarse de su organizacion al objeto de responder a los
servicios que presta. La organizacion la autodirigen colectivamente sus propios/as integran-
tes, sin personas intermediarias, de forma horizontal, siendo responsables y teniendo el
control de todas las decisiones colectivas y de la intermediacion directa con la propia ad-
ministracion y otros agentes. Ese poder en la toma de decisiones influye en la normativa y
politica de los servicios de la entidad, que acaba teniendo un impacto directo en sus vidas
cotidianas como personas usuarias y receptoras de servicios tan fundamentales como la
asistencia personal.

En este caso, usuarios/as y proveedores son lo mismo. Es por eso que hablamos de auto-
gestores de la organizacion. El servicio fundamental de esta empresa es la asistencia perso-
nal autogestionada, donde prima el control de la persona consumidora.

Los objetivos, se focalizan en el empoderamiento de la persona con discapacidad, basado en
la formacidon en derechos y el apoyo entre iguales; el desarrollo de proyectos de autogestion
de asistencia personal; trabajar con y para la comunidad, transformandola y potenciando
servicios no excluyentes ni institucionalizadores.

D — CONTRATACION MEDIANTE UNA ENTIDAD SOCIAL ACREDITADA PARA PRESTAR
EL SERVICIO.

El servicio de asistencia personal también puede ser impulsado y gestionado por una entidad
social sin animo de lucro de personas con discapacidad. Estas entidades presentan un valor
anadido, puesto que poseen experiencia en la defensa de una mejor calidad de vida para las
personas con discapacidad y en la gestion de servicios.

Estas entidades, siguiendo los principios de vida independiente, ponen en marcha servicios
de asistencia personal y de apoyos para su gestion.

Comparten los mismos objetivos que los citados en el apartado anterior. Lo que las dife-
rencia es el grado de participacion de las personas beneficiarias en la direccion y toma de
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decisiones del servicio. En el caso de las cooperativas, las personas usuarias del servicio
son a la misma vez directoras y gestoras de la organizacion. En el escenario de las entidades
sociales aparecen dos actores:

m la junta directiva de la organizacion
m las personas beneficiarias del servicio de asistencia personal,

La junta directiva tiene la funcidn de la toma las decisiones generales sobre la organizacion
del servicio, las negociaciones y la responsabilidad juridica ante terceros. Ademas, debe ser
coherente con la propia filosofia y, por tanto, ha de garantizar la maxima participacion y auto-
nomia de las personas implicadas en todas aquellas decisiones que conciernen al servicio.

Los modelos C y D son dos modelos diferentes, con sus pros y sus contras. Mientras que la
autogestion puede tener mas ventajas en el grado de libertad de decision, también supone
una mayor responsabilidad y esfuerzo por tener que participar en toda la cadena de toma de
decisiones.

E - CONTRATACION MEDIANTE UNA EMPRESA O ENTIDAD ACREDITADA PARA PRESTAR
EL SERVICIO.

Nos referimos a la posibilidad de contratar el servicio de asistencia personal a una empresa
privada que gestiona asistencia domiciliaria y que a la vez gestionan servicios de asistencia
personal.

En este caso la persona usuaria de asistencia personal debera poder elegir al/la asistente
personal que le preste servicios, entre los propuestos por la empresa o proponer directamen-
te a la persona que le preste asistencia y que debera ser contratada por la empresa. Podra
escoger libremente el grado de control personal a ejercer sobre la prestacion del servicio,
dependiendo de sus circunstancias y preferencias vitales, y continuara ostentando el poder
de decision respecto de la asistencia, es a quien hay que consultar y a quien hay que respe-
tar las preferencias individuales.

Aun asi, en estos casos, existe el riesgo de que se desvirtle el servicio de asistencia perso-
nal por los siguientes motivos:

m posibilidad de que prevalezcan los objetivos de la empresa frente a las necesida-
des de asistencia de la persona (horarios, actividades a realizar, organizacion del
servicio, formas de realizar la actividad...)

m falta de participacion de la persona asistida en la toma de decisiones que afectan
a su vida,

m existencia de animo de lucro econémico que puede afectar a la precarizacion de
las condiciones salariales y laborales de las/os asistentes personales y con ello
también a la calidad del servicio.
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Por este motivo es muy importante tener en cuenta lo establecido por la Convencion:

“El apoyo se ha de basar siempre en necesidades individuales y no en los intereses del
proveedor de servicios. Los estados miembros han de establecer mecanismos para supervi-
sar a estos proveedores, adoptar medidas para proteger a las personas con discapacidad...”

(Punto 52 de 0.G.C.).

Asi mismo, los estados deberian establecer criterios, de acuerdo con el art. 19, para
las entidades que soliciten autorizacion para prestar apoyo social a las personas con disca-
pacidad para que vivan en la comunidad, y evaluar de qué manera desarrollan sus funciones

(Punto 65 de 0.G.C.).
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BUENAS PRACTICAS EN LA GESTION
DE LA ASISTENCIA PERSONAL

Grupos de iguales

Dada la diversidad de las capacidades y las experiencias de las personas que pueden ser
beneficiarias de la prestacion, pueden ser interesantes los grupos de iguales que puedan
ayudar a la persona en los diferentes aspectos relacionados con la asistencia personal des-
de una posicién mas cercana a la suya que la de un/a profesional.

En estos grupos, que comparten un nexo comun, comparten experiencias vitales que pue-
den ser de ayuda para otras personas y dan y reciben apoyo emocional, consejos practicos y
orientacion de personas en situaciones similares.

Estos grupos pueden servir tanto para ahondar en el conocimiento de la asistencia personal
COMO recurso; para proporcionar apoyo en relacion a aspectos mas técnicos, como el fun-
cionamiento del servicio o la gestion de las relaciones creadas con los/as asistentes; para
ser fuente de refuerzo de las capacidades y de empoderamiento, asi como para proporcionar
estrategias para afrontar situaciones o para la toma de decisiones.

La participacion en estos grupos puede ser especialmente interesante para aquellas perso-
nas que quieran informarse previamente a solicitar el recurso o para aquellas que se inicien
en la asistencia personal.

La participacion de las personas en dichos grupos ha de ser, en todo caso, de caracter
voluntario.

Se podrian establecer dos tipos de grupos de apoyo en funcidn de la participacion o no en
ellos de un/a profesional que pueda apoyar, nunca dirigir, el desarrollo de las sesiones del

grupo.
m Grupo de apoyo entre iguales autogestionado.
m Grupo de apoyo entre iguales con apoyo profesional.
De esta forma, aunque los dos tipos parten de la experiencia y el aprendizaje basado en las

vivencias de cada uno de sus componentes, en el segundo existe una figura profesional que
puede aportar asesoramiento y moderar las sesiones del grupo.
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ANEXO I: Propuesta de formacion para
Asistentes Personales.

Total: 50 horas

Maodulo I: FUNDAMENTOS DE VIDA INDEPENDIENTE. PROYECTO DE VIDA (10 horas)

Evolucion en la concepcion de la discapacidad. El cambio de paradigma.
e Modelo de prescindencia
e Modelo médico-rehabilitador
e Origenes del concepto de vida independiente.

e Modelo de Vida Independiente y el Modelo Social

Conceptualizacion y modelo
e La filosofia de vida independiente
e Orientacion a proyectos de vida independiente
e Derechos humanos y civiles, igualdad de oportunidades y la no-discriminacion.
e Autodeterminacion.

e |a importancia de ejercer el control sobre la propia vida y asumir riesgos
y responsabilidades.

Maodulo 1I: LA FIGURA DEL/LA ASISTENTE/A PERSONAL (10 h.)

e Caracteristicas generales de la asistencia personal.

e Qué es y qué no es. Cuidar vs Asistir

e Funciones y tareas del/la Asistente/a Personal.

e Perfil del/la Asistente/a Personal

e Los diferentes ambitos de actuacion del/la Asistente/a Personal en el ciclo
vital de la persona: intimidad, familia, amigos, trabajo, formacion, sanidad,

servicios sociales etc.

e Planes de Vida Independiente. Planes Personales de Apoyo
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Médulo 111: INTRODUCCION A PRODUCTOS DE APOYO Y HERRAMIENTAS PARA

LA PREVENCION (6 horas)

e Accesibilidad y diseno universal.
e Productos de apoyo
o Qué son. Prevencion y promocion
o Clasificacion
o Manejo
o Mantenimiento

o Nociones basicas en sistemas de comunicacion: sistemas alternativos
y aumentativos a la lengua oral

e Herramientas para la prevencion:
0 Higiene postural y ergonomia en el trabajo. Pausas activas.

o Dinamica de la relacion de ayuda: adaptacion, dificultades, limites y prevencion
de riesgos psicologicos: el sindrome del “burn-out” profesional.

o Prevencion del estrés.

Médulo IV: LA INTERACCION SOCIAL. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACION.

LA EMPATIA (Herramientas para la asistencia personal) (7 horas)

Habilidades sociales
e Aptitudes, actitudes y comportamientos.
e Empatia, escucha activa y comunicacion eficaz.

e Gestion de conflictos: Mediacion y resolucion

Médulo V: RELACION PROFESIONAL Y CONFIDENCIALIDAD (5 horas)

e La informacion obtenida y el secreto profesional.
e La confidencialidad.
e Respeto a la intimidad personal.

e Respeto a la autodeterminacion y toma de decisiones
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Médulo VI: ASPECTOS LEGALES, ETICOS Y JURIDICOS DE LA ASISTENCIA PERSONAL

(6 horas)

e La Convencioén Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad

elLey 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a Personas
en Situacion de Dependencia.

e Aspectos legales en la relacion laboral.

e Etica de la asistencia personal: respeto de los limites de actuacion y la
deontologia profesional.

e Responsabilidades de la persona receptora de la prestacion econdmica de AP
e Responsabilidades de los/as Asistentes/as Personales.

e Proteccion legal de los menores

Maodulo VII: PRIMEROS AUXILIOS. (6 H.)

Aplicacion de técnicas de primeros auxilios en casos de urgencia vital:
e Pérdida de consciencia.
e Heridas, hemorragia, contusion.
e Traumatismos.
e Lesiones producidas por el calor, frio, electricidad y otros productos quimicos.
e |Lesiones respiratorias y ahogamiento.
e Alérgenos y reacciones alérgicas.
e |ntoxicaciones agudas.

e Técnicas basicas de reanimacion cardiovasculat.
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