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Prefacio

El acceso directo y personal de cada ser humano al descubrimiento de la riqueza de nuestro planeta
es una condicién indispensable para ejercer el derecho al turismo de parte de todos los ciudadanos.

Las personas con discapacidad y necesidades especiales reclaman cada vez mas su sitio en
la actividad turistica. Como respuesta, un nimero considerable de actores del sector ya estan
volcados en las iniciativas dedicadas a la adecuacion de su oferta a diferentes perfiles de
consumidores a favor de un Turismo para Todos.

Hay un largo camino aun por recorrer para que la accesibilidad universal sea una realidad dentro
del sector del turismo, especialmente en los paises en desarrollo y los destinos emergentes.
Es preciso un cambio de mentalidad y del modelo de prestacion de servicios turisticos, no
solamente para respetar los derechos humanos de las personas con discapacidad y sus familias,
sino también para satisfacer una gran demanda existente en el mercado que podria aumentar
considerablemente la competitividad y el crecimiento de destinos y empresas turisticas.

Estas convicciones representan la base del trabajo de la Organizacion Mundial del Turismo en
el ambito del Turismo Accesible para Todos, que se han traducido en una serie de acciones
concretas al firmar un acuerdo trilateral en 2011 con la Fundacion ONCE para la inclusion social
de personas con discapacidad y la Red Europea para Turismo Accesible (ENAT).

Siguiendo las “Recomendaciones de la OMT por un Turismo Accesible para Todos”, que fueron
adoptadas por la Asamblea General de la Organizacién en 2013, los tres socios siguen apostando
juntos por la accesibilidad universal, esta vez a través de la publicacién de un manual técnico muy
comprehensivo.

El presente manual sera clave para la comunidad internacional a la hora de comprender la cadena
de accesibilidad en el turismo, la repercusion econdmica del Turismo Accesible y los pasos que
hay que seguir para crear destinos accesibles de acuerdo a los principios del Disefio para Todos.

Los componentes cruciales de este trabajo son una experiencia muy extensa, tanto a nivel de la
concienciacion, como a nivel de conocimiento técnico y desarrollo empresarial por parte de la
Fundacion ONCE y ENAT, asi como el papel de la OMT en la difusién global de los principios de
turismo sostenible, responsable y accesible a todos.



Esperamos que este manual brinde a todos los agentes interesados unos conocimientos,
herramientas y recursos basicos para hacer sus destinos, instalaciones y servicios turisticos
accesibles para todos. Animamos a todas los agentes involucrados a que busquen inspiracion en

las buenas practicas y sigan trabajando para que el turismo se convierta en un verdadero derecho
universal.

Taleb Rifai, Alberto Duran Lopez, Anna Grazia Laura,
Secretario General, Vicepresidente 1° Presidenta,
Organizacion Mundlial Ejecutivo, Red Europea para Turismo

del Turismo (OMT) Fundacion ONCE Accesible (ENAT)



Resumen ejecutivo
del Manual sobre Turismo Accesible para Todos

Las personas con discapacidad participan cada vez con mayor frecuencia en actividades turisticas
como consecuencia de su creciente grado de integracion econdémica y social. Sin embargo, aun
persisten muchos impedimentos y barreras de todo tipo que dificultan el acceso a los servicios
turisticos.

La accesibilidad no es un requerimiento Unicamente de las personas con discapacidad ya que
no son los Unicos beneficiarios de la misma; los destinos turisticos que se hagan eco de estos
requisitos, y los entiendan como medidas positivas, evolucionaran en la oferta de sus productos
y servicios, y por ende, estaran facilitando la experiencia turistica y mejorando la calidad de vida
de todos sus ciudadanos y visitantes.

La idea de proporcionar herramientas para la realizacion y gestion eficiente de la accesibilidad en
los destinos turisticos ha sido la base del acuerdo de colaboracién entre la Organizacién Mundial
de Turismo (OMT), la Fundacién ONCE para la cooperacién e inclusién social de personas con
discapacidad, y la Red Europea de Turismo Accesible (ENAT) en el afio 2011. Esta colaboracion
tiene como resultados, entre otras acciones, la publicacion de este manual que provee de una
serie de recomendaciones para asegurar el acceso, uso y disfrute de todas las personas a los
servicios y entornos turisticos en igualdad de condiciones.

Las recomendaciones expuestas en el manual son pautas de intervencién extraidas de la
experiencia, de recientes estudios académicos, la normativa internacional y los avances
tecnoldgicos y cientificos llevados a cabo sobre la materia. La Fundaciéon ONCE ha puesto a
disposicion de este manual una larga trayectoria de experiencia profesional, de mas de 25 afios,
en la realizacion de proyectos relacionados con la implantacion de Accesibilidad Universal y
Disefio para Todos en diferentes entornos y servicios, que cuenta a la par con el apoyo de ENAT,
en la que ejerce la vicepresidencia.

El presente manual ofrece un marco de referencia sobre las intervenciones, herramientas y
recursos necesarios en la prestacion de servicios y gestién del Turismo Accesible. A través de
estos instrumentos, la OMT pretende alentar a los actores clave del sector a implementar medidas
que obtengan como resultado una mayor participacién de diferentes grupos de poblacion en la
actividad turistica, incluyendo a las personas con discapacidad entre otros.

La publicacion se divide en cinco médulos diferenciados que dan respuesta a las principales
cuestiones sobre la accesibilidad en el turismo: contexto general, recomendaciones, principales
areas de intervencion, indicadores para administraciones nacionales de turismo y buenas
practicas a nivel internacional.



En el médulo | se establecen unas bases tedricas y una exposicion de las barreras de accesibilidad
que se pueden encontrar en las actividades relacionadas con el turismo. Se pone de relieve un
amplio abanico de beneficiarios del Turismo Accesible donde se destaca la aparicion del “turista
sénior” que desarrolla una actividad turistica similar o superior a otros grupos de poblacién y
que presenta unas necesidades y demandas que requieren de medidas de accesibilidad. En este
primer médulo también se realiza un desglose de la repercusién econdmica de la accesibilidad en
el turismo y una relacion de datos estadisticos que prueban que la accesibilidad, ademas de un
derecho, es una oportunidad de negocio cuantitativamente muy relevante.

En el médulo Il se presentan las recomendaciones de acuerdo a las especificaciones del Disefio
para Todos, basadas en la norma internacional mas actual, incluyendo la ISO FDIS 21542, referente
a la construccidn de edificios respecto a la accesibilidad y usabilidad del entorno edificado. Estas
recomendaciones constituyen la base para poder crear destinos turisticos accesibles y ponen
especial énfasis en la cadena de valor de la accesibilidad en el turismo desde cinco puntos
principales: planificacién e informacion, transporte, accesibilidad al entorno, accesibilidad
a espacios comunes y accesibilidad a espacios especificos. En cada uno de estos apartados
se da respuesta a las necesidades de accesibilidad de los distintos entornos turisticos desde
hoteles, oficinas de informacion o espacios deportivos a entornos naturales, playas y transporte,
entre otros.

El médulo Il hace una revision de las areas de intervencion que conforman la piedra angular del
éxito en la consecucién del Turismo Accesible y estan dirigidas a los responsables de la gestion
de destinos turisticos. Estas areas de intervencion se concretan en cinco puntos clave:

1. legislacion, destacando la necesidad de su existencia en materia de igualdad de derechos,
2. investigacién, como punto de partida para conocer la repercusién del Turismo Accesible,
3.  sensibilizacion y formacion, en planes de educacion formal y profesional,

4. promocion de la oferta a través de estrategias de marketing y, por ende,

5.  gestién, como elemento aplicable para todos los sectores turisticos para que resulte en una

practica mantenida en el tiempo.

El médulo IV del manual desarrolla una serie de indicadores, destinados a las organizaciones
nacionales de turismo, de manera que puedan valorar la evolucién de la accesibilidad en los
destinos turisticos. Estos indicadores, acompafiados de la metodologia correspondiente para su
aplicacion, son una aportacion inédita en el ambito de la gestion y evaluacion de la accesibilidad
en el turismo.

La ultima parte del manual, el médulo V, expone una seleccién de buenas practicas que servira
de ejemplo a los agentes interesados en implantar y transferir mejoras en la accesibilidad en
el turismo. Fundacion ONCE, junto con ENAT, desarrollé un estudio de entre diversas fuentes
y experiencias consolidadas, que permitieron una seleccion de ejemplos destacados y una
categorizacion tanto por area geografica como por ambito turistico.

El Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas practicas es uno
de los primeros manuales de la Organizacion Mundial del Turismo que facilitara la vision global
sobre la accesibilidad que, al igual que el turismo, es una actividad transversal e internacional.



La Fundacién ONCE ha trasladado la experiencia profesional y vivencial en materia de Turismo
Accesible a los contenidos de este manual. En este marco destaca el trabajo en la organizacion de
cuatro ediciones internacionales del Congreso Turismo para Todos, la realizacién de mas de 700
planes de accesibilidad en municipios, distintas actuaciones relacionadas con la accesibilidad
en el transporte, incluyendo la implantacién de servicios de asistencia y la colaboracion con
numerosas iniciativas de Turismo Accesible en los ambitos publicos y privados.

Nota: El Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas practicas puede ser consultado bien
como una publicacion Unica que consta de cinco médulos, o bien como cinco volimenes independientes que explican
los diferentes aspectos de turismo accesible. Todos los mddulos comparten entre si los agradecimientos, el prefacio, el
resumen ejecutivo, asi como la bibliografia general de todo el proyecto.






A quién va dirigido este manual

El manual esta destinado a todos los agentes, publicos y privados, que intervienen en el sector
turistico en los ambitos internacional, nacional, regional y local:

Agencias nacionales e internacionales de gestion de turismo con el objetivo de proveer de
informacioén util y practica sobre la implementacion y desarrollo de la accesibilidad en todas las
areas de turismo.

Legisladores a nivel internacional, nacional y regional, responsables de la implementacién de
directivas de las organizaciones internacionales, legislacion nacional y regional.

Gobiernos nacionales, regionales y locales, administradores de la infraestructura publica,
incluidos los edificios.

Administraciones y entidades publicas, incluyendo todos los organismos financiados con
fondos publicos y los organismos que contratan obras mediante el uso de los procedimientos de
contratacion publica.

Operadores econémicos, como una fuente de informacion acerca de cémo las administraciones
contratantes deben acercarse a la consecucién de objetivos en el cumplimiento de licitaciones
publicas y privadas.

Empresas y entidades privadas, que desarrollan su actividad principalmente en el ambito del
turismo, para facilitar informacion sobre las medidas y requerimientos que animen aimplementarlas
y obtener como resultado una mayor participacién en el Turismo Accesible para Todos.






Modulo 1l

Cadena de accesibilidad y recomendaciones






Indice

Introduccién 19
Capitulo 1 La cadena de Accesibilidad del Turismo 21
1.1 Acerca de las recomendaciones de este manual 23
Capitulo 2  Planificacion e informacion 27
2.1 Internet 27
2.2 Dispositivos moviles 29
2.3 Turoperadores y agencias de viajes 30
Capitulo 3 Transporte 33
3.1 Accesibilidad y transporte 33
3.2 Infraestructuras fijas 34
3.2.1 Acceso 34

3.2.2 Vestibulos y salas de espera y embarque o andenes 35

3.23 Aseos publicos 37

3.2.4 Circulaciones 37

3.2.5 Comunicacion en infraestructuras de transporte 38

3.3 Elementos y servicios 38
3.3.1 Puntos de informacion 38

3.3.2 Compra/venta de billetes, taquillas y maquinas expendedoras 39

3.3.3 Consignas 40

3.34 Teléfonos publicos 40

3.3.5 Servicios de asistencia a personas con discapacidad 41

3.3.6 Otros servicios y condiciones en las terminales 42

3.3.7 Otras infraestructuras de transporte: paradas de autobus y taxi 43

3.4  Material movil 44
3.4.1 Autobuses urbanos e interurbanos 45

3.4.2 Transporte ferroviario 46

3.4.3 Metro 48

344 Transporte aéreo 49

3.4.5 Transporte maritimo 50

3.4.6 Taxi 52

3.5 Interoperabilidad 54



Capitulo 4 Accesibilidad a diferentes entornos 55

4.1  Tipologias: urbano, rural/natural y mixtos 55
4.2 Entornos urbanos 56
4.2.1 Itinerario peatonal accesible en entornos urbanos 56

4.2.2 Intersecciones entre itinerarios 58

4.3 Entornos rurales y naturales 61
4.3.1 Itinerario peatonal accesible en entornos rurales y naturales 61

4.3.2 Principales recomendaciones 61

4.4 Entornos maritimos, playas y embarcaderos 63
4.41 Accesos 64

4.4.2 Playas y paseos 64

4.5 Entornos histéricos y patrimoniales 65
4.5.1 Consideraciones generales 65

4.5.2 Cascos historicos 66

4.5.3 Accesibilidad al patrimonio cultural 67

4.5.4 Circuitos turisticos 68
Capitulo 5 Accesibilidad en espacios comunes de edificios 69
5.1  Zonas de estacionamiento 69
5.1.1 Dotacion y localizacion 69

5.1.2 Configuracion 70

5.1.3 Sefalizacién 71

5.1.4 Maquinas expendedoras en parkings 72

5.2 Acceso 72
5.2.1 En las entradas 73

5.2.2 En los vestibulos de recepcion 74

5.3 Circulacién horizontal 76
5.3.1 Pavimentos 76

5.3.2 Pasillos y otros espacios de conexion 78

5.3.3 Puertas y huecos de paso 79

5.4  Circulacion vertical 80
5.4.1 Escaleras interiores y exteriores 80

5.4.2 Rampas y planos inclinados 83

5.4.3 Elementos de proteccion y de apoyo 83

5.4.4 Escaleras, rampas mecanicas y pasillos rodantes 85

5.4.5 Ascensores 87

5.5 Aseos publicos 91
5.5.1 Aseos 92

5.5.2 Vestuarios 98

5.5.3 Espacios de asistencia personal y/o sanitaria 101

5.6 Comunicacién 102
5.6.1 Senalizaciéon 102

5.6.2 Comunicacioén tactil 104



5.6.3 Comunicacion acustica 106

5.6.4 Paneles audiovisuales 107

5.6.5 Documentos 107

5.6.6 Consideraciones por ambitos 108

5.7 Seguridad y emergencias para personas con discapacidad 108

5.7.1 Condicionantes de la evacuacién 109

5.7.2 Consideraciones de seguridad 110

5.7.3 Estrategias 111

5.8 Atencion personal 113

Capitulo 6 Accesibilidad en espacios especificos 115

6.1  Alojamiento 115

6.1.1 Accesos 115

6.1.2 Recorridos interiores 116

6.1.3 Habitaciones 117

6.1.4 Habitaciones adaptadas 118

6.2 Restauracion 119

6.2.1 Accesos 120

6.2.2 Recorrido interior 120

6.2.3 Aseos 121

6.2.4 Seguridad 121

6.2.5 Comunicacion 121

6.2.6 Alimentacién 122

6.2.7 Trato al cliente 122

6.3 Espacios de informacion turistica 122

6.3.1 Vias de solicitud 123

6.3.2 Entorno construido 123

6.3.3 Comunicacion e informacion 124

6.4 Espacios recreativos 124

6.4.1 Parques infantiles 124

6.4.2 Piscinas y spas 125

6.4.3 Instalaciones deportivas 127

6.5 Espacios culturales 128
6.5.1 Museos, salas de exposiciones, centros de interpretacién y edificios de interés

turistico 128

6.5.2 Cines, teatros y auditorios 130

6.5.3 Bibliotecas 132

6.6 Espacios naturales 134

6.6.1 Espacios naturales protegidos 134

6.6.2 Observatorios de fauna 135

6.6.3 Miradores 135

6.6.4 Campamentos educativos 137

6.6.5 Camping 138

Lista de abreviaciones 141

Bibliografia general para los médulos 1 a V 143






Introduccion

En este mddulo se presentan recomendaciones cuyo objetivo es sugerir directrices para crear
destinos turisticos accesibles. Sobre estas recomendaciones hay que destacar dos cuestiones.

La primera es que se trata de recomendaciones y no de requisitos de obligado cumplimiento.
Es obvio que la maxima recomendacion que se realiza es cumplir con la legislacion aplicable
en materia de accesibilidad en cada destino. Pero ni en todos los paises existe este tipo de
legislacién ni es igual entre aquellos que si cuentan con ella.

La segunda cuestidén es que las recomendaciones afectan a toda la cadena de valor de una
experiencia turistica, y por ello recorren los cinco puntos principales de la misma: planificacion
e informacién, transporte, accesibilidad al entorno, accesibilidad a espacios comunes y
accesibilidad a espacios especificos. Es necesario que se cumplan en todas ellas para cumplir el
objetivo de que todos los turistas puedan obtener una experiencia positiva de su viaje y estancia.

Las recomendaciones empiezan por lo tanto por la fase de planificacion e informacion de los
viajes. Todos los medios que se utilizan para esta fase, desde los mas tradicionales, como las
agencias de viajes, a los mas actuales, webs o dispositivos moviles, deben ofrecer informacion
concretay fiable de la accesibilidad de los destinos y ademas han de hacerlo de manera accesible,
para que cualquier usuario pueda acceder a ella de manera auténoma. En el primer capitulo de
este modulo se detalla como conseguirlo.

El segundo capitulo realiza un detallado recorrido por todos los medios de transporte y las
necesidades de accesibilidad en cada uno de ellos, diferenciando las inherentes a las estructuras
fijas y a las estructuras moviles, y haciendo referencia a los requisitos del entorno fisico, de la
comunicacion y del trato a los viajeros.

El tercer capitulo se refiere a los entornos turisticos. Hay necesidades de accesibilidad que son
comunes a todos ellos, pero otras varian en funciéon de sus propias caracteristicas. Se ha hecho
una clasificacién de los entornos de manera que abarcan la practica totalidad de los destinos
turisticos: urbanos, rurales y naturales, maritimos e histéricos y patrimoniales. El que el destino
sea de una u otra tipologia repercute en los parametros de accesibilidad que hay que considerar,
ademas de en los servicios y actividades que se desarrollan. Por esta razén se hace un recorrido
por las soluciones de accesibilidad que son especificas de cada uno de los entornos.

El siguiente capitulo se dedica a los requerimientos en materia de accesibilidad que son comunes
a todos los edificios, sea cual sea el uso que se dé al mismo; es el caso de los aparcamientos, las
escaleras o los aseos, entre otros elementos. Al igual que en el capitulo referente al transporte,
se hace un detallado recorrido por las soluciones de accesibilidad del entorno fisico, de la
comunicacion y de la informacion.



Finalmente se dedica un capitulo a la accesibilidad de espacios especificos, tales como las
habitaciones de los alojamientos, los restaurantes, las oficinas de turismo, parques infantiles,
espacios culturales, espacios naturales y campings.



Capitulo 1

La cadena de Accesibilidad del Turismo

La actividad turistica es una vivencia que se inicia en el lugar de origen con la busqueda de
informacién sobre el destino, continlia con el desarrollo de una serie de actividades (restauracién,
visitas, entre otros) y que finaliza cuando se regresa al lugar de origen.

Todas las actividades que se desarrollan en esta experiencia turistica son elementos entendidos
como una cadena compuesta por muchos eslabones. Esta cadena se repite independientemente
del lugar de origen o destino, pudiendo cambiar el orden de los elementos del nucleo pero dejando
fijos los elementos de inicio y final.

Grafico I1.1.1 Cadena de accesibilidad del turismo

1. Planificacioén:

informacion

2. Transporte

3. Entorno urbano > 4. Transporte local
de llegada

A4

8. Excursiones

< 7. Actividades de ocio 6. Restauracion, < 5. Alojamiento

compras, etc.

\4

y de apoyo

9. Servicios médicos

»| 10. Transporte de salida 11. Experiencia final

Fuente: Adaptado del documento: Neumann, P. y Reuber, P. (2004), Economic Impulses of Accessible Tourism for All, Federal Ministry of Economics and
Technology y Federal Ministry of Economics and Labour, Berlin.

La accesibilidad debe entenderse de manera global ya que afecta a toda la cadena del turismo.
Es necesario cuidar todos estos eslabones por separado, pero es mas necesario que se aprecie
la relacion entre unos y otros.

De nada sirve hacer accesibles eslabones aislados si no existe una continuidad con el resto de
la cadena y, por tanto, sean oasis accesibles en un entorno impracticable e inaccesible. Por
ejemplo, no sera util contar con un alojamiento accesible en un entorno al que sea dificil llegar o
que los servicios o puntos de interés turistico cercanos sean impracticables para los visitantes.

Otra gran amenaza que puede surgir es encontrar destinos que, siendo accesibles, tengan algun
eslabon deficiente y por tanto, no se pueda realizar la actividad completa o de forma satisfactoria.
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Cabe destacar que cada individuo tiene su propio conjunto de requisitos, y s6lo con que uno
de los eslabones de la cadena se rompa, entonces toda la cadena fallara. Asi que si una de las
fases del viaje no es accesible, el viaje se vera comprometido, pero en cualquier caso no resultara
agradable y empeorara la experiencia del turista.

Entre los ejemplos “rotura de la cadena”, que desgraciadamente ocurren con frecuencia, se

destacan algunas situaciones concretas:

- una silla de ruedas motorizada se dafia durante el transito aéreo y no se pueden reparar en
el destino, por lo que el propietario debe usar una silla de ruedas manual impulsada por un
acompafante durante el resto de su viaje,

- un huésped del hotel que es sordo no puede oir la alarma de incendios del hotel y permanece
en su habitacion. Afortunadamente ha sido sélo un simulacro de evacuacion y le encontraron
después del recuento de personas evacuadas, pero si el hotel hubiera contado con sefales
de alarma luminicas o por vibracion en la habitacion, el huésped hubiera sido alertado a
tiempo, al igual que todos los demas,

- muchas personas usuarias de silla de ruedas o andadores, se encuentran en la situacién
de que, tras la reserva de una habitacién con bafo accesible, descubren que las puertas
son demasiado estrechas o no hay suficiente espacio al lado del inodoro para hacer la
transferencia desde la silla de ruedas al asiento del inodoro,

- un viaje organizado en autocar tiene que contar con varias paradas de descanso para los
pasajeros de mayor edad, que necesiten ir al bafio con frecuencia. El bafio del autocar
resulta dificil de utilizar debido a su tamafio y posicion, por lo que la persona mayor debe
elegir si desea acudir al destino en tren, lo que implica mayor gasto perderse parte de las
visitas programadas en autocar o quedarse en casa,

- una ciudad que ofrece servicios accesibles pero cuyas calles adoquinadas e irregulares
representen un peligro para personas mayores, nifos, y sean incomodas para transitar por
familias.

La cadena de accesibilidad del turismo se vera beneficiada en gran medida por el nivel de
accesibilidad propio que exista en el destino. Es muy dificil desligar el ambito del turismo en el
que se aplica la recepcion, estancia y regreso de los visitantes, de las medidas y perspectiva de
la accesibilidad local, regional y nacional.

Para logar que los destinos sean accesibles es necesario realizar acciones transversales que
permitan pasar de un eslabon a otro con la garantia de acceso, uso y disfrute de cada uno. La
accesibilidad debera estar presente en toda la cadena turistica, para ello las conexiones entre
todos los lugares, servicios y actividades debe estar bien planificadas y probadas para contribuir
a la percepcion de una calidad excelente.

La integracion de todos los elementos incluye, ademas, algunos elementos que van mas alla de

las infraestructuras y entornos construidos, eso implica que:

- la informacion sobre accesibilidad debe ser una parte integral de la informacién turistica
general,

- la tecnologia se puede utilizar por todas las personas que operan en la mas amplia gama de
situaciones sin disefio especial o separado,

- todo el personal debe ser competente para dar cabida a las personas con discapacidad.
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1.1

En definitiva, esta cadena abarca un nimero extenso de infraestructuras, politicas y actividades
que resultan esenciales para conseguir lo que se propone. Por este motivo, en los siguientes
capitulos encontraremos indicaciones para areas muy diversas.

Acerca de las recomendaciones de este manual

A la hora de plantear unas recomendaciones a nivel internacional en materia de accesibilidad,
se ha tenido en cuenta que existen diferentes tipologias de destinos turisticos, cuyo nivel de
desarrollo ha alcanzado niveles distintos. Esto significa que los agentes que reciban estas
recomendaciones tendran criterios muy diferentes sobre la accesibilidad, dependiendo de la
situacién de su entorno.

En algunos casos las medidas recomendadas en este manual pueden parecer insuficientes ya que
puede haber regiones o paises que hayan desarrollado una ley de proteccion para personas con
discapacidad o leyes y regulaciones de accesibilidad en el entorno mas estrictas y/o completas.

Por otro lado, encontraremos destinos para los que las recomendaciones resulten demasiado
exigentes por motivos econémicos. Ademas, en algunos casos, las medidas son desconocidas
en su region/pais o los productos se comercializan con otros estandares.

Existe un gran debate sobre la aceptacion de estandares internacionales, dentro incluso de los
mismo continentes o paises. Una pregunta que se plantea es qué es bueno o malo, qué es lo
minimo, si hay un minimo general o si se trata de un mero compromiso cultural y econémico.’

En Europa, por ejemplo, se desarrollan normativas nacionales que establecen diferentes
parametros en diferentes paises. Ademas de esto, se utiliza el simbolo de accesible con distintos
criterios, llegando a provocar informaciones confusas.

A pesar de los intentos por llegar a criterios comunes, han sido escasos los acuerdos y queda
un gran camino por recorrer. Por lo tanto se cuenta con la dificultad de intentar establecer unos
estandares internacionales que satisfagan los intereses y expectativas de todos, entidades y
usuarios.

En esta misma linea encontraremos diferencias culturales en cuanto a la consideracién de las
personas con discapacidad en los distintos paises. Esto también repercutira en la consecucion
de una concienciacién orientada a lograr la accesibilidad.

Afortunadamente, las presentes recomendaciones que se sugieren en la materia de turismo
accesible suponen varias ventajas para todos los agentes.

En primer lugar, es necesario aclarar que la primera y maxima recomendacién que se realiza es
cumplir con la legislacion aplicable en cada destino en materia de accesibilidad. Esta sera la
mejor muestra de compromiso con la aplicacién de las recomendaciones.

1 Cohen, N. (1992), Report of the CIB Expert Seminar on Building Non-Handicapping Environments, Chairman Industries,
Johannesburgo.



I1-24

Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas practicas

En los lugares en los que no esté establecida esta legislacion, existan vacios legales, o se deseen
consultar otros criterios, este manual establece estos parametros de guia para que pueda fijarse
un marco comun en lo que seria recomendable.

La reciente publicaciéon de la norma internacional ISO FDIS 21542, referente a la construccién
de edificios respecto a la accesibilidad y usabilidad del entorno edificado,” ha sido un punto
de partida para establecer las premisas de las recomendaciones de acuerdo a una norma
internacional ya aprobada. Esta norma no es de obligado cumplimiento, de modo que en cada
pais primara el cumplimiento de la legislacién nacional.

En las secciones que quedan fuera del alcance de la norma ISO FDIS 21542, se ofrecen unas
recomendaciones basadas en la experiencia profesional de los autores, los ejemplos de buenas
practicas observadas a nivel mundial y las demandas de los turistas. Al igual que la norma ISO,
estas recomendaciones no son medidas de obligado cumplimiento, pero si se pueden tomar
como referencia de minimos de accesibilidad y seguridad.

Las recomendaciones de este documento no pretenden imponer una consecucién de objetivos
concretos, medidas o cuantificacion de elementos ya que se entiende que cada pais regién o
destino turistico tiene unas caracteristicas sociales y econdémicas diferentes. Por ese motivo es
fundamental que las recomendaciones sean tomadas como tales, recomendaciones.

A partir del trabajo de cada destino y del desarrollo de medidas de accesibilidad, se ira produciendo
un intercambio de experiencias a nivel nacional e internacional que con el tiempo iran influyendo
en las medidas a adoptar.

Aunque el objeto de este manual no es obligar a una estandarizacién, si que podemos afirmar que
una estandarizacion en materia de accesibilidad puede ayudar en los siguientes sentidos:

- asegurar la provisién de una informacion mas fiable,

- facilitar la supervision de la consecucién de objetivos,

- plantear expectativas comunes en todos los paises,

- comercializar y distribuir productos de medidas comunes y exportables.

Ademas, la constante globalizacion de la actividad comercial y el crecimiento del turismo
internacional van a conseguir que aquellos destinos o empresas turisticas que no se adhieren a
los estandares internacionales se encuentren poco a poco al margen del mercado. Esta situaciéon
empujara a los agentes clave hacia la introduccion de los conceptos de la accesibilidad universal,
por propia voluntad, o porque las circunstancias econémicas les obligan. Los factores econémicos
son, en ocasiones, mucho mas fuertes que cualquier presién que los usuarios pueden lograr.®

Con el objetivo de estructurar este manual de manera practica y coherente se intentara dar una
recomendacién general segun el siguiente grafico.

2 International Organization for Standardization (2011), Building construction — Accessibility and usability of the built
environment, ISO/FDIS 21542:2011, Ginebra.

3 Cohen, N. (1992), Report of the CIB Expert Seminar on Building Non-Handicapping Environments, Chairman Industries,
Johannesburgo.
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Gréfico 11.1.2 Los ambitos que abarcan las recomendaciones generales

Accesibilidad y transporte Infraestructuras Material movil

Elementos y servicios Interoperabilidad

Entornos urbanos Entornos rurales y naturales Entornos maritimos, playas y | Entornos histéricos y
embarcaderos patrimoniales

Zonas de estacionamiento Itinerarios horizontales Aseos Seguridad y emergencias para

Acceso Circulacion vertical Comunicacion personas con discapacidad

Atencioén personal

Alojamiento Espacios de informacién Espacios recreativos Espacios culturales Espacios naturales

Restauracion turistica







Capitulo 2

Planificacion e informacion

Antes de realizar un viaje de turismo es necesario realizar una planificacién previa y bisqueda
de informacioén. El primer paso en la creacién de turismo accesible es proporcionar informacion
sobre los lugares y centros turisticos que sean accesibles y que son capaces de satisfacer las
expectativas y necesidades de las personas con diferentes caracteristicas.

Muchas personas pueden encontrar limitaciones en este aspecto, y en el caso de las personas
que tienen alguna dificultad (fisica, sensorial, o incluso de idioma), esta busqueda de informacion
previa es vital, ya que es necesario conocer las condiciones de accesibilidad del destino de la
forma mas detallada posible para evitar contratiempos a la hora de viajar.

Para ello se utilizan diversos canales. Si el destino es lejano, la herramienta que nos permite
visualizar mayor cantidad de informacion acerca del destino es, con mayor frecuencia, Internet.
Otra herramienta muy utilizada para la planificacién, informacion y reserva de los viajes son los
turoperadores y las agencias de viajes.

2.1 Internet

La Accesibilidad Web se puede definir como el conjunto de tecnologias y normas de
implementacién y disefio que hacen posible la utilizacién de los sitios web al mayor numero
posible de personas independientemente de los medios técnicos, incluyendo aquellas que tienen
algun tipo de discapacidad y siguiendo para ello las pautas del Disefio para Todos.

Asipues, el disefio accesible debe garantizar el acceso paratodos los usuarios independientemente
del contexto en el que naveguen y de sus capacidades.

La Accesibilidad Web trata aspectos relacionados con la codificacion y la presentacion de la
informacién en el disefio de un sitio web con la intencién de que todas las personas puedan
percibir, entender, navegar e interactuar, de forma efectiva con la Web, asi como crear y aportar
contenidos.

Para medir el grado de accesibilidad de un sitio web, las fuentes de referencia mas usadas y
extendidas son los documentos desarrollados por la Iniciativa sobre Accesibilidad Web (Web
Accessibility Initiative, WAI, en sus siglas en inglés). Este grupo de trabajo perteneciente al
Consorcio World Wide Web (W3C, www.w3c.org) ha desarrollado una serie de documentos de
recomendaciones que definen los criterios de accesibilidad destinados a mejorar la accesibilidad
y la experiencia de usuario en Internet. En lo que se refiere al contenido web existen las Pautas
para la Accesibilidad del Contenido Web (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG), que
consisten en una serie de pautas, técnicas y fuentes destinadas a evaluar y medir el grado de
accesibilidad del contenido web, reduciendo o incluso eliminando las barreras detectadas.


http:www.w3c.org
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La primera version de estas directrices se publicé en 1999, la segunda (WCAG 2.0) se publicé
el 11 de diciembre de 2008 y a posteriori se han convertido en un estandar internacional,
concretamente en la ISO/IEC 40500:2012.

Contienen una nueva organizacion y estructura de documento dividido en cuatro principios
basicos: perceptibilidad, operatividad, comprension y robustez, organizados en 13 pautas que
contienen criterios de éxito evaluables mediante una tecnologia no especificada, agrupados en
tres niveles de accesibilidad (A, AA 'y AAA) similares a los niveles de prioridad de las WCAG 1.0.

Es posible medir el grado de accesibilidad de un sitio web tanto con las Pautas 1.0 como con
las Pautas 2.0. Ambos métodos se basan en una serie de puntos de revisién o criterios de éxito
teniendo en cuenta diferentes niveles de cumplimiento. Debido a esto, un sitio web se puede
considerar que cumple con el nivel A si cumple con todos los puntos de revision de prioridad 1 en
las WCAG 1.0 o cumple con todos los criterios de éxito del nivel A en las WCAG 2.0; el sitio web
se consideraria del nivel doble A si cumple con la prioridad 1y 2 en las WCAG 2.0, o si cumple
con todos los criterios de éxito de los niveles A y AA en las WCAG 2.0; del mismo modo el sitio
seria de nivel AAA (triple A) si cumple con todos los puntos de revision (prioridad 1, 2 y 3) en las
WCAG 1.0, o con todos los criterios de éxito en las WCAG 2.0 (niveles A, AA'y AAA).

Las medidas recomendadas en accesibilidad web, en cuanto al contenido, pueden consultarse en

la siguiente pagina www.w3c.org. De todas ellas, destacamos las siguientes:

- afiadir textos alternativos a las imagenes informativas (también en los enlaces con imagen),

- asociar correctamente los controles de los formularios,

- diseflar con hojas de estilo que permitan aumentar y disminuir las fuentes evitando
solapamientos de contenido en los diversos navegadores y cambiar los contrastes de color,

- no utilizar tecnologias incompatibles con la accesibilidad.

Es recomendable ofrecer alternativas en cuanto a idiomas o posibilitar la traduccién automatica
de la pagina debido a que el idioma puede ser la primera barrera con la que se enfrente cualquier
tipo de turista a la hora de consultar informacién.

En la medida de lo posible se deberia ilustrar los entornos por medio de fotografias. Por ejemplo:
una fotografia de un aeropuerto o un restaurante, puede aportar informacion sobre alcance de
dispositivos, taquillas, mostradores, espacio para deambular, etc.

Ofrecer un medio de informacion adecuado a cada turista se puede facilitar invitando a los turistas
a dar a conocer sus necesidades. Un simple gesto como incluir un capitulo especifico en las
paginas de reservas o contacto del tipo “si tiene alguna necesidad especial, por favor, indiquela”
puede salvar muchos obstaculos si ya que permite a las empresas responder de forma detallada.

Ademas de esto se recomienda tener en cuenta las siguientes medidas:

- proveer de informacién veridica y actualizada,

- proporcionar informacién facil de leer,

- facilitar descargables accesibles, con especial cuidado con los PDFs y su accesibilidad,

- prestar atencion a la informacion que se cargue de forma rapida,

- ofrecer imagenes atractivas e informativas,

- implementar buscadores por tipo de recursos de accesibilidad para facilitar la obtencién de
datos acorde con las necesidades del usuario.


http:www.w3c.org
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Los viajeros con necesidades de accesibilidad necesitan informacién precisa y fiable sobre las
condiciones de los destinos, transporte y alojamiento. Por lo tanto es necesario que este tipo de
informacién aparezca en los materiales promocionales y de publicidad para poder ampliar las
opciones de dénde ir y qué hacer. En los lugares donde existen instalaciones accesibles, esta
informacién deberia anunciarse y hacerlo de manera visible, no escondida en la parte trasera de
los folletos ni en lugares recénditos de los sitios web.

La publicidad que se emita por redes sociales también deberd cumplir con los requisitos de
accesibilidad web antes citados.

2.2 Dispositivos moéviles

Hay que tener en cuenta que actualmente el turista no navega solamente desde un punto fijo,
como pueda ser un ordenador personal en su domicilio antes de emprender el viaje, sino que
también lo hace desde mdviles, tabletas, u otros soportes, accediendo a webs disefiadas para
este tipo de dispositivos o a través de aplicaciones. Estos dispositivos son una herramienta en
auge que se usa cada vez mas para conseguir informacién turistica de todo tipo. También los
usan las personas con discapacidad, ya que cada vez mas, se ofrecen lectores de pantalla y
caracteristicas de accesibilidad en los mismos terminales.

En este nuevo entorno, la “nube”, es fundamental para que el viajero pueda acceder a aplicaciones
(las hoy llamadas apps) y servicios desde cualquier lugar y en cualquier momento. Esta realidad
hace que sea cada vez mas importante para los destinos y empresas turisticas tener no solo
presencia en Internet, sino ofrecer a sus usuarios la mejor experiencia de uso. Se trata de un
nuevo modelo denominado smart tourism.

Ademas de las pautas WGAC 1.0 o 2.0 del W3C, de forma complementaria, para mejorar la
experiencia de usuario en la navegacion web desde dispositivos moviles, se deben aplicar las
Buenas Practicas en Web Moévil (Mobile Web Best Practices, MWBP). El W3C dispone de un
validador automatico W3C mobile OK Checker que permite verificar aquellas pautas que admiten
validacién automatica pero, como sucede en las pautas WGAC, es necesaria la validacion de la
web por parte de profesionales y de usuarios.

Las Buenas Practicas en Web Mo6vil 1.0 son un Estandar Web del W3C cuyo objetivo es ayudar
a los desarrolladores Web a disefar y publicar contenido Web que funcione adecuadamente en
dispositivos méviles. Al cumplirlas, se incrementara el publico que puede acceder a los contenidos,
creando sitios Web y aplicaciones eficaces y haciendo la navegacién en la Web accesible desde
mas dispositivos, hecho que influira sin duda en una mejora en la informacion turistica.

Algunas de las pautas son similares a las anteriormente comentadas y otras se basan mas en el
contexto de navegacion movil.'

Respecto a las aplicaciones, para asegurar una mejor experiencia de usuario es recomendable
aplicar también las Buenas Practicas en Aplicaciones Web Movil (Mobile Web Application Best

1 www.w3.org.
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2.3

Practices) que son una ampliacion de las WMBP, pero orientadas a las aplicaciones de Internet
enriquecidas (rich Internet application, RIA) y el uso de las capacidades de los dispositivos
avanzados.

En el caso de las aplicaciones nativas es necesario conocer estos documentos e implementar
aquellas pautas que sean aplicables. Aun asi, es preciso consultar también las guias especificas
de accesibilidad de Android, Blackberry, Apple o Windows.

Turoperadores y agencias de viajes

Para ofrecer un buen servicio, los turoperadores y las agencias de viajes deberian considerar que
todos somos diferentes y tenemos diferentes necesidades y preferencias por lo que debemos
adaptarnos a los turistas que vienen y no ofrecer un servicio normalizado para toda la poblacion si
se conoce que existen otros recursos. Ademas de esto, se recomiendan las siguientes acciones:
- asegurar la disponibilidad de la informacion,

- asegurar que la informacién sea precisa, detallada y veraz,

- conocer la politica de accesibilidad del destino,

- integrar la informacién sobre accesibilidad en la informacion general sobre turismo,

- identificar los canales de distribucién (general y especifica de la discapacidad),

- comunicar la informacion al personal en todos los niveles de la organizacion,

— comunicar la informacién a los intermediarios,

- utilizar los medios tecnolégicos apropiados para mejorar el turismo accesible.

En cuanto a la informacién y publicidad turisticas proporcionada en las agencias y oficinas de
turismo, se recomienda que tengan en cuenta los siguientes puntos:

La literatura turistica y demdas material promocional empleado en turismo deberia incluir
indicaciones precisas de los servicios e instalaciones accesibles, incorporando preferiblemente
simbolos internacionales de facil comprension. En la medida de lo posible, la informacion
destinada a los turistas con discapacidad deberia incluirse en la informacioén turistica general.

El material publicitario debe indicar si es posible la manera de contactar con el establecimiento a
través de medios accesibles (teléfonos de texto, fax o de correo electrénico), y si la informacion
esta disponible en formatos alternativos.” Los folletos pueden contar con versiones accesibles en
grandes caracteres, braille o incluso con cédigos bidimensionales para ser escaneados y aportar
informacioén digital accesible.

Las zonas receptoras de turistas (los destinos turisticos) deberian proporcionar una lista de todos
los servicios de apoyo para los turistas con discapacidad. La enumeracion de estos servicios
deberia comprender, como regla general, las instalaciones de reparacion y reposicion de prétesis
y equipos, las clinicas veterinarias para perros guias y los proveedores y distribuidores de
asistencia médica especializada.

2 Comision Europea (2005), Mejorar la informacion sobre el turismo accesible para las personas con discapacidad, Comision
Europea, Bruselas.
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Servicio de atencion a usuarios con discapacidad, en una agencia de viajes.

Los sistemas de reserva deberian disponer de los datos inequivocos del nivel de accesibilidad
de las instalaciones y servicios anunciados para turistas con discapacidad a fin de informar
correctamente y facilitar los adecuados procedimientos de reserva.

Las instancias encargadas de recibir y atender las quejas del consumidor turistico deberian
registrar y solucionar, a través de un procedimiento, todas las quejas relativas a las deficiencias
en la provision de servicios e instalaciones cuya accesibilidad se haya presentado o anunciado.

Por ultimo, a la hora de acceder a una agencia de viajes, es necesario tener en cuenta las
recomendaciones relacionadas con el entorno edificado (Accesibilidad en espacios comunes de
edificios, capitulo 5) para permitir a los viajeros acceder a ellas y utilizar sus servicios.






Capitulo 3

Transporte

3.1 Accesibilidad y transporte

En un gran numero de paises las disposiciones legales vigentes ya recogen disposiciones de no
discriminacién y accesibilidad en el transporte. Estas disposiciones establecen, claramente, que
es ilegal ofrecer un servicio de inferior calidad a los pasajeros con discapacidad que al resto de
la poblacién.

Es por tanto fundamental que se garanticen las mismas posibilidades de participacion en las
actividades sociales y econdmicas a todas las personas, cualesquiera que sean su edad y sus
posibles capacidades. El transporte, hoy dia, es basico para garantizar dicha participacién,
especialmente en el ambito del turismo.

Sin embargo, y a pesar de los progresos realizados en los principales modos y medios de
transporte publico, el dia que todas las personas puedan utilizar sistemas accesibles continta
siendo un proyecto pendiente de plasmarse en la realidad.

En muchos casos, incluso la existencia de autobuses o trenes accesibles, no garantiza el derecho
a la movilidad de todas las personas, debido principalmente a vacios y discontinuidades en la
cadena de accesibilidad.

Esta cadena incluye tanto el desplazamiento como el acceso y uso de un servicio de transporte,
teniendo en cuenta que para ello se necesitara informacién, solicitar un servicio concreto y
desplazarse entre un punto de origen y un destino. Todos estos procesos deben producirse de
forma continua y sin rupturas; esto es, los sistemas de acceso y uso de la informacion, asi como
la realizacién del recorrido deberan ser accesibles de principio a fin para poder ser llevado a cabo
con autonomia.

Al incorporar el elemento dinamico a la accesibilidad introducimos nuevas dimensiones, como
el tiempo o la compatibilidad de acciones. En todo viaje se realizan multiples acciones, desde
comunicacion con el uso de aparatos o interfaces especificos, traspaso de fronteras entre
la edificacion y el espacio publico, o entre éste y el transporte, o entre diferentes medios de
transporte. Cualquier persona viaja con alguna intencién y para decidir realizar un viaje, hay que
tener una expectativa de éxito: llegar al destino. Cualquier persona que dude seriamente de sus
posibilidades de alcanzar el destino se retraerd y no emprendera el viaje o buscara féormulas
alternativas para hacerlo. En la sutileza de esa duda se esconde a menudo la discriminacion
mas aguda para las personas con discapacidad, y por ello, la continuidad y la contigliidad en las
actuaciones de accesibilidad tiene mucha importancia.
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3.2

3.2.1

Infraestructuras fijas

Las infraestructuras fijas de transporte, como pueden ser los aeropuertos, puertos maritimos,
estaciones de tren o autobus, comparten una gran cantidad de aspectos con el urbanismo y la
edificacion general, desde el punto de vista de accesibilidad. Por este motivo en muchos casos
se remitira al apartado correspondiente de los capitulos 4 y 5.

Sin embargo, las necesidades de los turistas en estos espacios y determinadas caracteristicas de
los mismos son distintas y por ello se desarrolla este capitulo especifico.

Las necesidades basicas que los usuarios tienen en una infraestructura de transporte son:

- acceder y desplazarse por la misma en condiciones de igualdad y seguridad,

- disfrutar de los servicios ofrecidos en la misma, tener la posibilidad de realizar las distintas
acciones particulares de estos espacios como compra de billetes y distintos servicios de
comunicacion informacion y atencién al viajero,

- establecer una comunicacién adecuada entre la infraestructura y el material mévil.

A continuacion se recogen los requerimientos fundamentales para dar respuesta a estas
necesidades.

Acceso

Para establecer una conexion accesible entre
el exterior y la entrada a las infraestructuras
puede consultarse los capitulos 4 y 4.2.

Las infraestructuras de transporte presentan
con mayor frecuencia grandes fachadas
acristaladas. Es importante evitar o disminuir
el efecto cortina que se puede producir
i cuando la diferencia de luz entre el exterior

Acceso a terminal de aeropuerto con encaminamiento y puertas y el interior es muy grande' Para ello pueden
automaticas. instalarse sistemas para tamizar la luz
exterior o reforzar la iluminacién artificial en
las entradas, en el exterior o en el interior de

la edificacion.

Para evitar que las personas choquen con las puertas y elementos transparentes pueden utilizarse
vinilos de colores contrastados colocados a la altura media de los ojos que mejora la percepcion
especialmente para las personas con dificultades visuales.

Para distinguir la puerta del resto de pafos fijos cuando estos son del mismo material, es muy
importante que exista diferencia cromatica entre ellos, pudiendo incluir codigos graficos o de
color que diferencien las puertas de las partes fijas (en toda su superficie 0 en su contorno).
También se recomienda complementarlo con suficiente sefalizacién que identifique los accesos
y salidas.
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El flujo de personas que entran y salen de grandes estaciones o aeropuertos internacionales,
es muy superior al de otro tipo de edificios, por lo que es recomendable que tanto el nimero
de puertas como las medidas de las mismas, sean generosas. El adecuado numero de accesos
y sistemas de apertura, ayudara a evitar situaciones de sobreocupacién, permitiendo que por
ejemplo las persona con movilidad reducida (PMR) puedan desplazarse mas lentamente si lo
precisan sin ser apresurados por otros viajeros ni obstaculizarlos y mejorara la seguridad de la
infraestructura en caso de evacuacion.

3.2.2 Vestibulos y salas de espera y embarque o andenes

Es especialmente importante que los pavimentos de estos espacios no sean deslizantes ya que
las infraestructuras de transporte estan vinculadas a un gran transito de entrada y salida y por
tanto con frecuencia el suelo puede estar mojado y ser muy resbaladizo.

Cuando se utilizan tornos de control
es importante que se disponga de una
alternativa accesible. Por ello al menos uno
de ellos es necesario que permita el paso
a PMR y usuarios de silla de ruedas, tanto
por tener suficiente anchura como por el
disefio de este sistema (por ejemplo en lugar
de giratorio con una Unica pala, una portilla
automatica tipo bisagra o “guillotina” con

sensores que eviten su cierre brusco antes
Tornos de control de pala con espacio mayor. del paso del usuario).

Si se utilizan sistemas para dirigir a las personas durante la espera como postes y cintas, es
importante considerar que su ancho sea suficiente para todos los usuarios incluso en los cambios
de direccidon. También que estos elementos sean detectables (por ejemplo, si se trata de cintas,
incorporando un elemento a altura inferior a 20 centimetros) que permita ser detectado por un
bastén blanco de movilidad.

Cuando se planteen recorridos sinuosos en zigzag es recomendable que existan pasos alternativos
para personas con discapacidad, personas mayores, mujeres embarazadas y todos aquellos
viajeros a los que les suponga un gran sobreesfuerzo este recorrido.

Es fundamental contar con lugares habilitados para descanso, como salas de espera, ya que
muchas personas tienen dificultades para permanecer largos periodos de tiempo de pie. Estos
deben de disponer del mobiliario adecuado, como asientos accesibles y apoyos isquiaticos.

En el caso de los asientos, si ademas de tener una altura y profundidad adecuada, disponen
de respaldo y en al menos en uno de sus laterales de un elemento de ayuda para sentarse y
levantarse (reposabrazos) se facilitara a muchas personas estas acciones.

Los apoyos isquiaticos permiten que las personas puedan descansar el peso de su cuerpo
sin necesitar sentarse y volver a incorporarse lo que segun el estado fisico puede resultar muy



Il - 36

Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas practicas

costoso. Por ello es recomendable utilizar estos apoyos junto a los grupos de asientos de espera
y también en otros espacios relacionados con el transporte como paradas de autobus y andenes.

En estos espacios, especialmente cuando presentan grandes dimensiones, es muy valioso que se
disponga de un sistema de informacion y comunicacion completo y eficaz, que ayude al viajero a
encontrar su destino de forma sencilla y sin ambigliedad. Para lograrlo pueden tenerse presentes
algunos de los siguientes aspectos:

- utilizar un material adecuado en los suelos, que absorba el sonido en los techos y lo aisle,
reduce la reverberacién del sonido y mejora la comunicacién, evitando el efecto eco,
especialmente en espacios vacios de grandes dimensiones,

- instalar ventanas, mamparas y puertas de doble cristal, evitar disponer las puertas de
forma que queden enfrentadas y acondicionar las escaleras para que queden en espacios
cerrados es otra medida que puede tomarse para mejorar, tanto la comunicacién sonora,
como el confort ambiental,

- la informacién visual es imprescindible para que los turistas puedan localizar sus destinos.
Por ello cuando los carteles de informacion o sefializacion se colocan en lugares que permiten
a sus lectores aproximarse a ellos lo maximo posible, un mayor nimero de personas podran
acceder a la informacién. También es importante que estén adecuadamente iluminados y si
sus caracteres son de trazo nitido y disefio sencillo, con colores contrastados entre texto y
fondo y con tamafos segun la distancia maxima a la que han de leerse, su lectura resultara
mas facil. En el capitulo 5.6 se puede consultar mas informacion sobre sefialética accesible,

- cuando las personas se encuentran en grandes espacios abiertos resulta mas dificil encontrar
una referencia para desplazarse especialmente en caso de tener discapacidad visual. Por
ello pueden utilizarse recursos wayfinding como los TWSIs (Pavimentos podotactiles, en sus
siglas en inglés Tactile Walking Surface Indicators),

- de tipo guia en las direcciones principales como desde los accesos hasta los puntos de

informacion.

Dado que en estos espacios confluyen un gran
nimero de personas con diferentes culturas e
idiomas resulta muy Gtil complementar los textos
con pictogramas sencillos universales y facilmente
compresibles que, ademas ayudaran a las personas
con discapacidad intelectual a orientarse en el
espacio y hacer un correcto uso de él.

De forma complementaria, se pueden instalar
sistemas de guiado tecnoloégico en interiores.
Algunos de estos sistemas utilizan las redes Wifi,
la NFC (Near Field Communication)’, los cédigos
QR, los infrarrojos, Bluetooth, y otros sistemas para
PRIORITY SEAT emitir informaciéon contextual para la orientacion
los teléfonos moviles de los usuarios como

Asientos reservados que funcionan como apoyos y
isquidticos. receptores de la misma.

1 NFC es una tecnologia de comunicacion inaldambrica, de corto alcance y alta frecuencia que permite el intercambio de datos
entre dispositivos.
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3.2.3 Aseos publicos

Para que todos los turistas puedan hacer uso de los aseos, es necesario que la sefializacion que

ayude a localizarlos sea adecuada. Ademas, se contara con una buena dotacién de nucleos de

aseos para evitar grandes desplazamientos que incluirdn cabinas adaptadas para personas con

discapacidad. Las dimensiones y equipamiento especifico de estas cabinas adaptadas pueden

consultarse en detalle en el capitulo 5.5.

3.2.4 Circulaciones

Para que todas las personas puedan desplazarse, incluidas aquellas usuarias de silla de ruedas

cuyas necesidades son las mas exigentes, puede consultarse los aspectos fundamentales a tener

en cuenta tanto en la circulacion horizontal como en la vertical en los capitulos 5.3 y 5.4.

Como aspectos mas especificos a considerar en las infraestructuras de transporte, podemos

plantear los siguientes:

En estos espacios los recorridos en el interior de la edificacion pueden ser especialmente
largos, por ello es importante que se cuente con zonas de descanso accesibles y con
ayudas como tapices rodantes para los viajeros o vehiculos accesibles entre terminales o
areas alejadas dentro de las infraestructuras. Dichos vehiculos, que suelen ser eléctricos,
deberan emitir sonido para poder advertir de su presencia a los peatones, especialmente a
aquellos que tengan discapacidad visual.

También es importante que, siempre que sea posible, se evite disefiar caminos especificos
para PMR alejados de las circulaciones generales. Con ello, se huye de situaciones de
inseguridad y sensacion de marginacion.

Para que la movilidad las PMR no quede condicionada por averias u otras incidencias,
siempre que sea posible los desniveles se intentaran resolver con alternativas a los equipos
mecanicos, por ejemplo ascensores complementados por rampas.

En estas instalaciones de gran tamafo, debido a la gran afluencia de turistas, las situaciones
de emergencia pueden ser muy complicadas. Por este motivo resulta muy importante que
se definan protocolos de actuacion que recojan las necesidades de las personas con
discapacidad. Puede consultarse los aspectos fundamentales a tener en cuenta en el
capitulo 5.7.

En entornos de gran superficie y/o complejidad como pueden ser estaciones, aeropuertos
o intercambiadores, la accesibilidad de la informacién resulta fundamental para que los
viajeros puedan hacer un uso eficaz de las circulaciones.

En el caso de las estaciones ferroviarias, de autobus o de metro es importante sefializar con
un pavimento tactil y contrastado el borde de los andenes. De este modo se advierte tanto
de forma tactil como visual de la presencia de este desnivel a los viajeros, reduciendo asi el
riesgo de caida.
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3.2.5

3.3

3.3.1

Comunicacioén en infraestructuras de transporte

En las grandes instalaciones es importante instalar un bucle de induccién magnética conectado
con la megafonia, al menos en la zona del andén mas utilizada.

Otra medida que puede tomarse para mejorar la comunicacion es transmitir la informacién mas
importante por al menos dos canales, acustico y visual. Por ejemplo si se informa a los usuarios
a través de pantallas completar el dispositivo con la informacién sonora simultanea. Para los
detalles sobre como deben ser las pantallas y la informacion que en ellas se presenta puede
consultar el capitulo 5.6 de comunicaciones.

Ofrecer los datos mas relevantes (horarios de salidas y llegadas, frecuencias, incidencias en tiempo
real, etc.) mediante aplicaciones méviles oficiales que sean accesibles, representa también, a dia
de hoy, una buena alternativa para que los usuarios con discapacidad sensorial puedan acceder
a esta informacion a través de su dispositivo. Dichas aplicaciones deberan cumplir los requisitos
de disefio universal.

Elementos y servicios

Existen varios elementos y servicios que forman parte del sistema de transporte y resultan
necesarios para mantener la cadena de accesibilidad.

Las necesidades basicas que los turistas tienen que satisfacer en ellos son dos:

1. acceder de modo seguro, sencillo y comodo a la ubicacion de estos elementos o servicios,

2. disfrutar las prestaciones y poder realizar todas las acciones a las que estan destinados
estos productos con mayor equidad posible.

Para lograr estos objetivos se recogen a continuacion, las condiciones de accesibilidad
fundamentales a considerar agrupadas por tipos.

Puntos de informacion

Los puntos de informacién sobre transporte
son clave para que las personas puedan
orientarse dentro de grandes infraestructuras
y/o entornos o ejercer por ejemplo sus
derechos de reclamacion.

Para que el servicio ofrecido por los mismos
sea eficaz y adecuado a las distintas

necesidades de los viajeros, es importante
Mostrador de informacion del aeropuerto. que el personal cuente con una formacién
suficiente en el trato de personas con
discapacidad.

Otro punto a considerar es que en caso de existir mostradores, si cuentan con una zona rebajaday
con espacio libre inferior las personas usuarias de silla de ruedas podran acercarse frontalmente.
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Es recomendable que exista suficiente espacio de apoyo para los viajeros y para el personal
de atencion de modo que pueda ofrecer correctamente las explicaciones (por ejemplo sobre
un plano).

Cuando estos puestos se encuentran cerrados mediante una mampara algunas personas pueden
tener problemas para escuchar bien al personal de atencion. Como solucién se puede instalar un
micréfono en al menos uno de ellos. La instalacion de bucles magnéticos en estos puntos permite
mejorar la comunicacién con las personas que llevan audifono.

En el caso de existir turnos de atencién al personal de forma mecanizada, se valorara que el
numero de turno y la ventanilla para dicho turno de forma sonora y visual. De forma alternativa, se
pueden implementar aplicaciones o sistemas de localizacion acustica e inalambrica (Bluetooth,
3G, Wifi, etc.) que permitan al personal de atencién al usuario o venta directa ponerse en contacto
con personas con discapacidad visual.

Por ultimo, cuando la actitud de los operarios de las compafias de transportes conlleva la ayuda
a las personas con discapacidad, tanto la calidad del servicio como la percepcion general del
viaje por parte de los turistas seran mucho mas positivas.

3.3.2 Compra/venta de billetes, taquillas y maquinas expendedoras

Ademas de otras vias de adquisicion de los titulos de transporte no presenciales como se recoge
en el capitulo 2, las infraestructuras de transporte suelen disponer de este servicio.

En ocasiones el servicio se presta de forma presencial. En estos casos es relevante considerar
los aspectos de formacion y trato al cliente por parte del personal para que el servicio resulte
accesible al mayor numero posible de turistas.

Los aspectos expuestos sobre mobiliario y equipamiento para los puntos de informacién pueden
hacerse extensibles a las taquillas de expedicion de billetes.

En el caso de tratarse de maquinas expendedoras existen algunos aspectos de su disefio que

permiten que un mayor nimero de personas pueda utilizarlas®:

- Si disponen de un hueco inferior suficiente las personas usuarias de silla de ruedas
podran aproximarse frontalmente. En caso de no tenerlo, si los elementos que requieren
manipulacién estan dentro del alcance lateral accesible también podran ser usadas por
personas en silla de ruedas que se coloquen en perpendicular a las mismas.

- Es importante que no tengan partes que sobresalgan sin proyeccion para que ninguna
personas choque con ellas.

- Los dispositivos de manejo ergondémicos, facilitan la manipulaciéon a todos los turistas
incluidos aquellos con dificultades de movilidad o control en sus manos. Es recomendable
que las maquinas puedan ser usadas con una sola mano y ofrezcan facilidades para
introducir o extraer tarjetas y billetes sin realizar fuerza ni movimientos de excesiva precision.

2  Para obtener méas datos sobre las recomendaciones estandarizadas internacionalmente se aconseja consultar: International
Organization for Standardization (2008), Ergonomics of human-system interaction, Part 20: Accessibility guidelines for
information/comilimetrosunication technology (ICT) equipment and services, ISO 9241-20:2008, Ginebra.
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Para ello ayuda mucho que las teclas tengan
un acabado céncavo o rugoso. Asimismo
se recomienda que el tamafio minimo de los
controles tactiles de la pantalla sea de 20-22 * AUDIO
milimetros. o @l

- Unas medidas muy utiles son la posibilidad de -
ampliacion de laletray que la pantalla disponga RECEIPT
de una buena iluminacioén, proveniente del
interface de la maquina (se recomienda un
minimo de 200 lux).

- Es preciso que lo viajeros comprendan con
facilidad las instrucciones de la maquina, los
precios o los tipos de billete. Por tanto, es
importante que esta informacién sea accesible
visualmente incluso para personas con

problemas de vision y siempre que sea posible

complementarla con informacion sonora y/o  Maquina expendedora de billetes con braille y audio.
tactil.

- Resulta una buena practica marcar la ubicacién de las maquinas con pavimento contrastado
en textura y color. En algunos lugares incluso se han implementado sistemas de localizacion
acustica de las mismas via mandos a distancia o aplicaciones méviles. Esto permite que
sean localizadas por parte de personas con discapacidad visual.

- Por ultimo, cuando todos los elementos para la obtencién, control y manipulacién se
encuentran dentro del rango de altura accesible (altura inferior a 120 centimetros y superior
a 40 centimetros), se permite a la mayoria de las personas hacer un uso auténomo de este
servicio.

Con respecto al contenido de las pantallas dinamicas, se observaran las recomendaciones del
capitulo 5.6 de este manual.

3.3.3 Consignas

En consigna convencional, taquillas de consigna automatica y mostradores es importante habilitar
zonas con dimensiones y alturas que permitan su empleo a PMR en silla de ruedas: huecos
para pies o piernas y alturas de bandejas o mostradores, asi como mecanismos ergonémicos de
apertura para cerraduras.

3.3.4 Teléfonos publicos

Algunos de los aspectos que pueden considerarse para mejorar la accesibilidad de los teléfonos

publicos en las infraestructuras de transporte son los siguientes:

- conectar el teléfono con un itinerario accesible,

- situar dentro de la altura de alcance accesible y separados del fondo los distintos elementos
que deban estar al alcance de la mano en un equipo telefénico,

- colocar una repisa o mesita auxiliar para poder apoyar objetos con hueco suficiente Para
que las personas usuarias de silla de ruedas puedan aproximarse,
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dotar el auricular de al menos un teléfono
de un regulador de volumen y una bobina
de induccién magnética, ademas de la que
convencionalmente contiene, para permitir
una mejor audicién a los portadores de
audifono con posicién “T”. Esta instalacion
se completa con un conmutador que permita
elegir la audicién normal o la audiciéon por
bucle magnético,

utilizar un teclado cuyas teclas sean de tamafno
extra grande y con formato ordinario, es decir,
con la tecla central (la correspondiente al
numero 5) con un punto en relieve en el centro,
que permite a las personas ciegas situar el

resto de los niUmeros y poder marcar,
disponer en los teléfonos de texto los

con un teclado y una pantalla convencionales,  Teléfono publico con sistema de escritura en texto.

dispositivos informaticos precisos para que

al igual que la linea, permitan transmitir un
texto escrito en ese teclado vy, reflejado en
pantalla.

3.3.5 Servicios de asistencia a personas con discapacidad

En las instalaciones de transporte publico de grandes dimensiones como pueden ser los

aeropuertos internacionales, las estaciones de ferrocarril centrales o los intercambiadores, es

de gran ayuda disponer de un servicio de asistencia a personas con discapacidad o movilidad

reducida. Este servicio, que consta con personal debidamente formado, atiende a los pasajeros

en su transito por la instalacién, la expedicion de billetes e informandoles.

Las compaiiias de transporte, en colaboracidon con los servicios de las estaciones, suelen ofrecer

asistencia a la personas con necesidades especiales, en relacion a:

facturacion de equipaje,

traslado a la puerta de embarque,

embarque/desembarque,

recogida de equipaje,

provision de silla de ruedas, silla estrecha de embarque y otros elementos para la movilidad.

La solicitud de este tipo de asistencia deberia poder realizarse mediante diversas vias para

garantizar su accesibilidad:

via telefénica convencional,

en el caso de comunicacién a través de una centralita automatica, ofrecer un sistema de
menus que combine reconocimiento de voz y marcacion en teclado numérico,

a través de teléfonos de informaciéon que admitan mensajes de texto para que puedan
interactuar las personas sordas o con dificultades del habla,

a través de servicios de videoconferencia y chat,

via web y mail.
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3.3.6

Punto de llamada del servicio de
asistencia.

El servicio de asistencia a personas con discapacidad deberia
cumplir el mismo horario que el resto de los servicios para que
su funcionamiento sea realmente eficaz.

En caso de contar con servicios de asistencia a personas
con discapacidad, es muy recomendable instalar los puntos
de llamada en un lugar visible y adecuadamente sefializado
para garantizar una localizaciéon facil para las personas
que la requieran en el momento o que la hayan pedido con
anterioridad y deseen ponerse en contacto con este servicio
sin tener que moverse por un espacio tan desconocido como
el de una terminal de transporte. Estos puntos de llamada o
intercomunicadores se deberan situar en los accesos (puertas
principales), aparcamientos, en las paradas de metro, tren
0 bus que aproximan a los pasajeros a las terminales de
aeropuertos. Estos paneles deberan ser faciles de localizar
y de usar, incluyendo simplemente un botén para llamar a la
oficina de coordinacién del servicio. Este debera estar a una
altura adecuada para personas usuarias de sillas de ruedas y
permitir su pulsacion sin realizar demasiada fuerza.

Las indicaciones y un teléfono alternativo (por si el sistema de
intercomunicacioén falla) se deberan ofrecer, junto al botén, en
diversos idiomas, en braille en grandes caracteres con color
contrastado sobre el fondo.

Al pulsar el botén de llamada, el usuario podra comunicarse via video y audio con el servicio de

asistencia que a la vez debera tener controlada la localizaciéon del panel desde el que se esta

emitiendo la llamada.

Es importante que exista una buena comunicacién entre los servicios de asistencia de las

estaciones y aeropuertos con los de las empresas de transporte con el fin de que el protocolo de

actuacion sea eficiente.

Asimismo, dentro del vehiculo y durante el viaje, debera ponerse atencion a las necesidades de

las personas que tengan dificultades para comprender las explicaciones de seguridad y servicios

de la empresa de transporte de manera convencional y ofrecerle la informacién en formato

accesible. Como por ejemplo: videos subtitulados, videos en lengua de signos, folletos en braille,

explicaciones personalizadas.

Otros servicios y condiciones en las terminales

En las infraestructuras de transporte es importante conocer que existe una legislacién y una

informacion clara sobre los perros-guia y de asistencia de modo que los viajeros puedan viajar

con ellos sin problemas y conocer las condiciones a que estan sujetos.

Otro aspecto que facilita el uso de estas instalaciones es disponer de medidas complementarias

de informacién sobre las condiciones de accesibilidad, por ejemplo a través de su pagina web,
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con toda la informaciéon disponible que pueda ser de utilidad para los viajeros potenciales con
alguna discapacidad. También es util disponer de folletos informativos especificos para personas
con discapacidad que informen los datos necesarios para que puedan preparar y realizar el viaje
en las mejores condiciones posibles. Igualmente en otros medios de informacién se incluira una
informacién sobre la accesibilidad de sus infraestructuras o servicios disponibles.

Resulta una buena practica que las instalaciones de transporte dispongan de material auxiliar
en préstamo que puedan precisar las personas con discapacidad en su transito por las mismas,
fundamentalmente de sillas de ruedas ordinarias almacenado en lugar adecuado y de forma
estable y segura.

3.3.7 Otras infraestructuras de transporte: paradas de autobus y taxi

Para mantener la continuidad de la cadena de accesibilidad es importante tener en cuenta lo
recogido en el capitulo 4 sobre accesibilidad en el entorno y la accesibilidad en las paradas.

Las paradas necesitan estar conectadas con el resto del entorno mediante un itinerario accesible
para que todas las personas puedan tener acceso a las mismas. El acceso a la parada respetara
un ancho minimo de acceso lateral o central, de modo que incluso las personas usuarias de silla
de ruedas puedan pasar sin dificultad. Se recomiendan 100 centimetros de ancho libre.

Resulta recomendable contar con marquesinas que disponen de elementos de sombray refugio a
los viajeros para que esperen con mayor confort y protegidos del sol, la lluvia y el viento.

Por otro lado, es importante que exista continuidad entre el pavimento del interior de las
marquesinas y el itinerario peatonal desde el que se accede a la misma. Para mantener la
continuidad, lo mas sencillo es que la marquesina esté incorporada a la acera. En otros casos se
recomienda instalar la marquesina sobre una acera postiza normalizada (por ejemplo en vias con
estacionamiento en el mismo lateral). En cualquier caso, se posibilitara el maximo acercamiento
del autobus a la acera, sea postiza o0 no, de modo que la conexion entre itinerario—parada—-vehiculo
mantenga la mayor continuidad posible. En caso de que exista la posibilidad de estacionamiento,
es importante proteger la acera postiza con horquillas verticales para evitar su ocupacion por
vehiculos.

Es importante considerar espacio libre en el interior de las marquesinas para que todas las
personas puedan maniobrar sin problemas, incluso con silla de ruedas o cochecitos de bebe. Se
recomienda al menos que pueda inscribirse un circulo de 150 centimetros.

Es preferible que las marquesinas se encuentren parcialmente cerradas para proteger de las
condiciones climaticas adversas y que este cerramiento sea detectable para que las personas no
choquen con él. Si el cerramiento cuenta con proyeccién hasta el suelo, las personas incluso con
discapacidad visual podran detectarlo con el pie o el bastdn y si es de superficie acristalada es
importante situar sefializacion contrastada a la altura de la vista.

En la trama urbana, es necesario colocar una sefalizacién podotactil con contraste cromatico
para garantizar su deteccion. Esto facilita a todas las personas la localizaciéon de la parada y
permite a las personas ciegas detectar en qué punto del recorrido esta situada.
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3.4

La tecnologia también puede ayudar a encontrarlas. La localizacién mediante aplicaciones
moviles o0 mandos a distancia que, al ser pulsados activen una sefial auditiva para identificar la
posicién de la marquesina, son algunas de las posibilidades actuales.

En las paradas, al igual que en las infraestructuras grandes de transporte, es preciso permanecer
a la espera en ocasiones durante largos periodos. Por este motivo resulta util contar con un apoyo
isquiatico para las PMR que precisan descanso sin llegar a sentarse y un banco o asientos con
asidero o reposabrazos que ayude a sentarse y levantarse.

También es importante facilitar una informacién basica a los viajeros en las paradas para que
puedan hacer un uso lo mas auténomo posible del sistema de transporte.

Por un lado, sefalizacion que permita detectarlas a gran distancia, por ejemplo mediante
elementos que sobresalgan con suficiente tamafio y contraste, que incorporen el niUmero de linea

0 el niumero de parada.

Por otro lado, resulta util disponer en la
marquesina la informacion grafica sobre la
linea o las lineas de la parada, niUmero de
parada, el tiempo de espera estimado. Es una
buena practica completar esta informacion
visual con informacién tactil y/o sonora. En
la actualidad existen sistemas que apoyados
en soluciones tecnolégicas pueden ser Utiles
para los viajeros (con o sin discapacidad). Por
ejemplo, pulsando un botén en la marquesina
: _ que active un sistema de megafonia, a través
Parada de autobus con informacién de lineas e itinerarios. de un mando a distancia o de un teléfono
movil.

También es recomendable que exista una referencia a un nimero de la compania donde se pueda
solicitar informacion o informar de alguna incidencia.

Material movil

Las necesidades que cualquier turista debe satisfacer para utilizar un medio de transporte son
las siguientes:

- acceder al vehiculo,

- realizar el viaje en condiciones de seguridad,

- salir del vehiculo en el punto requerido.

A continuacion se recogen las caracteristicas fundamentales que desde la accesibilidad pueden
considerarse en los tipos principales de material movil.
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3.4.1

Autobuses urbanos e interurbanos

Los autobuses urbanos constituyen un relevante medio de transporte para pequefas distancias.
Se organizan normalmente a través de una red de lineas cada una de las cuales cuenta con
multiples paradas donde los viajeros pueden subir o bajar segun precisen.

En algunos lugares existen los denominados autobuses turisticos que siguen una determinada
ruta por los hitos mas interesantes para los viajeros y que pueden completar su servicio con
un guia.

En los transportes interurbanos y periféricos el autobus es con frecuencia el transporte mas
utilizado.

La modalidad de transporte en autobus supone una oportunidad para la participacién en el turismo
de las personas con limitaciones en la actividad, si se resuelven las dificultades mas habituales de
accesibilidad al vehiculo y de los procesos de atencién por parte de los conductores.

Embarque y desembarque del vehiculo

En los autobuses de piso alto puede
habilitarse una plataforma elevadora y en los
de piso bajo una rampa, para permitir que
personas que no pueden subir escalones
como las usuarias de silla de ruedas puedan
acceder al vehiculo.

El uso de autobuses de piso bajo ha
demostrado una alta eficacia no sélo en el
acceso de personas con discapacidad al
; vehiculo, sino para todos los pasajeros,
Acceso a autobus turfstico de piso bajo mediante rampa. permitiendo optimizar el tiempo empleado
para embarque y desembarque de pasajeros.

También es importante que existan pasamanos adecuados en las puertas para ayudar a todas las
personas a mantener el equilibrio.

Por ultimo se recomienda que el ancho de las puertas esté dimensionado generosamente para
permitir el paso comodo de todos los viajeros incluso con equipaje voluminoso.

Interior del vehiculo

Existen algunos aspectos claves para que esta modalidad de transporte responda a las

necesidades de un mayor nimero de turistas tales como:

- el numero, localizacion y sefalizacién de asientos de uso prioritario para personas con
movilidad y comunicacion reducidas y de espacios habilitados para usuarios de silla de
ruedas,
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- las caracteristicas de los sistemas de seguridad para usuarios de silla de ruedas,

- la oportunidad de colocar asientos abatibles en los espacios reservados para silla de ruedas
cuando esta no se utiliza,

- la colocacién, color y material de pasamanos horizontales y verticales, y la altura de los
pulsadores de llamada,

- la habilitacion y ubicacién de espacios para la colocacion de bultos,

- la 6ptima percepcion de la informacion relativa a la linea de autobus, nimeros y ramales;
el adecuado contraste entre los colores de las leyendas, la colocacién de sefializadores
tactiles, y la ubicacion y correcto funcionamiento de las sefiales luminosas y auditivas que
aportan informacién sobre recorridos, paradas, etc.,

- la altura de las maquinas marcadoras de billetes y la correcta ubicacion de los asideros,

- la inexistencia de obstaculos que impidan la movilidad y circulacién de los pasajeros,

- el caracter no deslizante del piso del coche.

Los pulsadores para solicitar parada deberan estar indicados correctamente en braille y relieve.
También es importante instalar un pulsador especifico de solicitud de parada que advierta al
conductor de que una persona con movilidad reducida o en silla de ruedas desea descender para
que asi pueda contemplar un tiempo de apertura de puertas superior al habitual.

Interior accesible de transporte urbano.

En los autobuses turisticos, ademas de la informacién de parada y recorrido, se recomienda
ofrecer la informacion turistica en diversos soportes: en audio y escrito. Para las audioguias (tanto
si se ofrecen por megafonia del vehiculo como si se hace mediante la conexion de auriculares)
es muy recomendable el préstamo de bucles magnéticos portatiles para los usuarios que los
requieran.

3.4.2 Transporte ferroviario

El tren es, junto con el autobus, uno de los medios de transportes colectivos mas utilizados.
Puede tratarse de trenes interurbanos, regionales o de trenes de alta velocidad que hacen mas
comodo, seguro y competitivo al tren como sistema de transporte frente a otros sistemas.

Numerosas redes de ferrocarril han introducido adaptaciones y servicios para atender a sus
pasajeros con limitaciones en la actividad, pero las mejoras de accesibilidad en las estaciones
antiguas y la introduccion de nuevo material rodante accesible resultan muy lentas. Para muchos
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viajeros con discapacidad, incluidos usuarios de silla de ruedas y pasajeros con discapacidad

sensorial o intelectual, el transporte por ferrocarril sélo es posible con asistencia personal propia
ya que las operadoras a veces no disponen de servicios de apoyo.

Entorno

Para asegurar el acceso a la estacion, el desplazamiento y la conexién con los andenes

correspondientes pueden tenerse en cuenta los aspectos recogidos en los capitulos 3.2 y 4.

Embarque y desembarque del vehiculo

Desembarque de vehiculo con ayuda técnica.

Interior del vehiculo

Plaza reservada para usuarios en silla de ruedas.

La situacién ideal en el embarque es que se
produzca sin desniveles entre el andén y el
vehiculo, sin embargo, en muchas ocasiones
la distancia entre la altura de los coches y
los andenes es considerable. Para que
todas las personas, incluso si utilizan silla de
ruedas, puedan entrar y salir del tren pueden
instalarse rampas, elevadores portatiles o
plataformas instaladas en el coche cuyo
uso puede ser asistido por personal de la
compahia ferroviaria.

Resulta muy importante que exista una reserva
de espacios por coche para un numero suficiente
de usuarios de silla de ruedas. Estos espacios
contaran con sistemas de anclaje y sujecién asi
como asideros que garantizaran la seguridad del
viajero. De modo general resulta mas seguro ofrecer
a las personas la posibilidad de viajar utilizando su
propia silla sin necesidad de realizar la transferencia
a un asiento convencional de forma obligada. Esto
se debe a que por un lado el asiento convencional
puede no responder a las necesidades particulares
del viajero y por otro a que la transferencia de silla
puede conllevar un riesgo de caida.

También es preciso contemplar un nimero de plazas
reservadas para personas con movilidad reducida
no usuarias de silla de ruedas, situadas cerca de las
puertas accesibles.
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3.4.3

Entorno

Metro

En algunos trenes mas modernos ya se han incorporado aseos habilitados para PMR. Los aseos
acondicionados es necesario que dispongan de suficiente espacio para maniobrar con silla de
ruedas asi como asideros para facilitar la transferencia o el apoyo.

Cuando todos los espacios y plazas reservadas permiten un acomodamiento sin problemas en el
tren y el uso de todos los servicios del mismo, el viaje se produce realmente en condiciones de
igualdad.

Junto a estos asientos reservados, es preciso que exista un espacio que permita tanto la ubicacion
de una silla de ruedas como el alojamiento de animales de asistencia (perros guia). Asi mismo se
dispondran de asientos cercanos para los acompanantes.

Para que los viajeros puedan gozar, en igualdad de condiciones, de todos los servicios del tren

independientemente de su discapacidad, algunas consideraciones a tener en cuenta son las

siguientes:

— los audiovisuales que se ofrezcan en largos recorridos deberan, a ser posible, ofrecerse
subtitulados y audiodescritos,

- ofrecer informacion via megafonia, pantallas e incluso via aplicaciones moviles sobre los
servicios del tren (cafeteria, paradas en el recorrido, incidencias, estructura del tren, etc.).

En las grandes ciudades el metro es un transporte con mucho protagonismo. En general los
proyectos de metro recientes o las grandes remodelaciones han incorporado un mayor nimero
de consideraciones de accesibilidad desde fases iniciales de disefio, teniendo las méas antiguas
mayores problemas de accesibilidad.

Para asegurar unas condiciones de accesibilidad suficientes en las estaciones puede consultarse
lo recogido en los capitulos 3.2 y 3.3.

Embarque y desembarque del vehiculo

Para que todas las personas puedan
acceder al vagon, el piso de los trenes debe
estar nivelado a la altura del andén. Es
importante para evitar que pueda tropezarse,
especialmente en estaciones curvas que al
menos un coche de cada convoy incorpore
una tabla o pala electromecanica que cubra
la frontera entre el material mévil y el andén.
En este caso debe sefalizase el punto de
acceso al coche accesible en los andenes
para que los viajeros puedan identificar la

Sefalizacién de punto de acceso a zona accesible. posicién.
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Interior del vehiculo

3.4.4

Entorno

Existiran espacios reservados para usuarios de silla de ruedas pero también para otras personas
con movilidad reducida permanente o temporal (personas mayores, mujeres embarazadas o con
bebes, o personas con dificultad para agarrarse).

Estos espacios deberan estar adecuadamente sefalizados y, en su caso, dotados de asideros y
de sistemas de seguridad.

También es de suma importancia reservar estos asientos cercanos a las entradas accesibles.
Si la altura del pulsador de apertura de puertas esta dentro del alcance ergondmico accesible,
todas las personas podran hacer uso del mismo. Es muy util que este boton esté contrastado con
el paramento de la puerta para que sea facilmente localizable, y que sea ademas un botén de
presion, no de manivela, y que lleve una indicacion en braille.

En el interior de los vagones es recomendable que exista informacion sobre la linea a que
corresponde, las lineas que conectan con ella e informacion sobre la siguiente parada en formato
visual y acustico (disponer de megafonia y sefalética interior adecuada y completa, facilita y
mejora la comprension del servicio).

Transporte aéreo

El transporte aéreo es el mas utilizado para realizar viajes de larga distancia. Todos los ciudadanos,
incluidas las personas con limitaciones en su actividad, deben poder viajar en avién en igualdad
de condiciones, sin ver mermados sus derechos por razén de su discapacidad.

En la actualidad, existe una serie de medidas de seguridad cuya exigencia puede ser de gran
incomodidad, y a veces representar una barrera para pasajeros con necesidades especiales, en
situaciones tales como controles de seguridad, embarque y desembarque o el niumero maximo
de personas con discapacidad que se admiten en cada vuelo. Estas cuestiones necesitan ser
replanteadas para aumentar la calidad del servicio para todos los viajeros, en especial aquellos
con discapacidad.

En general, pueden considerarse los aspectos recogidos en los capitulos 3.1, 3.2 y 3.3.

Embarque y desembarque del avién

Estas operaciones son mas accesibles a través de tunel telescépico (finger) sin resaltes,
directamente desde la zona de embarque hasta el avién. En estos casos, si existe adecuada
sefalizacion, si el color de la pared y del suelo del tunel contrastan suficientemente, y se cuenta
con una buena iluminacién, se mejora la orientacién de los viajeros.

En caso de no disponer de dicho tunel, como alternativa pueden utilizarse equipos elevadores
entre pista y aeronave para el acceso al avién de pasajeros con movilidad reducida.
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Interior del avién

Embarque al avion mediante silla de ruedas y elevador.

Actualmente, los usuarios de silla de ruedas deben facturar su silla y trasladarse a una silla
estrecha para poder acceder al avion. Es importante que el personal que maneja la silla para su
almacenamiento en bodega la trate en todo el proceso con sumo cuidado, para ser entregada en
perfecto estado en el momento del desembarque.

Para que los pasillos sean accesibles para todas las personas necesitan tener un ancho suficiente.
Actualmente, sin embargo, su estrechez supone uno de los principales problemas para las
personas con movilidad reducida.

Seria recomendable replantear la operativa actual y poder establecer un protocolo apropiado para
las transferencias en el interior del avién y aumentar el espacio que se dispone en la actualidad.
Algunos asientos se podrian adaptar para colocar una ayuda técnica o para alojar a los pies a un
animal de asistencia.

En 2013, la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OAIC) publicé una serie de
recomendaciones a través del Manual sobre el acceso al transporte aéreo para las personas con
discapacidad, que representa un avance en cuanto a las caracteristicas y servicios que deberian
prestar los aviones para mejorar su accesibilidad.’

3.4.5 Transporte maritimo

El transporte maritimo de pasajeros es cada vez mas utilizado como transporte que auna el hecho
de desplazarse con el disfrute vacacional. Por este motivo, los grandes barcos se han convertido
en lugares de ocio surgiendo la necesidad de proporcionar a sus usuarios todas las comodidades
de los lugares turisticos.

3 Organizacion de Aviacion Civil Internacional (2013), Manual sobre el acceso al transporte aéreo para las personas con
discapacidad, OACI, Quebec.



Modulo Il: Cadena de accesibilidad y recomendaciones Il - 51

Entorno

Histéricamente, este medio de transporte ha tenido dificultades para dotar a las naves de una
accesibilidad adecuada, o cuando menos minima, debido a las caracteristicas estructurales de
los navios. Desde hace algunos anos, las naves de nueva construccion incorporan medidas que
intentan paliar estas deficiencias.

Las estaciones maritimas y los edificios portuarios han de considerar las mismas condiciones de
accesibilidad que otro tipo de entornos o edificios, por lo que pueden consultarse los capitulos
4, en especial el 4.2, y el 5.

Embarque y desembarque del barco

Interior del barco

El vinculo de uniéon entre la tierra y la embarcacion resulta un punto clave en la cadena de
accesibilidad a este modo de transporte. No obstante, en ocasiones resulta técnicamente muy
complicado resolverlo. La diversidad de vehiculos desde pequeias lanchas o barcas para cruzar
un rio o lago, hasta los modernos trasatlanticos de lujo, los de tipo ferry, barcos ultrarapidos,
dificulta la busqueda de soluciones homogéneas.

Para que las personas con movilidad reducida puedan acceder hay que procurar que el muelle
y el barco se encuentren al mismo nivel. Esto puede lograrse a través de muelles flotantes, que
suben y bajan con la marea, o mediante plataformas hidraulicas.

Cuando se utilizan pasarelas es importante que tengan un ancho suficiente que permita el cruce
de una persona con otra en una silla de ruedas, que su pendiente no sea excesiva y que se
disponga de pasamanos y barandillas para proteger y permitir el apoyo.

En algunos barcos el acceso para usuarios de silla de ruedas puede realizarse habilitando parte
de la rampa de entrada de vehiculos.

Para las PMR en silla de ruedas el embarque y desembarque puede resolverse también mediante
rampas, elevadores u otros mecanismos similares.

El interior de los barcos debe contar con itinerarios horizontales y verticales accesibles, cuyas
especificaciones pueden extraerse del capitulo 5.6

Si los espacios para realizar el viaje son asientos, estos deben ser comodos y seguros. Existiran
espacios reservados para usuarios de silla de ruedas pero también para otras personas como
movilidad reducida permanente o temporal (personas mayores, mujeres embarazadas o con
bebes, o personas con dificultad para agarrarse). Estos espacios deberan estar adecuadamente
sefalizados y dotados de asideros y de sistemas de seguridad. También es de suma importancia
reservar estos asientos cercanos a las entradas accesibles.
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3.4.6

Entorno

Taxi

Si los navios incluyen otra serie de servicios, como cafeterias o comedores, éstos también deberan
tener en cuenta las medidas de accesibilidad. Algunos barcos de gran capacidad y trayectos
largos, especialmente los barcos de crucero o transbordadores, funcionan en su interior como un
edificio multifuncional, por lo cual deberan tener en cuenta las recomendaciones especificas en
los diversos capitulos de este manual.

Para la orientacion en estos grandes barcos, pueden ser de especial interés para todos los viajeros,
ademas de los sistemas de orientacion convencional, las opciones de guiado tecnoldgico.

Los camarotes de los cruceros pueden ser adaptados, como si de habitaciones accesibles se
tratase, por lo que puede considerarse lo recogido en el capitulo 6.1.

Resulta una buena practica que las empresas titulares de las lineas maritimas dispongan de sillas
de ruedas ordinarias de préstamo en cada barco en el que sea normal la deambulacion del pasaje
a bordo, similar al servicio de asistencia de los aeropuertos.

El servicio de taxi representa un medio de transporte muy necesario para las personas con
discapacidad y movilidad reducida, ante las dificultades de accesibilidad de los transportes
publicos colectivos en general.

Sin embargo, los vehiculos habituales en los servicios de taxi no permiten el acceso con facilidad
y en condiciones dignas a la mayoria de estas personas. Por este motivo, muchos paises han
establecido flotas de taxis accesibles cuyos criterios y disefios varian entre si.

Las flotas de taxis accesibles han resultado también muy practicas para otros usos relacionados
con el turismo por la mayor capacidad de que disponen, como el traslado de pequefios grupos
de personas, grandes cantidades de equipaje u objetos voluminosos como esquies o bicicletas.

Ademas de las condiciones generales de itinerarios accesibles y de establecer una buena conexion
entre taxis e infraestructuras de transporte, seria muy util alcanzar un consenso internacional para
disefar y sefializar las paradas de taxis accesibles.

Por otra parte, la accidén de pedir un taxi deberia ser accesible para cualquier persona. Las
compafias pueden ofrecer, ademas de los ya habituales teléfonos de contacto, otras alternativas
para solicitar este servicio, como la peticién por SMS, via web o via aplicacion mévil que permita la
geolocalizacion del cliente. Si la peticidn telefénica se realiza mediante centralita automatica, ésta
debera ofrecer la interaccion mediante voz y pulsaciones en el teclado (se recomiendan ambas
opciones para que el usuario pueda elegir si tiene problemas en el habla o en la manipulacién).
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Acceso al vehiculo

Interior del taxi

Para que todos los turistas usen este servicio en
condiciones de igualdad, la entrada y bajada del
taxi debe ser facil, comoda y segura. Para lograrlo
debe tenerse en cuenta una altura minima para no
chocar en posicién sentada y un ancho minimo para
acceder y manipular un silla de ruedas.

También es importante evaluar el angulo minimo de
apertura del eje vertical en puertas abatibles (90°) y
la existencia de un dispositivo de enclavamiento que
impida el cierre de la puerta durante la operacion de
entrada/salida.

Parafacilitar el acceso en estos vehiculos adaptados,
se utilizan rampas cuya pendiente maxima no
deberia superar el 8%. La anchura permitira el
I paso de una silla de ruedas y la capacidad de carga
Acceso al vehiculo accesible. suficiente para soportar el peso de al menos una
persona adulta una silla de ruedas eléctrica y una
persona asistente.

Para facilitar las operaciones de entrada/salida del vehiculo y sentarse/levantarse de PMR no
usuarias de silla de ruedas pueden instalarse asideros situados de forma estratégica y asientos
pivotantes. Sila altura existente entre la calzaday el piso es superior ala de los taxis convencionales,
puede disponerse de un escaldn suplementario que reduzca esta altura, al menos por una de las
puertas.

El vehiculo necesitara de espacio interior suficiente para alojar como minimo a un pasajero en
silla de ruedas.

Por motivos de seguridad el pasajero debe viajar en el sentido de la marcha, nunca de modo
transversal al eje longitudinal del vehiculo.

Es muy importante que el espacio reservado a la silla de ruedas disponga de anclajes apropiados
y homologados, incluyendo un cinturdn de seguridad y un reposacabezas fijo o desmontable.

Es util que el interior del vehiculo cuente con algunos dispositivos que favorezcan el intercambio
de informacién con personas con limitaciones para la comunicacion, por ejemplo el uso de bucle
magnético.

Otra accién que mejora la comunicacién de las personas en caso de tener discapacidad visual
es incorporar en el taximetro un sistema de comunicacién por voz que permitiese escuchar al
pasajero los datos que se presentan de forma visual en la pantalla (precio de bajada de bandera
precio final de trayecto y el coste de los suplementos a afiadir).
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3.5

Interoperabilidad

La interoperabilidad, aplicada al transporte, podria definirse como la condicién mediante la cual
sistemas heterogéneos pueden interaccionar o relacionarse. Se trata de permitir a los usuarios
la utilizacion combinada de diversos sistemas de transporte facilitando la comunicacién o
interaccion de unos sistemas con otros.

En el mundo del transporte existen iniciativas que promueven la interoperabilidad de los sistemas.
Un caso destacado es la directiva europea 96/48/CE relativa a la interoperabilidad del Sistema
Ferroviario Transeuropeo de Alta Velocidad. Esta directiva define la interoperabilidad como la
“capacidad para permitir la circulacion segura e ininterrumpida de trenes de alta velocidad
cumpliendo unos rendimientos especificos”. Su objetivo es eliminar las diferencias reglamentarias,
técnicas y operativas que actualmente obstaculizan en gran medida la libre circulacion.

En este sentido la interoperabilidad en el transporte esta directamente relacionada con la
continuidad de la cadena de accesibilidad.



Capitulo 4

Accesibilidad a diferentes entornos

4.1 Tipologias: urbano, rural/natural y mixtos

Una vez realizado el desplazamiento hasta nuestro destino, la siguiente actividad que realizamos
es la de interactuar con nuestro entorno, utilizar los medios de transporte y acceder a los recursos
turisticos. Los itinerarios pueden ser de diferente tipo en funcién de donde se encuentre el viajero.

Este aspecto ademas de condicionar el modo y distancia en que los turistas se acercan a él
(vehiculos motorizados, animales, a pie), repercute también en los tipos de servicios y espacios
asociados al itinerario y el tipo de parametros de accesibilidad a considerar.

En otras ocasiones puede suceder que un mismo itinerario tenga tramos de diferente naturaleza
0 bien que sea de tipo hibrido, en cuyo caso compartira caracteristicas de los modelos que se
exponen a continuacion.

Los itinerarios de tipo urbano presentan distancias, en general, menores al poder conectar con
otros recursos como el uso de medios de transporte publico.

Ademas del transporte y las plazas de estacionamiento reservado, este tipo de itinerario puede
contar con servicios accesibles relacionados con el recorrido como por ejemplo la instalacion de
aseos publicos o areas de descanso.

El pavimento, al ser artificial, suele presentar menor nimero de irregularidades y pendientes
transversales mas suaves. La cantidad de sefalizacion y recursos de comunicacién e informacion
suele ser mayor que en zonas naturales.

Por el contrario, desde el punto de vista de la accesibilidad, en entorno urbano puede presentar
otros inconvenientes, como espacios de menores dimensiones, mas sinuosos o complejos en
zonas consolidadas, cruces de flujos de trafico mas peligrosos, proliferacién de elementos como
equipamiento y mobiliario urbano que mal ubicados o con un disefio no adecuado pueden impedir
el paso o ser peligrosos.

Los itinerarios de tipo rural y natural, suelen tener otro tipo de problematica, en muchas ocasiones
no disponen de itinerarios continuos y en numerosas ocasiones no es posible acceder a los
mismos en vehiculos accesibles y las zonas de estacionamiento reservado, o bien no existen, o
bien se encuentran mas distanciadas entre si que en los entornos urbanos. El plano del suelo es en
muchos casos terreno natural, que dependiendo de su compactacion y estado de mantenimiento
puede presentar inestabilidad y/o discontinuidades.

En las zonas naturales con frecuencia encontramos orografias mas abruptas que pueden
comprometer las pendientes accesibles. Las mayores distancias, la falta de elementos de
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4.2

4.2.1

referencia y una menor cantidad de sefalizacién pueden suponer un obstaculo a la hora de que
los turistas puedan orientarse y localizar correctamente los recursos en estos espacios.

La interseccién con otros tipos de trafico como vehiculos motorizados, bicicletas o animales, por
el contrario es mas puntual y las velocidades en los cruces son menores lo que reduce el riesgo.
Una importante ventaja que podemos encontrar en este tipo de itinerarios es que habitualmente
cuentan con posibilidad de habilitar espacios mayores de circulacién y maniobra. Los espacios
de circulacién no suelen presentar otros elementos como ocurre con el mobiliario en los espacios
urbanos. Sin embargo pueden existir obstaculos naturales provocados por la vegetacion, las
condiciones climaticas y otros factores.

Entornos urbanos

Iltinerario peatonal accesible en entornos urbanos

La necesidad basica que debe satisfacer el Itinerario peatonal accesible en el entorno urbano es
que las personas puedan desplazarse por €l en condiciones de igualdad y seguridad.

La principal caracteristica de los itinerarios accesibles es, por tanto, la continuidad.

Para lograr este objetivo es preciso que los itinerarios accesibles cuenten con al menos:
- un plano del suelo firme estable y continuo,

- un espacio de circulacion y maniobra suficiente y libre de obstaculos,

- soluciones accesibles y alternativas a los desniveles existentes,

- un elemento guia,

- recursos de aviso y proteccion en las zonas de cruce,

- una conexion accesible con los espacios y servicios anexos,

- un nivel de iluminacién minimo,

- una sefalizacion accesible y suficiente.

En funcién del tipo de entorno en el que nos encontremos existen los siguientes ambitos y

elementos que intervienen en la cadena de accesibilidad para mantener la continuidad:

- En el itinerario urbano los dmbitos principales son la acera, la linea de fachada, los espacios
adyacentes a las zonas de cruce con la calzada, la calzada, los accesos y los espacios y
servicios anexos al itinerario como paradas de transporte publico, plazas reservadas, aseos,
areas de descanso, entre otros.

- Los elementos bdsicos a considerar son el pavimento, los espacios de circulaciéon vy
maniobra, el equipamiento y mobiliario urbano, la iluminacion y los recursos de sefalizacion.

Principales recomendaciones

A continuacion se recogen las principales recomendaciones para lograr la plena accesibilidad de
los itinerarios en entornos urbanos.

En ningun caso el itinerario accesible debe resultar discriminatorio, ni por su longitud, ni por
transcurrir fuera de las areas de mayor afluencia. Se recomienda, siempre que sea posible, no
establecer, salvo por motivos de seguridad, recorridos alternativos sino universales y normalizados.
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Para que todas las personas puedan desplazarse sin riesgo de tropezar, escurrirse o caer es
importante que el pavimento responda a las caracteristicas de seguridad y accesibilidad
detalladas en el capitulo 5.3.

Un aspecto relevante es considerar el ancho minimo de acera necesario. Esto depende de varios
factores, como por ejemplo, la cantidad de personas que se espera que circulen, si se trata de
espacios consolidados de cascos histéricos (ver capitulo 4.5), si cuentan con mobiliario o dan
servicio a elementos anexos, si tienen un trazado recto, sinuoso o con cambios de direccién.

En cualquier caso, para fijar un ancho comodo y seguro es importante tener en cuenta que todas
las personas puedan utilizarlo, siendo aquellas usuarias de silla de ruedas las que conllevan unos
parametros dimensionales mas exigentes. Si resulta viable es recomendable que la acera se
dimensiones para permitir el cruce de dos personas usuarias de silla de ruedas o cochecitos de
bebé. Es crucial que los anchos de paso sean mayores en algunos puntos de los tramos rectos
por si las personas necesitan dar la vuelta y en los cambios de direccion donde se necesita mas
espagcio para girar.'

Cuando se disponen los elementos mas habituales de las aceras como farolas, sefializacion,
bolardos, o elementos vegetales, si éstas se colocan de forma que no invadan el espacio libre del
itinerario accesible, las circulaciones se realizaran sin reducir su ancho y con mayor seguridad.

Otro aspecto ateneren cuentaeslaalturalibre
minima?® del itinerario peatonal para que las
personas se desplacen sin peligro de chocar.
Toldos, placas y carteles de sefalizacion,
elementos adosados a fachadas, arboles,
vegetacion, y otros elementos volados deben
ubicarse por encima de esta medida para
evitar golpes o tropiezos.

En los casos en que no sea posible evitar
elementos volados es importante disponer

de una proyeccion en su perimetro con
Proteccién de obstéaculo a baja altura en itinerario urbano. suficiente altura para facilitar su deteccién
con el pie o un bastén, para poder desviar la
circulacion del obstaculo.

Cuando las pendientes de los itinerarios son suaves, las personas necesitan menos esfuerzo para
realizar el desplazamiento. La pendiente transversal, perpendicular a la marcha, solo debe existir
minimamente para evitar que el agua se quede embalsada en la acera.

1 Se recomienda un ancho minimo de 120 centimetros en tramos rectos y al menos 150 centimetros para cambiar de
direccion, si bien cuando sea viable es preferible contar con 180 centimetros en todo el recorrido.

2 Una altura minima que se considera adecuada seria de 220 centimetros de altura, ya que es superior a la altura de una
persona y permite también transportar objetos. Cuando resulte viable es preferible contar con 300 centimetros, para poder
transportar objetos méas voluminosos y facilitar las tareas de rescate en caso de emergencia a través de fachadas.
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4.2.2

En ocasiones, y debido a la propia topografia, pueden existir tramos con mayor inclinacién
(pendiente longitudinal en sentido de la marcha) y algunas personas pueden tener dificultad para
recorrerlos. En estos casos se pueden adoptar medidas alternativas de accesibilidad, como por
ejemplo establecer areas de descanso proximas, ayudas a la deambulacién como pasamanos
o habilitar medios de transporte de apoyo. En cualquier caso, sera crucial la informacion que
incluya las caracteristicas de estas zonas complicadas para que cada turista sea consciente de
ellas y pueda decidir, en funcion de éstas, si recorrerlas o no.

La definicién de los limites y bordes de los itinerarios facilita su recorrido, en especial a personas
con discapacidad visual. Por este motivo es muy util que al menos uno de los limites laterales
del itinerario peatonal accesible cuente con un plano detectable (vertical u horizontal) que sirva
de guia.

En los itinerarios de tipo urbano esta guia suele ser la linea de fachada, por lo cual es conveniente
disponer de otros elementos que los suplan en el caso de retranqueos, salientes en la edificacion
o discontinuidades, como pueden ser jardineras, zdcalos, vallados o bandas de pavimento tactil.

Por ultimo, una dificultad frecuente a la que se enfrentan los turistas en los entornos urbanos,
especialmente en grandes ciudades, es la orientacion. La profusion de publicidad, luces, colores
y elementos dificulta a todas las personas tener un acceso sencillo a la informacion.

Por este motivo, si los itinerarios y los destinos son faciimente identificados por los visitantes, la
accesibilidad del entorno mejorara considerablemente. Para dotar de una estructura a la red de
itinerarios existentes, que facilite la orientacion y localizacién de los distintos destinos turisticos
es preciso recurrir a diferentes técnicas de localizaciéon y comunicacion recogidas en el capitulo
5.6.

Con la aplicacion de los criterios y especificaciones expuestas y su mantenimiento, se obtendran
espacios seguros de circulacion para los turistas en las ciudades.

En los casos en los que temporalmente no se puedan mantener las condiciones de accesibilidad
y seguridad de los itinerarios urbanos, como por ejemplo en caso de obras o los provocados por
el clima como inundaciones, deterioros del suelo, o caida de arboles, se recurrira a la creacién de
un itinerario alternativo que relina ambas condiciones.

Intersecciones entre itinerarios

Para que las personas se desplacen de modo mas seguro es preferible que el itinerario accesible
esté diferenciado y separado de otros tipos de trafico, como vehiculos motorizados, bicicletas o
animales.

Sin embargo, en areas urbanas masificadas o en centros histéricos, en muchas ocasiones,
es inviable separar los diferentes flujos debido al ancho de los viales. En estos casos existen
soluciones alternativas como se recoge en el capitulo 4.5.

Por otro lado, cuando los diferentes tipos de trafico estan diferenciados y cuentan con itinerarios
separados, la problematica se presenta en los puntos de cruce e interseccion que deben resolverse
adecuadamente para garantizar las condiciones que se exponen a continuacion:



Modulo Il: Cadena de accesibilidad y recomendaciones Il - 59

Vados de vehiculos

En el caso de que los vehiculos puntualmente tengan que atravesar la acera, por ejemplo para
entrar/salir en las zonas de aparcamiento que existen dentro de los edificios se deben considerar
ciertos aspectos para garantizar la seguridad de los peatones.

Por un lado es necesario que el itinerario peatonal sea el prioritario al ser el mas vulnerable,
para ello se mantendra la pendiente y configuracion de la acera en la interseccién para que
se entienda de forma intuitiva cual de los dos flujos es el preferente, aunque pueden hacerse
pequefias modificaciones (color/acabado) que también adviertan al peatén del posible peligro
potencial. Para que las personas que salen de la zona de parking puedan ver si existen peatones
y los peatones puedan ver si se aproxima un vehiculo es importante que exista un tramo recto sin
rampa en la salida del parking antes de llegar a la acera.

Pasos de peatones

Los pasos de peatones son las zonas de interseccion entre el trafico peatonal y rodado, es decir,
la parte de itinerario peatonal que cruza la calzada. Los pasos de peatones dispondran de vados
para igualar el nivel de la acera y de la calzada para que los peatones puedan cruzar de un lado
a otro de los viales, sin escalones.

Pueden realizarse mediante un plano inclinado con elementos de proteccién lateral, o bien
mediante de tres planos inclinados, todos ellos con la misma pendiente. Para que los cruces
sean comodos y seguros es preciso que tengan suficiente anchura y que su pavimento sea duro
y no deslizante. Es una buena practica la incorporacion de los pavimentos de diferente textura
y color que permiten que sean detectados también por personas con discapacidad visual. Es
importante que los vados no reduzcan el ancho de los itinerarios accesibles, en los casos de
aceras estrechas existen otras soluciones alternativas que se recogen en el capitulo 4.5.

Para mejorar la detecciéon es recomendable
que estén sefalizados en la calzada con
bandas antideslizantes y en la acera mediante
una sefial vertical. Cuando los pasos de
peatones estan dispuestos de modo que las
distancias necesarias de cruce sean minimas
y ademas presentan un trazado perpendicular
a la acera se facilita el cruce y la orientacion

Entorno urbano con paso de peatones. hasta la acera contraria.

Templados de trafico

Para mejorar la convivencia favorecer la movilidad de los peatones y facilitar el uso seguro de
los espacios publicos, se pueden llevar a cabo medidas encaminadas a reducir la intensidad y
velocidad del trafico. Estas medidas y sus consecuencias son lo que se conoce por templado de
trafico.



Il - 60

Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas practicas

Semaforizacion

Carril bici

Algunas de estas medidas van encaminadas a favorecer la continuidad del itinerario peatonal,
como aquella que resuelve el cruce manteniendo el nivel de la acera sobre la calzada. Otras van
encaminadas a la reduccién de velocidad a través de la utilizacion de pavimentos especificos en
calzada.

Se sugiere la colocacion de semaforos peatonales en los puntos de cruce si la intensidad de
trafico vehicular asi lo requiere. Para que tanto peatones como conductores puedan verlos con
facilidad es preciso que estén ubicados de modo que faciliten su visibilidad tanto desde la acera
como desde la calzada.

Cuando los semaforos peatonales disponen de una sefial acustica ademdas de la visual, la
informacion se transmite por dos canales y llega a mas personas. El sonido emitido permitira
percibir la ubicacién del paso de peatones y la duracién del cruce para los peatones, contando
con una sefial sonora diferenciada para indicar la finalizacion del tiempo de paso.

Dicha sefal se puede ofrecer de forma continua (sin necesidad de activacion) o a peticion del
interesado, activandose con un mando a distancia, a través de su teléfono moévil o pulsando un
botén en el mismo poste del semaforo.

En caso de que se requieran mandos a distancia concretos para la ciudad en cuestion, las
oficinas de turismo pueden ofrecer en préstamo dichos aparatos para que todos los visitantes
con discapacidad visual que lo requieran.

Una bicicleta es un vehiculo a todos los efectos que ademas es silencioso por lo que supone un
peligro aun mayor para los peatones en general y aquellos con discapacidad visual en particular.

Si los carriles bici tienen su trazado separado del itinerario peatonal se evitan riesgos por atropello
a los viandantes. Existen diferentes criterios sobre la prioridad segun los paises, pero en cualquier
caso deben tomarse las medidas necesarias para velar por la seguridad de las personas en
los puntos de cruce. Se evitara la creacion de situaciones de riesgo por falta de visibilidad de
sefalizacién de advertencia, o de intrusion.

En ningun caso, el carril bici debe impedir el uso del mobiliario e instalaciones presentes en el
itinerario peatonal, al ocupar, aunque sea en parte, el espacio y uso de aproximacion de estos
elementos.

Se recomienda prever zonas de estacionamiento para bicicletas a lo largo del recorrido del carril
bici para evitar que estas sean estacionadas de forma inadecuada junto a elementos de mobiliario
y obstruyan asi la circulacion por el itinerario peatonal.
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4.3 Entornos rurales y naturales
4.3.1 ltinerario peatonal accesible en entornos rurales y naturales

La necesidad basica que debe satisfacer el Itinerario peatonal accesible en el entorno rural y
natural, es que la mayor parte de las personas pueda desplazarse por él en condiciones de
igualdad y seguridad.

La principal caracteristica de los itinerarios accesibles es, por tanto, la continuidad. Para lograr

este objetivo es preciso que los itinerarios accesibles cuenten con al menos:

- un plano del suelo firme estable y
continuo,

- un espacio de circulacion y maniobra
suficiente y libre de obstaculos,

- soluciones accesibles y alternativas a
los desniveles existentes,

- un elemento guia,

- recursos de aviso y proteccion en las
zonas de cruce,

- una conexiéon accesible con los
espacios y servicios anexos,

- un nivel de iluminacién minimo, ; $
- una sefalizacion accesible y suficiente.  Sendero libre.

En funcién del tipo de entorno en el que nos encontremos existen los siguientes ambitos y

elementos que intervienen en la cadena de accesibilidad para mantener la continuidad:

- En el itinerario tipo rural y natural los ambitos principales son los caminos y senderos, los
limites de los mismos, los espacios adyacentes a las zonas de cruce o cambio en el firme
(por ejemplo un rio) y los accesos.

- Los elementos bdsicos a considerar son el plano del suelo, los espacios de circulacion y
maniobra, la vegetacion, la iluminacién y los recursos de sefalizacion.

4.3.2 Principales recomendaciones

A continuacién se recogen las principales recomendaciones que pueden considerarse para lograr
la plena accesibilidad de los itinerarios en entornos rurales o naturales.

Siempre que sea posible, es importante que los recorridos accesibles se correspondan con los
generales para favorecer la normalizacion y evitar situaciones de segregacion innecesarias.

Aunque con frecuencia en estos entornos el plano del suelo puede estar formado por pavimentos
de origen natural o incluso el propio terreno natural, es posible que éste resulte accesible para
todas las personas siguiendo las consideraciones recogidas en el capitulo 5.6.

Uno de los puntos clave es tener en cuenta el ancho minimo para los caminos y senderos. Esto
depende de varios factores, como por ejemplo, la cantidad de personas que se espera que
circulen, si transcurre por zonas con desniveles o planas, si lo van a compartir con animales o
vehiculos.
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En cualquier caso, para fijar un ancho comodo y seguro es importante tener en cuenta que todas
las personas puedan utilizarlo, siendo aquellas usuarias de silla de ruedas las que fijan unos
parametros dimensionales mas exigentes. Como normalmente en estos espacios suele disponerse
de unas condiciones espaciales mas generosas que cuando los itinerarios transcurren entre la
edificacion se aprovechara esa circunstancia para que los caminos y senderos se dimensionen
para permitir el cruce de dos personas usuarias de silla de ruedas e incrementar los anchos de
paso en algunos puntos de los tramos rectos por si las personas necesitan dar la vuelta y en los
cambios de direccién donde se necesita mas espacio para girar.®

Para evitar obstaculos los caminos necesitan tener una altura libre minima® de modo que las
personas se desplacen sin peligro. Cuando nos encontramos en entornos naturales la vegetacién
con frecuencia puede invadir esta altura y por ello si se establecen revisiones y podas periddicas
(por ejemplo de las ramas de los arboles), se obtendra un espacio de paso mas seguro para
todas las personas, especialmente en caso de que tengan discapacidad visual y por ello mayor
dificultad para percibir un impedimento de este tipo.

>
.. s 5
e e

Itinerario accesible en entorno natural.

Siempre que sea posible es preciso intentar que los recorridos transcurran por pendientes suaves
para que la mayor parte de las personas pueda desplazarse de forma autbnoma. En algunos
casos es preciso crear rutas alternativas a caminos principales mas directos e inclinados para por
ejemplo subir en zigzag. Existen mas medidas que se pueden adoptar para mejorar la deambulacion
en entornos abruptos, como por ejemplo establecer areas de descanso préximas, ayudas a la
deambulaciéon como pasamanos o habilitar medios de transporte de apoyo. En cualquier caso
sera crucial la informacion que incluya las caracteristicas de estas zonas complicadas para que
cada turista sea consciente de ellas y pueda decidir, en funcion de éstas, si recorrerlo o no.

3  Se recomienda un ancho minimo de 120 centimetros en tramos rectos y al menos 150 centimetros para cambiar de
direccion, si bien cuando sea viable es preferible contar con 180 centimetros en todo el recorrido.

4 Una altura minima que se considera adecuada serfa de 220 centimetros de altura, ya que es superior a la altura de una
persona y permite también transportar varios objetos. Cuando resulte viable es preferible contar con 300 centimetros, para
poder transportar objetos mas voluminosos y disponer de una mayor vision a través de la vegetacion con el fin de anticipar
la presencia de obstaculos y por tanto mejorar la seguridad del trayecto.
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La definicion de los limites de los itinerarios facilita su recorrido, en especial a personas con
discapacidad visual al servirles de referencia. En los entornos rurales y naturales los limites de los
caminos son mas confusos por la vegetacion o no se dispone de un margen claro.

En los itinerarios naturales en los que no existe edificacién pueden emplearse otros recursos.
Pueden instalarse bordillos inferiores con tablones o troncos o solucionar el elemento guia
mediante la colocacién de una linea de piedras lo suficientemente grandes como para asegurar
su estabilidad.

Es imprescindible que existan elementos de orientacién y guiado tactil para facilitar la localizacién
y la provisién de informacion a los turistas en entornos en los que no se encuentran familiarizados.
Las recomendaciones sobre los elementos de orientacion pueden consultarse en el capitulo de
comunicacion de este manual (capitulo 5.6).

Alternativamente se pueden ofrecer sistemas de guiado por geolocalizacion a través de audioguias
en préstamo o de aplicaciones moviles. Este guiado, si bien puede orientar a los turistas que
transiten por los espacios naturales, también puede ser un muy buen recurso para ofrecer
informacion audible y textual concreta sobre cada punto de interés, la flora o la fauna del lugar.

En los entornos naturales o semisalvajes una dificultad habitual es orientarse. No obstante,
se puede instalar una sefalizacién basica que ayude a los turistas, o contar con un guia
adecuadamente formado que supla las carencias de informacién del entorno.

Con la aplicacion de los criterios y especificaciones expuestas y su mantenimiento se obtendra
un espacio seguro de circulacion para los turistas en los entornos rurales y naturales.

En los casos en los que de forma puntual se pierdan las condiciones de accesibilidad y seguridad
de estos recorridos, como por ejemplo los provocados por el clima o deterioros causados por
animales, se recurrira a la creacion de un itinerario alternativo que reina ambas condiciones.

4.4 Entornos maritimos, playas y embarcaderos

Las zonas de costa se encuentran entre los principales atractivos turisticos, sobre todo en
aquellos lugares en los que acompafa un clima favorable. Son espacios para el ocio, en los que
se desarrollan actividades como tomar el sol, pasear, bafarse o hacer deporte. Por esta razéon es
importante que todas las personas puedan tener acceso a ellas.

En los ultimos afios, muchos paises han dedicado importantes esfuerzos a mejorar la accesibilidad
de este ambito. De este modo el nUmero de zonas maritimas y playas accesibles va en aumento.
Sin embargo, en algunos casos las actuaciones realizadas no contemplan todos los requisitos
necesarios.

Las necesidades bésicas que es preciso satisfacer en estos entornos son:

- lograr que la mayor parte de las personas puedan acceder, circular y salir, de las zonas de
playa, embarcadero y disfrutar con seguridad e igualdad de los diferentes servicios de los
que puedan estar dotados estos espacios como zonas de cafeteria, tumbonas o aseos,

- facilitar el acceso hasta el mar, el bafio y la salida del agua de la forma mas segura y
auténoma posible a la mayoria de las personas.
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4.41

4.4.2

Accesos

Ademas de la conexién mediante itinerarios accesibles con el sistema de transporte, en muchos
casos existen zonas de aparcamiento proximas a la costa.

En estos casos, es importante que exista una dotacion adecuada de plazas accesibles
convenientemente sefalizadas cercanas al acceso principal.

El acceso principal a la playa o el embarcadero permitira que un mayor numero de personas
pueden hacer uso del mismo si se produce a nivel o mediante rampas de pendiente suave.

En resumen, para mantener la continuidad del itinerario, al menos una ruta de acceso deberia
conectar las paradas de transporte publico, zonas de aparcamiento accesible y paseo maritimo
con la entrada accesible a la playa/embarcadero.

Playas y paseos

Para que el desplazamiento sea mas seguro, el pavimento de las escaleras y rampas no debe ser
deslizante. Es importante proteger los cambios de nivel mediante barandillas y zécalos, asi como
disponer de pasamanos que ayudan a las personas a desplazarse.

En el suelo de arena se deben realizar itinerarios con materiales de consistencia firme que resista
las inclemencias del tiempo y la erosién de la arena y el agua salada, y cuyo manteniendo evite el
desgaste y los resaltes. Algunos ejemplos de estas pasarelas estan realizados con tablones atados
entre si ya que constituyen un material efimero, natural y no invasivo para el medio ambiente.

Si las pasarelas cuentan con contraste cromatico con la arena, sera mas facil detectar visualmente
sus limites. Para asegurar la continuidad sin interrupciones y conectar los diferentes recursos
accesibles, los itinerarios deben extenderse desde el desembarco de la rampa de acceso hasta
la orilla del mar y con ramificaciones para acceder al mobiliario y actividades de la playa. En
aquellos tramos por encima de la linea de pleamar estos caminos pueden quedar firmemente
anclados al suelo; en los tramos por debajo de la linea de pleamar es necesario recurrir a otros
mecanismos no fijos, que permitan llegar al borde del agua con estabilidad.

También es importante que las distancias entre los elementos modulares, sean lo mas reducidas
posible y las piezas, tablones, se dispongan de manera que sean siempre perpendiculares al
sentido de circulacion para evitar que las personas puedan tropezar o quedar encalladas entre
las juntas. Dentro de las areas que deben considerarse con un pavimento firme y sin resaltes
deberian incluirse zonas de cabinas de aseo y vestuario adaptada, zonas de sombra reservadas
y acceso al puesto de personal de apoyo (asistencia al bafo) y/o servicios de emergencia. Estas
zonas seran de utilidad no sélo para personas en silla de ruedas sino también para familias con
carritos de bebé y otros sectores de poblacion.

Actualmente, en algunas de las playas accesibles, se dispone de personal de apoyo cualificado
y de dispositivos especificos como sillas y muletas anfibias que permiten a las personas con
movilidad reducida tomar bafos.
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Para las personas con discapacidad visual, puede ser complejo orientarse en el mar. Para
sefalizar y proteger la entrada en el mar, puede disponerse una linea de balizas flotantes de un
color contrastado con una boya que se iniciara en una zona proxima a la plataforma de acceso
al mar. Para mejorar la orientacion, puede incluirse en la parte superior el nUmero de boya con
macrocaracteres en relieve contrastados y en braille, de este modo se indica al usuario la distancia
a la que se encuentra de la orilla.

También resulta de gran utilidad para las personas ciegas implementar un sistema de audioguiado
acuatico que, mediante un sistema de coordenadas, balizas y una pulsera o dispositivo sonoro
que lleve puesta el bafista, puedan informarle de su situacion. Dicho dispositivo también puede
incorporar un botén para avisar al socorrista que garantice una mayor seguridad.

Itinerario accesible en la playa.

4.5 Entornos histéricos y patrimoniales
4.5.1 Consideraciones generales

La posibilidad de adaptacion de areas histéricas para convertirlas en accesibles depende en gran
medida de la naturaleza original de las mismas, es decir, su estructura determinara las posibles
actuaciones.

En la mayoria de las ocasiones, no todo el entorno puede hacerse accesible, debido a que el
respeto al patrimonio limita el grado de intervencién y por la propia configuracion y tipologia de
la zona.

Sin embargo, especialmente en los entornos historicos, es preciso tener en cuenta que cualquier
entorno, producto o servicio, si bien puede no llegar a alcanzar la plena accesibilidad siempre es
susceptible de mejorar su nivel de partida, tenga las caracteristicas que tenga.

Para realizar una intervencion en ambitos patrimoniales es preciso realizar en primer lugar un
trabajo de campo para detectar las deficiencias y poder plantear posibles soluciones.

Entre las actuaciones que se pueden llevar a cabo para mejorar la accesibilidad de los entornos
histéricos podemos distinguir dos tipos:
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1. Actuacion estandar: Son actuaciones repetitivas que se pueden aplicar en la mayoria de
las ocasiones en que se detecte una misma deficiencia. A su vez podran ser puntuales (por
ejemplo colocacion de un pasamanos en escalera cuando ésta falte) o bien de conjunto
que suponen una remodelacion total del elemento analizado porque se incumplen varios
requerimientos (por ejemplo la remodelacién de una calle).

2. Actuacion singular: Existen circunstancias que hacen excepcional el tratamiento de la
accesibilidad. En estos casos deberan ser analizados con detalle y, probablemente, se
deberan buscar soluciones especificas. Este Ultimo caso se manifiesta con frecuencia en
las intervenciones en el Patrimonio Histoérico Artistico.

4,5.2 Cascos histdricos

Los cascos histéricos son parte de nuestra herencia cultural y conforman el entorno urbano, siendo
el espacio publico por excelencia y los lugares donde se desarrolla una parte muy significativa de

la vida de cualquier ciudad.

Accesibilidad al patrimonio.

Atesoran un doble valor, histérico y arquitecténico por lo que los cambios que en él se realicen
para mejorar la accesibilidad deben salvaguardar estas cualidades.

Aparte de las consideraciones realizadas para los entornos urbanos, al trabajar en el enfoque
de la rehabilitacion urbana de los cascos historicos, se ha de prestar un cuidado especial y
trabajar desde la escala del detalle y la sensibilidad. Para ello debe disponerse de un profundo
conocimiento del lugar, ya que este aporta contenidos y puntos de referencia al disefo.

Dado que cada casco histérico es Unico, cada Plan de Actuacién en Accesibilidad debe ser
especifico, estableciendo ambitos, prioridades y tiempos de actuacién de acuerdo a sus
caracteristicas.

Para lograr un urbanismo accesible, a continuacion se plantean una serie de recomendaciones de

buenas practicas para estos entornos:

- proporcionar mas espacio peatonal,

- no estrangular el trafico rodado ni las posibilidades de estacionamiento,

- crear areas estanciales,

- sistematizar la tipologia de cruces de calles,

- racionalizar y ordenar la ubicacion del mobiliario urbano,

- evitar itinerarios que acusen fatiga, de pendientes pronunciadas, sin prevision de espacios
de descanso.



Modulo Il: Cadena de accesibilidad y recomendaciones Il - 67

4.5.3 Accesibilidad al patrimonio cultural

Entendemos patrimonio cultural como los bienes materiales e inmateriales que hemos heredado
del pasado y estamos disfrutando en el presente y cuyos valores los hacen para la sociedad,
merecedores de conservarse para el futuro.®

La composicion e importancia dada al patrimonio cultural de un pais cambia a lo largo del tiempo y
de las circunstancias sociales y econdmicas. Pero esa importancia siempre evoluciona partiendo
de dos principios fundamentales:

1. El patrimonio se ha de preservar.

2. El patrimonio se ha de conocer.

Estos criterios estan relacionados de forma directa: para preservar hay que conocer y valorar.
Cuando se restringe la capacidad de visita de un bien cultural por motivos de conservacion
se desarrollan medios alternativos para su conocimiento, se entiende que la poblacién ha de
conocer y disfrutar de ese bien, y en la medida en que esto ocurre, ademas de aumentar su
cultura e integracion, se aumentan las posibilidades de perduracion del bien.

Alli donde el entorno no puede hacerse accesible a todas las personas, pueden incorporarse
productos y servicios que permiten prevenir, compensar, mitigar o neutralizar una deficiencia en
la interactuacion personas—entorno.

Cada vez mas, la accesibilidad se vincula con el uso de las nuevas tecnologias. Se denominan
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) al conjunto de herramientas, habitualmente
de naturaleza electronica, utilizadas para la recogida, almacenamiento, tratamiento, difusion
y transmisién de la informacion. Se incluyen aqui todos aquellos medios y recursos de las
telecomunicaciones, la informatica, los medios audiovisuales y las redes, entre otros. Los mas
conocidos son: hipertextos, multimedia, Internet, realidad virtual, etcétera.

Las TIC pueden potenciar las capacidades de las personas con necesidades de accesibilidad,
dotandolas de autonomia, independencia y acceso a servicios que antes no siempre disponian.

El uso de las TIC se debe dirigir fundamentalmente a dos objetivos: suplir las carencias y sobre
todo, potenciar las capacidades.

A través de las TIC las personas con discapacidad (y todos los turistas que lo deseen) podran
acceder, si se les ofrecen buenos servicios de informacién, a datos de interés sobre el patrimonio.
Algunos ejemplos pueden ser la oferta de audioguias disponibles a través de Internet para
que el usuario se las descargue en su dispositivo movil. El préstamo de dispositivos con en
las oficinas turisticas siempre deberan ser dispositivos accesibles, y pueden incluir sistemas de
geolocalizacion, codigos QR y otros sistemas de transmision de informacion digital.

5 Querol, M.A. y Martinez, B. (1996), La gestion del Patrimonio Arqueoldgico en Esparia, Alianza Editorial.
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4.5.4

Circuitos turisticos

Dado que en numerosas ocasiones, los lugares histéricos no ofrecen una informacion explicita,
se ha optado por una considerable diversidad de medios para acercar el conocimiento e
interpretacion del patrimonio a todas las personas.

Desde el punto de vista de la accesibilidad podemos considerar dos recursos fundamentales:
1. generacion de circuitos turisticos accesibles,
2. utilizacion de guias-interpretes con servicios personalizados.

Para generar circuitos turisticos accesibles, es necesario establecer un recorrido que conecte
mediante un itinerario accesible puntos significativos de un entorno, evitando aquellas barreras
en las que no puede intervenirse, ya sea por su caracter histérico o natural (como por ejemplo,
escaleras o terraplenes). De este modo, la mayor parte de las personas podran participar de este
recorrido en condiciones de igualdad y seguridad.

Es preciso tener en cuenta que un trato especial puede entenderse como discriminatorio. Por ello
es preferible integrar a todas las personas, en los recursos generales (exposiciones, recorridos,
actividades) que organizar eventos especificos para personas con necesidades especiales que no
pueden ser disfrutados de forma comun.

Por otro lado, es necesario recibir la informacion a través de guias-intérpretes, compatible con

los circuitos accesibles.

Los servicios personalizados de guias
facilitan la existencia de un ritmo y un
mensaje idoneo para cada tipo de publico
(por ejemplo, grupos de nifios, universitarios,
personas mayores, etc.).

Su misién es comunicar el significado del
patrimonio que el publico tiene delante en un
momento determinado. Se trata por tanto de
traducir los datos arqueoldgicos, histéricos
y/o culturales a un lenguaje ameno, cercanoy

comprensible, adaptandose a la variabilidad
Gufa turistica en lengua de signos. de los receptores.



Capitulo 5

Accesibilidad en espacios comunes de edificios

La accesibilidad en este tipo de entornos abarca desde las zonas de estacionamiento y puertas
de acceso hasta las infraestructuras de circulacion horizontal y vertical, asi como los aseos, los
canales de comunicacion, las cuestiones de seguridad y emergencia, y, por ende, la atencion
personal.

5.1 Zonas de estacionamiento

Siempre que las caracteristicas del entorno lo permitan es importante establecer zonas de
estacionamiento reservado, destinadas a personas con movilidad reducida acreditada.

Para el correcto funcionamiento de las plazas reservadas es necesario que:

- existan en numero suficiente en funcién de las caracteristicas del recurso turistico —
dotacion,

- se encuentren adecuadamente situadas - localizacidn,

- dispongan de un disefio, acabado y dimensiones adecuadas - requerimientos,

- resulten facil e inequivocamente identificables — senalizacion.

5.1.1 Dotacion y localizacion

Cuando las plazas de estacionamiento reservado estan conectadas con los accesos, salidas,
espacios principales y servicios accesibles de los recursos turisticos mediante itinerarios
accesibles, la cadena de accesibilidad se mantiene y puede hacerse un uso 6ptimo de dichos
recursos.

Por ejemplo, cuando existan desniveles, como ocurre entre calzada y acera, para conservar
la continuidad puede establecerse un plano inclinado a modo de vado que comunique ambos
recorridos.

Para disminuir las distancias que los usuarios tengan que recorrer, es recomendable que se sitlen
lo mas cerca posible de los puntos de entrada y salida de los edificios o lugares turisticos.
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Como orientacion, el nimero de estacionamientos accesibles recomendado por la norma
ISO/FDIS 21542:2011, es el siguiente:
Numero total de 1-9 10-49 50-99 100-199 > 200
estacionamientos
Numero de 1 2 4 6 6 adicionales
estacionamientos por cada 100
accesibles
En determinados recursos turisticos, donde se prevea una gran afluencia de publico o resulte
muy complicado el acceso, es recomendable considerar una mayor dotacion de plazas de
estacionamiento reservadas.
Ademas de las plazas reservadas para personas acreditadas con movilidad reducida, resulta
una buena practica de accesibilidad tener en cuenta otros colectivos, como familias con nifios o
personas mayores. Estas plazas de cortesia estaran también sefializadas pero sin crear confusién
con respecto a las reservadas para PMR.
Es conveniente disponer de vigilancia o régimen sancionador eficaz, para evitar su uso por
personas no autorizadas.
5.1.2 Configuracion

Para que las PMR puedan utilizar una plaza reservada, ésta dispondra de dos areas diferentes: la
ocupada por el vehiculo y la que necesita la persona para poder maniobrar con la silla y subir y
bajar del coche, que se llama area de transferencia.

Existen dos tipos basicos de plazas reservadas: aquellas en las que la PMR sale del coche por
una puerta lateral y aquellas en las que sale por la puerta trasera, contando normalmente con una
rampa desplegable.

Los componentes principales a considerar en el estacionamiento reservado son:
- las dimensiones y tipos de plazas de estacionamiento,

- los espacios de uso,

— la sefializacion,

- la conexién con el itinerario accesible.

En el caso de parkings accesibles interiores y de pago, deben considerarse elementos de
equipamiento y mobiliario, como:

- las maquinas expendedoras de tickets,

- las taquillas.

Para que las personas puedan moverse en condiciones de seguridad, el pavimento de la plaza
reservada debe ser lo mas firme y continuo posible. Ademas, es necesario controlar la inclinacién.
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Aparcamiento reservado.

A modo de recomendacién, la norma ISO/FDIS 21542:2011 en el caso de los turismos o coches
particulares, propone que la anchura minima de la plaza de aparcamiento sera de 3,90 metros y la
longitud minima sera de 5,40 metros. Esta anchura minima incluye el area de transferencia al lado
del coche con un minimo de 1,50 metros.

Dos plazas de aparcamiento accesibles en bateria pueden compartir el area de transferencia y
con un ancho minimo de 6,30 metros.

En el caso de vehiculos especiales con rampas auxiliares moviles, debido a que su tamafio y
disefio varia de pais a pais, siempre que existan normas nacionales se atendra a las mismas.

Algunos vehiculos estan equipados con rampas o montacargas laterales o en la parte trasera.
Para los llamados multi-purpose vehicles, equipados con elevadores o plataformas, es necesario
un espacio mayor. La norma ISO/FDIS 21542:2011 propone al menos de un area de 2,40
metros area junto a la zona de estacionamiento y/o en la parte trasera del mismo. El espacio de
estacionamiento dedicado en este caso sera de 4,80 metros de ancho y 9,00 metros.

Como alternativa, una plaza de aparcamiento de 2,40 metros de ancho y 9,00 metros de longitud
a lo largo de una acera puede utilizarse, siempre que la acera disponga al menos de 2,40 metros
de ancho.

5.1.3 Senalizacion

Es importante que la ubicacion de los lugares de estacionamiento designados estén claramente
sefalizadas, mediante el simbolo internacional de accesibilidad (SIA),' tanto en las propias plazas
como con sefializacion direccional a la entrada de los recursos turisticos o de las zonas de
aparcamiento, junto con informacién otras instalaciones o servicios accesibles.

De este modo se ayuda a los visitantes a conocer los servicios accesibles y donde se encuentran
y a evitar que sean utilizados por personas para los que no son imprescindibles.

1 Los derechos de autor de los logos ISO 7001, como el simbolo internacional de accesibilidad, pertenecen a la Comision
Internacional sobre Tecnologia y Accesibilidad, ICTA.
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5.1.4

5.2

Simbolo internacional de accesibilidad.

Maquinas expendedoras en parkings

Maqguinas expendedoras a distintas alturas.

L T —

Para ello se propone que las plazas de
estacionamiento accesibles cuenten con
sefalizacion tanto horizontal en el pavimento
como con sefial vertical con el SIA para
indicar la ubicacioén, situada de manera que
no represente peligro.

El disefio, estilo, forma y proporcion del
simbolo internacional de accesibilidad se
correspondera con lo indicado por la Norma
Internacional ISO 7000 que regula una figura
en color blanco sobre fondo azul Pantone
Reflex Blue.

En caso de realizar el pago y recogida de
tickets mediante maquinas debe tenerse
en cuenta que la altura de los controles
condiciona que todas las personas puedan
hacer uso de este servicio.

Se propone situarlos en un rango de entre
80-110 centimetros, de modo que tanto las
personas usuarias de silla de ruedas como
las de talla baja alcancen su uso.

Si el acceso a la maquina estd comunicado
con un itinerario accesible, sin interferir en el
mismo y resulta facil de localizar, todas las

personas y especialmente aquellas con discapacidad podran utilizarla. Para conocer mas detalles
sobre el disefio de las maquinas expendedoras consultar el capitulo de transporte referido a este

capitulo.

Acceso

Las entradas o accesos son un punto clave y muy significativo de los recursos turisticos ya que

es el punto de contacto de éste con el resto del entorno.

Los elementos y espacios principales a considerar son la sefializacion, la configuracion de las

puertas de acceso y sus espacios previos, tanto exteriores como interiores (vestibulos, zaguanes

y diversos elementos de control).
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5.2.1

La entrada debe responder a dos necesidades fundamentales:

1.  garantizar el entendimiento y comprension por parte del visitante de que haya identificado y

localizado la entrada buscada, y

2. garantizar el acceso y salida al edificio o recinto a través del sistema de puertas y espacios

que ofrezcan una continuidad en el itinerario accesible trazado entre el exterior y el interior.

Para dar respuesta a estos aspectos deben tenerse en cuenta los siguientes requerimientos:

En las entradas

Localizacion e identificacion

La eleccion de materiales y uso de contrastes puede facilitar en gran medida la localizacion de

los @mbitos de acceso. En la entrada principal del edificio seria conveniente informar del nimero

de calle al que pertenece y el horario de apertura y cierre. Otro de los medios de sefializacion son

las bandas de pavimento podotactil.

Relacioén con el entorno

Puertas

Itinerario accesible desde transporte publico y privado.

La accesibilidad en un edificio no es una
cuestion aislada que se centre Unicamente
en la edificacion y el entorno circundante.
Para que todas las personas puedan acceder
a los edificios en condiciones de igualdad
y la cadena de accesibilidad no se rompa,
es necesario el trazado de un recorrido
claramente identificado, accesible y seguro
(itinerario accesible) incluyendo la posibilidad
de acceder a él a través de medios de
transporte publicos y privados.

Asi se establece una relacién directa entre:
la via publica, el entorno exterior inmediato
(aparcamientos, puntos de control, jardines u
otras edificaciones) y la entrada.

Como aspectos particulares de las entradas se debe considerar los siguientes factores:

En funcion del flujo de usuarios, que determinara el nUmero de puertas y sus dimensiones, pueden

establecerse anchos mas amplios. Las puertas para poder ser utilizadas por todos los usuarios

deben considerar el ancho de una silla de ruedas que esta en torno a 70 centimetros. Por ello,

para garantizar que todos los usuarios y modelos, incluidas las sillas eléctricas, pueden pasar se

recomiendan huecos de paso de, al menos, 80 centimetros de ancho.
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Los tiradores de las puertas seran ergonémicos, de tipo palanca o tiradores verticales. Como
sistema de apertura, las puertas automaticas son las mas comodas de modo que cualquier
persona puede pasar a través de ellas sin necesitar fuerza o precision para abrirlas. Es conveniente
que este tipo de puertas tengan mecanismos de ralentizacién de la velocidad y de seguridad en
caso de aprisionamiento. Si se trata de puertas manuales, se minimizara la fuerza necesaria para
abrirla.

Los espacios anteriores y posteriores de las puertas estaran en el mismo plano y deberan permitir
el giro completo a los usuarios de sillas de ruedas, incluso si se trata de vestibulos cortavientos y
se disponga de dobles puertas. Una medida utilizada frecuentemente son los 150 centimetros de
diametro. Para evitar tropiezos con tacones, bastones o ruedas, se recomienda utilizar felpudos
firmes, enrasados y fijos al pavimento asi como controlar el ancho maximo de las rejillas.

| ® Para facilitar la comunicacion visual de todas

AUSER W T

jL las personas, es recomendable el empleo de
LT .
materiales permeables y transparentes en los

accesos que permitan ver el interior, saber por

oo N

ejemplo si el establecimiento esta cerrado o
abierto, etc. En este caso, para evitar que
las personas puedan chocar con las partes
transparentes, se recomienda utilizar una
sefalizacion contrastada y suficiente a la
altura de los ojos. Se recomienda colocar
dos bandas a alturas de entre 130-140

centimetros la superior y 90-100 centimetros

Entrada accesible. la inferior.

Si se cuenta con un interfono para llamar y solicitar la apertura de la puerta, este debera
estar localizado a una altura accesible (inferior a 110 centimetros) para usuarios de sillas de
ruedas y contar con informacion en braille y en relieve, asi como botones tactiles y faciles de
localizar y presionar. Se recomienda, a ser posible, la instalacién de videoportero para poder
ver a la persona que se intente comunicar con gestos o signos (persona sorda o que no hable el
idioma local) y la instalacién de interfonos que adviertan con audio y de forma visual que se ha
establecido la comunicacién y el momento de la apertura de la puerta.

5.2.2 En los vestibulos de recepcion
Ordenacion e informacion clara y racional

Cuando se establece una conexion visual y fisica, inmediata y sin obstaculos, entre las
actividades, el uso de los espacios es mas sencillo para todas las personas. En el interior, para
poder desplazarse, se recomienda considerar las necesidades dimensionales de maniobra de una
persona usuaria de silla de ruedas al ser las mas exigentes.

Para que todos reciban la suficiente informacion y puedan ser atendidos en condiciones de
igualdad, pueden utilizarse recursos de comunicacion como los bucles, una sefializacion accesible
(que puede utilizar braille y TWSIs) y un disefio accesible del mobiliario.
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Vestibulo.

Materiales y sus acabados

Tipos de entrada

El uso del contraste entre suelos, paramentos y techos o bien entre equipamiento y entorno,
ayuda a todas las personas a orientarse y delimitar los espacios, facilitando la comprension.

Son preferibles los materiales mates, ya que los brillos y reflejos, pueden ser molestos para
todas las personas especialmente en el caso de aquellas con discapacidad visual. Para evitar
resbalones, ya que es un punto de conexién con el exterior, resulta muy importante que el
pavimento no resulte deslizante ni en seco ni en mojado.

Para evitar deslumbramientos, el vestibulo y el exterior (la entrada) puede graduarse la cantidad
de luz mediante el uso de cortinas estores, vinilos y otras soluciones similares.

Es importante considerar si el recurso turistico dispone de un Unico acceso o se trata de una
red de accesos. En estos casos se recomienda establecer protocolos de gestion de las salidas
y entradas tanto durante el uso habitual como en momentos de mayor afluencia y emergencia.
Sera preciso utilizar sistemas de comunicacién y recursos wayfinding que permitan la orientacion,
la identificacién de accesos y su conexién entre si y con las diferentes partes del recurso en
cuestion.

También pueden emplearse recursos convencionales con sefalizacion identificativa que permita
distinguir entre distintas entradas y grupos de puertas y sefializacion direccional que orienta y
guia al usuario en su recorrido hasta la entrada. En caso necesario se puede utilizar la seial del
SIA con flecha direccional.

En el caso de accesos a espacios auxiliares o complementarios, como oficinas o almacenes, las
necesidades de sefializacién seran menores ya que se trata de personas familiarizadas con el
entorno y que la afluencia a los mismos generalmente serd también menor lo que afectara a su
dimensionamiento y acabados.

En los accesos a espacios principales de un recurso turistico ademas de prever unas necesidades
de sefalizacién mayores, se podran incorporar otros recursos y establecer espacios junto a los
mismos, por ejemplo incorporando maquetas tactiles o tétems informativos.
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5.3

5.3.1

Circulacion horizontal

Pavimentos

El plano del suelo constituye uno de los aspectos mas basicos y condicionantes de la movilidad
horizontal y por ello tiene gran importancia desde el punto de vista de accesibilidad.

Para permitir una deambulacion adecuada y segura a la mayor parte de las personas es preciso
que el pavimento sea firme, estable, sin piezas sueltas, y continuo, sin cejas ni resaltes, tanto
entre sus piezas como en los encuentros con otros acabados y cambios de material.

Un aspecto de seguridad muy importante es que el pavimento no debe resultar deslizante ni en
seco ni en mojado y en funcién de la pendiente y el ambito sera necesaria una mayor resistencia
al deslizamiento en el plano del suelo.

Sus acabados afectan también a la percepcion y orientacion en los espacios siendo preferibles
aquellos no deslumbrantes y que presenten contraste con otros elementos como pueden ser el
mobiliario o las paredes. En el caso de los pavimentos podotactiles este elemento constituye un
recurso de localizacién y comunicacion que se utiliza para transmitir informacién a los visitantes
ya sea de advertencia o de orientacién.

Para dar respuesta a estos aspectos se plantean los siguientes requerimientos:

Pavimentos generales

Es fundamental conseguir la continuidad en el plano del suelo. Los pavimentos de itinerarios
accesibles deben resultar firmes y continuos sin resaltes ni cejas. Este aspecto evita tropiezos a
todas las personas y especialmente a PMR o aquellas que utilizan ayudas para moverse como
bastones, andadores, sillas de ruedas o desplazan objetos voluminosos o carritos de bebe, etc.

Si existen rejillas o registros, se recomienda situarlos fuera del espacio de circulacion en la medida
de lo posible y en cualquier caso que se encuentren enrasados con el resto del pavimento y sus
aberturas impidan que puedan atascarse en ellas bastones o ruedas.

Cuando se trata planos del suelo de terreno natural, para garantizar su accesibilidad es necesario
que se encuentren libres de elementos sueltos como piedras o gravilla. Ademas de evitar caidas
y tropiezos que pueden ocurrir al apoyar el pie sobre un elemento suelto, esto permitira que las
ruedas de los carritos o sillas de ruedas puedan deslizar sin atascarse.

Se propone establecer un mantenimiento para controlar la propagacion de vegetacion salvaje
en sitios de paso y deterioros provocados por la climatologia como roturas, socavones
o encharcamientos.

El pavimento natural puede resultar demasiado blando para muchas personas especialmente
aquellas que utilizan silla de ruedas, ya que debido al peso de la misma las ruedas pueden
enterrarse, ser muy dificultoso deslizarlas o bien hundirse de forma desigual. Por ello, si se desea
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permitir la deambulacion en planos del suelo de terreno natural, a la mayor parte de las personas
es preciso contar con un alto grado de compactacion.?

Por ultimo, un aspecto basico del pavimento que permite que las personas puedan desplazarse
con seguridad es no resultar deslizante, evitando resbalones y desequilibrios.

En los distintos paises se han establecido normativas para cuantificar y fijar rangos de resistencia
al deslizamiento. Como criterio principal se debe deducir esta caracteristica de: Tipo de ambiente
y uso principal (por ejemplo si esta en el exterior o el interior), presencia de humedad y/o agua
(por ejemplo si se trata de una piscina o bafios tendra que ser menos deslizante que si se trata de
una oficina) y si se trata de recorridos en pendientes o escaleras (si el desplazamiento se realiza
en plano es menos peligroso que si existen desniveles donde es mejor aumentar la resistencia al
deslizamiento).

Pavimentos tactiles

Los pavimentos podotactiles (TWSIs) se utilizan como advertencia ante cambios de nivel
(escaleras, rampas, ascensores, andenes) o de trafico (vados peatonales) y como guia de
recorridos engrandes espacios hasta puntos de interés.

Todavia no existe un consenso a nivel internacional en su utilizacién y los cédigos y normativas
cambian en funcién de los distintos paises.

Como referencia se han extraido de la Norma ISO/FDIS 21542:2011(E) las siguientes
consideraciones y en la misma pueden consultarse mas detalles sobre estos pavimentos:

Para lograr el maximo efecto en la transmision de informacion, es importante que estén instalados
en una superficie plana. Cuando los pavimentos de atencion y los de guia se combinan, es
necesario que las personas con dificultades de visidon sean capaces de diferenciar claramente
entre ambos de modo tactil.

Los TWSIs deben ser facilmente detectables por la vista, para ello se deben establecer altos
contrastes visuales con la superficie circundante y una buena iluminacion.

Para ser detectable la textura necesita tener una altura respecto al resto del pavimento.

Se recomienda que sus bordes estén biselados o redondeados para evitar que se claven en la
planta del pie y tengan continuidad con el resto del pavimento.

2 Las principales normativas que definen estos ensayos son las normas ASTM D-698 (para el ensayo Proctor) y la ASTM
D-1557 (para el ensayo Proctor Modificado) de la Sociedad Americana para el Ensayo de Materiales (American Society for
Testing Materials, ASTM).
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5.3.2 Pasillos y otros espacios de conexion

Establecer un itinerario accesible es la Unica condicion indispensable para garantizar el acceso a

los diferentes ambitos y elementos del recurso turistico a todas las personas.

Para ello ademas de definir una banda de paso libre accesible resulta precisa una ordenacion

clara y racional del equipamiento del edificio en torno al itinerario y sin interferencia alguna.

Los aspectos principales a considerar son todos los relativos al itinerario accesible, recogido

en el capitulo de entorno, y a su relacién con otros ambitos como mobiliario, sefalizacion

e informacién, aseos, maquinas expendedoras, etc.

Para dar respuesta a estos aspectos deben tenerse en cuenta los siguientes requerimientos:

Para establecer un itinerario accesible es importante definir un ancho de paso sin ninguna
interferencia por el cual se realice la circulacion.’

El espacio que es necesario para que una persona usuaria de silla de ruedas y una persona
andante puedan cruzarse sin dificultad esta en torno a 120 centimetros. Cuando se prevea
un gran transito o se quiera dotar de espacio suficiente para el cruce de personas usarias
de sillas de ruedas se propone establecer un ancho de 180 centimetros. En algunos
casos no resulta posible contar con estos anchos. Como solucién intermedia, se pueden
incorporar espacios en los que la maniobra sea posible a intervalos,’ lo que puede mejorar
considerablemente la circulacion.

También es necesario establecer una altura libre que suele estar fijada en 210 centimetros
de altura que permita circular sin obstaculos a baja altura o salientes de la pared. En el
caso en el que existan objetos salientes mas de 10 centimetros se prolongaran hasta el
suelo (o hasta 30 centimetros de él) o se sefalizaran a través de un bordillo detectable de
10 centimetros en proyeccion horizontal.

Otro aspecto que afecta a la circulacion es la inclinacién del plano del suelo tanto en el
sentido de la marcha (pendiente longitudinal) como en el perpendicular a la circulacion
(pendiente transversal). Se recomienda que para pendientes longitudinales superiores al
4% se disponga de una rampa equipada con otros elementos como protecciones o apoyos
que pueden ayudar a las personas a desplazarse por estos planos mas inclinados.

La sefalizacion indicativa o direccional de los entornos que comunican los diferentes
itinerarios, asi como la sefalizacion mediante el SIA de los servicios accesibles, facilita la
orientacion a todas las personas.

También se puede disponer en estos espacios de bandas de pavimento tactil que conduzcan
a los principales destinos y/o hasta llegar a un punto de llamada o atencién accesible. Estos
pavimentos son utiles a todas las personas especialmente en grandes espacios y ademas
son detectables para las personas con discapacidad visual.

Para que el desplazamiento sea seguro y comodo es preciso establecer unos niveles
minimos de iluminacién en los espacios de circulacion y que la variacion entre dichos
niveles, especialmente entre el exterior y el interior, no sean excesivas con el fin de evitar el
deslumbramiento.

Por debajo de 90 centimetros es muy complicado que todas las personas puedan circular, ya que si las sillas de ruedas,
mas habituales, tienen un ancho de entre 70-75 centimetros se precisan al menos 10 centimetros a cada lado para poder
desplazarse.

La norma ISO/FDIS 21542:2011(E), recoge que en aquellos paises en vias de desarrollo o en los que se utilizan sillas de
ruedas con menores dimensiones, los pasillos pueden reducirse hasta 90 centimetros en tramos cortos de un maximo de
200 centimetros y en los cambios de direccion podra inscribirse un circulo de 150 centimetros de diametro.
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5.3.3 Puertas y huecos de paso

Un punto clave para mantener la continuidad de los itinerarios accesibles y por lo tanto de la
cadena de accesibilidad, es el adecuado disefio de los huecos de paso. Es fundamental contar
con un ancho de paso libre suficiente para todas las personas siendo los usuarios de sillas de
ruedas quienes fijan el parametro mas exigente.

Otro aspecto basico es disponer los recursos necesarios para su localizacién mediante contrastes,
iluminacion y sefnalizacion. Igualmente hay que tener en cuenta que los elementos tales como
tiradores o cancelas sean ergonémicos, sencillos y no requieran fuerza ni precision excesiva para
su manipulacién. Estas caracteristicas permitiran que la mayor parte de las personas puedan
utilizarla en condiciones de igualdad.

Diseino y configuracion de puertas y sus ambitos

Hay que tener en cuenta que el ancho estandar de una silla de ruedas estd en torno a los
70 centimetros. Para garantizar que todos los usuarios y modelos, incluidas las sillas eléctricas,
puedan pasar se recomiendan huecos de paso de al menos 80 centimetros de ancho, si bien es
preferible que llegue a 100 centimetros con el fin de aumentar la comodidad y permitir un mayor
flujo de personas.

Para evitar chocar con la parte superior y poder transportar objetos entre diferentes espacios
con comodidad se debe establecer una altura minima del marco de la puerta de al menos
200 centimetros.

Para poder colocarse frente a la puerta, desplazarse a la entrada o salida y acercarse a los
tiradores o mecanismo de apertura se necesitan espacios libres en la zona anterior y posterior a
la puerta, sin obstaculos para moverse y a nivel para no tropezar.

Como referencia se sugieren para la aproximacioén frontal un espacio entorno a 200/220 centimetros
y para la aproximacion lateral, que se realiza en el sentido del abatimiento de la puerta, en torno a
120 centimetros. Estas dimensiones estan calculadas para permitir el accionamiento de personas
usuarias de silla de ruedas teniendo en cuenta las dimensiones de la silla en ancho y profundidad
y el espacio para realizar el movimiento, ya que dimensionalmente estas necesidades serian las
mayores, de ese modo el uso del resto de turistas quedaria garantizado.

También es necesario un espacio para que el brazo pueda realizar el movimiento de apertura
o cierre entre el borde de la puerta y los rincones.’

En las puertas de apertura manual se consideran accesibles los tiradores que pueden abrirse
mediante presién o palanca, ya que pueden accionarse con diferentes partes del cuerpo ademas
de con las manos como por ejemplo el antebrazo o el codo y esto permite que mas personas
puedan utilizarlos. Los elementos que precisan del agarre con la mano y del giro de la mufieca
para abrir, tales como pomos o cancelas, no se consideran accesibles.

5 Lanorma ISO/FDIS 21542:2011 (E) establece que existirda al menos un espacio de 60 centimetros entre el borde delantero
de una puerta y cualquier pared perpendicular a la misma, para permitir la apertura de la puerta por un usuario de silla de
ruedas o andador, salvo en el caso de puertas automaticas.
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Seializacion

Los sistemas de apertura automatica pueden considerarse los mas cémodos y universales. No

obstante se recomienda tener en cuenta algunos aspectos especiales:

- Para evitar riesgos y garantizar que todos los usuarios son detectados el mediante un
sensor de presencia o pulsador que debe regularse en funcién de las velocidades de
desplazamiento (por ejemplo las personas mayores, aquellas que transportan objetos o
PMR se desplazan mas lentamente).

- La altura de deteccién contara no solo con las personas adultas que se desplazan a pie sino
también con personas usuarias de silla de ruedas, niflos y perros guias. Ademas, deben
dotarse de mecanismos de seguridad y antiatrapamiento.

Las aperturas de vaivén o giratorias no se consideran accesibles y no se recomienda su
implantacion, ya que pueden producir colisiones y caidas.

Las puertas pueden suponer un peligro si interfieren con los espacios de paso, por ejemplo
cuando las puertas abren hacia un pasillo estrecho pueden golpear a las personas que circulan
por él. Para evitarlo se recomienda que las puertas no abran hacia el exterior en pasillos a no ser
que éstos tengan una gran anchura. Cuando abran a espacios de circulacion de inferior anchura
se recomienda que se sitlen en una posicion retranqueada o con apertura hacia el interior.

El contraste es la caracteristica esencial para poder localizar la posicion de las puertas,
especialmente en grandes espacios y paredes. El contraste debe ser entre hoja y marco respecto
de la pared y entre tirador y maneta respecto de la hoja.

Este contraste es imprescindible en las puertas de vidrio para diferencias las partes fijas de las
puertas y evitar que las personas choquen con ellas. Para sefalizar las puertas de vidrio se
recomienda utilizar bandas con alto contraste cromatico. Las bandas tienen que tener un ancho
minimo de 75 centimetros, y situarse a dos alturas para que sean visibles por la mayor parte de las
personas. Se recomienda colocar dos bandas a alturas de entre 130-140 centimetros la superior
y 90-100 centimetros la inferior

5.4 Circulacion vertical

5.4.1 Escaleras interiores y exteriores

Cuando en los recorridos existen escaleras, debido a que no todas las personas pueden
desplazarse por ellas, es muy importante contar con otros medios alternativos como pueden ser
rampas y ascensores.

Es conveniente que los distintos itinerarios verticales se encuentren situados lo mas préximos
posible (por ejemplo, escaleras y rampas juntos) para facilitar la utilizacion del espacio y no
fomentar situaciones de segregacion de los visitantes.

Cuando esto no sea posible, es fundamental que exista suficiente informacién y sefalizacion
direccional que permita a los turistas encontrar con facilidad el itinerario accesible mas préoximo.
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Las escaleras tampoco deberan invadir la banda de circulacién de los espacios accesibles por
que las personas podrian tropezar con ellas y caer.

En general, los puntos en los que las personas tienen que cambiar de nivel al desplazarse pueden
resultar peligrosos y por este motivo, se recomienda la utilizacién de pavimento podotactil para
permitir su localizacion, especialmente a las personas con discapacidad visual.

En resumen, las necesidades bésicas en el caso de las escaleras son principalmente dos:

1. contar con un sistema de comunicacion vertical accesible alternativo (principalmente rampa
0 ascensor),

2. garantizar la circulacion segura y comoda de las personas ambulantes con: un pavimento
no deslizante, tramos, peldafios y mesetas correctamente dimensionadas, pasamanos y
protecciones estables y ergondmicas y una sefializacién accesible de los desniveles.

Para dar respuesta a estos aspectos deben tenerse en cuenta los siguientes requerimientos:

Los tramos rectos resultan mas comodos para todas las personas y cuando se trata de escaleras
curvas para evitar mareos o desequilibrios es importante que esta curvatura no sea muy cerrada.

Por motivos de seguridad, especialmente en caso de evacuacion, se recomienda que los tramos
no tengan menos de tres escalones ya que es el minimo a partir del cual las personas perciben
una escalera como tal y cambian correctamente el paso. Cuando se colocan escalones sueltos
en los recorridos se producen muchos tropiezos y caidas.

Cuando se establecen mesetas intermedias estas permiten el descanso a las personas en los
tramos muy largos, en lugar de tener que realizar el recorrido sin interrupcion. En general para
evitar un cansancio excesivo, es preferible no establecer tramos de mas de 14 peldafos sin
meseta intermedia.® Las mesetas son puntos de descanso entre tramos por lo que se recomienda
que dispongan de un espacio suficiente.

Para que las personas puedan cruzarse, transportar objetos y desplazarse comodamente a
través de la escalera, ésta debe tener un ancho suficiente libre de obstaculos. Una distancia entre
paredes en torno a 120 centimetros se considera adecuada.’

Los espacios que quedan bajo la escalera deben poder permitir pasar sin que las personas se
golpeen la cabeza. Se considera conveniente una altura de 220 centimetros ya que es mayor que
la altura de las personas y permite maniobrar en caso de transportar objetos. En los espacios
en los que la altura no es suficiente para poder pasar por debajo de pie sin golpearse es preciso
colocar elementos de cierre estables que desvien la circulacion para evitar choques.

Para que las personas conserven el equilibrio es importante que puedan apoyar la mayor parte o
toda la planta del pie sobre el escaldn, por eso la parte horizontal o huella debe tener suficiente
dimensién, en torno a 28-30 centimetros.

6  Sin embargo, la ISO/FDIS 21542:2011 (E) admite restringir los tramos de escaleras a 16y, en casos excepcionales,
a 20 peldanos.

7 LalSO/FDIS 21542:2011 (E), incluye consideraciones excepcionales para los edificios existentes en los paises en desarrollo
de modo que la anchura minima de las escaleras puede reducirse a 90 centimetros y el ancho minimo entre barandillas
podra reducirse a 80 centimetros.
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Con la intencién de que los pies no se enganchen es importante que la parte vertical (tabica) y
la parte horizontal (huella) del escalén sean continuas. Es decir cuando en las escaleras no se
colocan tabicas, este hueco queda abierto los pies y pueden introducirse en él y provocando
caidas, ademas los objetos pequeios o liquidos pueden caer sobre las personas a través de la
abertura a plantas inferiores. Cuando la huella sobresale sobre la tabica (bocel), el problema de
tropiezo es similar en sentido subida.

La altura de los escalones también influye en gran medida en el uso de la escalera. Si es muy
pequefa el paso no resulta comodo y la escalera es dificil de detectar, en cambio si es muy
grande puede resultar muy fatigoso e incluso peligroso el desplazamiento. Ajustandose a las
medidas de los pasos de la mayoria de la poblacién se consideran unas dimensiones cémodas
las alturas entre 13-17,5 centimetros. Se desaconsejan los escalones compensados ya que
obligan a las personas a cambiar el paso y por tanto esto supone una pérdida del equilibrio que
puede provocar caidas.

Escaleras accesibles.

Es recomendable que los peldafios de las escaleras cuenten con contraste cromatico y que se
instalen bandas que ayuden a localizar el final y a frenar el pie en el borde de los escalones.

Para que el desplazamiento sea seguro y comodo es preciso establecer unos niveles minimos de
iluminacion en las escaleras, que se recomienda sean superiores a los de los pasillos ya que es
mas complicado desplazarse bajando o subiendo que en horizontal.

En general, los puntos en los que las personas tienen que cambiar de nivel al desplazarse como
escaleras y rampas, pueden resultar peligrosos. Por este motivo, se recomienda la utilizacion de
franjas con contraste y pavimento podotactil para permitir su localizacion, especialmente a las
personas con discapacidad visual.

Se pueden colocar estos elementos en el principio y en el final de las escaleras de edificios con
el objetivo de evitar que las personas choquen o se caigan debido a las escaleras y también para
avisar de su presencia y encontrarlas.
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5.4.2

5.4.3

Rampas y planos inclinados

Las rampas son muy importantes para garantizar la circulacion segura y coémoda y para
comunicar de forma accesible los desniveles en el itinerario accesible. Para ello es necesario
un pavimento no deslizante, tramos, pendientes y mesetas correctamente dimensionadas,
pasamanos, protecciones estables y ergondmicas y una sefalizacién accesible comprensible de
los desniveles.

Para dar respuesta a estos aspectos deben tenerse en cuenta los siguientes requerimientos:

Al igual que en las escaleras, en las rampas, los tramos rectos resultan mas comodos para todas
las personas. Cuando se trata de rampas curvas para evitar mareos o desequilibrios es importante
que esta curvatura no sea muy cerrada de modo que no sea necesario realizar cambios bruscos
de direccion.

La longitud maxima recomendada de los tramos depende la pendiente, ya que si la rampa esta
muy inclinada el desplazamiento es mas costoso y por tanto las personas necesitan descansar
mas a menudo estableciendo mas mesetas y tramos mas cortos. En cambio si la pendiente es
mas suave las personas se cansan menos y los tramos pueden ser mas largos. Se recomiendan
tramos de longitud maxima no superiores a 9 metros.

Las mesetas de las rampas son sitios de
descanso y a diferencia de las escaleras las
rampas pueden ser utilizadas por personas
usuarias de silla de ruedas o carritos de bebé
por lo que se recomienda que su profundidad
sea algo mayor para que quepa sin dificultad
al menos una silla y una personas de apoyo.
Para cumplir su funcién es importante que no
tengan obstaculos ni que las puertas abran
sobre ellas.

Aligual que en las escaleras es recomendable
instalar pavimentos podotactiles en el
principio y el final de las rampas para que
las personas las encuentren facilmente,
y conozcan su inicio y su final, y puedan
prepararse para cambiar el paso y evitar

Acceso mediante rampa. caidas.

Elementos de protecciéon y de apoyo

El otro factor fundamental para aumentar la seguridad y facilitar el uso de escaleras y rampas es
la colocacion de elementos de proteccion como son las barandillas y elementos de guia y apoyo,
como son el zécalo y los pasamanos. La altura o inclinacién a partir de la cual es necesaria la
colocacién de barreras, depende del concepto de seguridad que cambia de unos paises a otros
y también de unos entornos a otros.
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Por ejemplo sera de esperar una mayor seguridad en zonas de juego infantiles que en recursos
naturales.®

En cualquier caso, ademas de su existencia, las barreras de proteccion y elementos de guiado
deben considerar otros aspectos para que les sean Utiles a la mayor parte las personas:

Barreras de protecciéon

Zocalos

Pasamanos

Pararesistir la fuerza en caso de caiday ofrecer la suficiente seguridad a las personas, las escaleras
y rampas que no discurren con muros a los lados deben contar con barreras de proteccion a
ambos lados.

A mayores desniveles o huecos, mayor es el peligro en caso de caida por lo que también aumenta
la altura de las barreras de proteccion. Se estima una barrera de proteccion adecuada aquella con
una altura de entre 90 y 110 centimetros.

Con el objetivo de evitar que puedan caer objetos a espacios inferiores, o en el que puedan
introducir los pies o la cabeza los nifios, los huecos entre sus elementos no deben ser muy
grandes.

En su disefio es importante considerar que si disponen de elementos horizontales, en los que es
posible apoyar los pies, estas barreras resultaran escalables y por lo tanto peligrosas en presencia
de nifios.

Sirven tanto como elemento de guiado para que las personas puedan conocer por donde
transcurre un itinerario, cémo como elemento de proteccion que evita que las ruedas de las sillas
o los pies se introduzcan y salgan del camino.

Si la altura del zécalo es lo suficiente como para ser detectada por un baston blanco, todas
las personas, incluidas aquellas con discapacidad visual, podran ademas utilizarlo de guia. Una
altura idénea seria de al menos 10-15 centimetros. Por otro lado, para que funcione como barrera
de proteccioén para evitar descarrilamiento, es importante que sea continuo y que esté firmemente
fijado.

Los pasamanos son elementos que permiten el agarre y guia continua en escaleras o rampas. Los
pasamanos tendran las siguientes caracteristicas:

8  Como referencia, la norma ISO/FDIS 21542:2011(E) establece que deben llevar elementos de protecciéon y pasamanos
todos aquellos desniveles a partir de 60 centimetros. Es conveniente, sin embargo, instalarlos a partir de 55 centimetros o
en todo tramo de mas de tres escalones.
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Tendran un disefio ergonémico, esto es, seran faciles de asir y se adaptaran a la forma de mano
de modo que las personas podran agarrarse y apoyarse con seguridad. Una seccién redondeada
o cilindrica sera idénea porque permitira deslizar la mano a lo largo de la escalera/rampa sin tener
que levantarla y permitira a las personas agarrarse con firmeza.

Con el objetivo de que las personas dispongan siempre de apoyo guia, es importante que el
pasamanos sea continuo en el tramo y la meseta. Como algunas personas tienen mayor movilidad,
precisién o fuerza en un lado que en otro del cuerpo, es conveniente que el pasamanos se sitle
a ambos lados.

La altura de los pasamanos debe corresponderse con la altura de apoyo de la mano para ser
eficaces y comodos. Esta altura suele ser de entre 85-100 centimetros.

Se recomienda colocar siempre un pasamanos inferior en rampas para que puedan ser utilizados
por personas usuarias de silla de ruedas. La misma medida deberia aplicarse en escaleras en
entornos sanitarios o con afluencia de nifios.

Cuando las escaleras tienen un gran ancho, la zona central carece de apoyo al quedar los
extremos muy alejados entre si. Por este motivo es recomendable situar un pasamanos central,
en escaleras con un ancho superior a 4 metros.

Por ultimo, contar con una prolongacion horizontal en sus extremos, permite que las personas
puedan apoyarse antes de comenzar la subida o al realizar la bajada ya que es en estos puntos
donde se cambia el paso. Asimismo, permite a las personas ciegas localizar mas facilmente el
principio y final de los tramos de escaleras.

5.4.4 Escaleras, rampas mecanicas y pasillos rodantes

Al igual que las escaleras mecanicas, las rampas mecanicas y tapices rodantes no pueden formar
parte de un itinerario accesible para su utilizacién por usuarios de silla de ruedas.

Por este motivo se consideran elementos complementarios a los itinerarios accesibles y deben

presentar una serie de caracteristicas para el resto de usuarios:

- contar con un lado del sistema de comunicacion vertical accesible alternativo,

- por otro disponer de unas caracteristicas propias para garantizar la circulacién segura
y comoda de las personas ambulantes: un pavimento no deslizante, tramos, peldafios y
mesetas correctamente dimensionados, conforme a criterios biomecanicos, un equipamiento
de apoyo, que sea ergonémico y proporcione una proteccion estable y, por ultimo, una
sefalizacion accesible de los desniveles.

Para dar respuesta a estos aspectos deben tenerse en cuenta los siguientes requerimientos:

Para que las personas puedan cruzarse, transportar objetos y desplazarse comodamente a través
de las escaleras y rampas mecanicas, ésta deben tener un ancho suficiente libre de obstaculos.

Los espacios que quedan bajo estos elementos deben poder permitir pasar sin que las personas
se golpeen la cabeza. Se considera conveniente una altura de 220 centimetros ya que es mayor
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que la altura de las personas y permite maniobrar en caso de transportar objetos. En los espacios
en los que la altura no es suficiente para poder pasar por debajo de pie sin golpearse es preciso
colocar elementos de cierre estables que desvien la circulacion para evitar choques.

En las escaleras mecanicas, en las rampas y tapices, hay que ajustar la velocidad para reducir
el riesgo de que las personas que lo utilizan pierdan el equilibrio. Para ello muchos de estos
elementos mecanicos incorporan un ralentizador de la velocidad en la entrada y la salida. Algunos
se ponen en movimiento al detectar la presencia de un usuario. En estos casos es importante que
su accionamiento sea progresivo para permitir la incorporacion de manera segura y a pasar del
movimiento al plano horizontal en reposo.

=

Escalera y escalera mecanica con vano cubierto.

Otros aspectos que hay que considerar para realizar esta transicion de la forma mas comoda y

segura posible para todas las personas son:

- contar con una superficie horizontal suficiente, para acomodarse al movimiento antes de
generar peldafios o antes del cambio de nivel, en arranque y final, seguido de otro espacio,
en el que se produce suavemente el acuerdo con la pendiente de la rampa,

- disponer de unos pasamanos con suficiente altura para garantizar la proteccion de caidas
y el apoyo y que se prolonguen horizontalmente antes de la generacion de peldafios y de la
superficie horizontal mévil de la escalera. Esta prolongacién tiene un doble propésito, por un
lado ayuda a proteger el itinerario horizontal en reposo de la zona en movimiento para evitar
caidas y por otro permite que las personas puedan apoyarse en el pasamanos antes de que
comience el desnivel y el movimiento lo que les ayuda a mantener el equilibrio,

- establecer la mayor continuidad posible entre la parte horizontal de la rampa o escalera
al principio y al final y el resto del pavimento. De este modo se evitan tropiezos en los
encuentros por la presencia de cejas o resaltes y se facilita la incorporacion al elemento
movil.

Con la finalidad de garantizar la seguridad de las personas, es importante que no existan zonas
donde se acumulen liquidos y que las rampas, escaleras y tapices rodantes sean estancos.

Por lo general, estos elementos cuentan con un alto desarrollo normativo en los aspectos de
seguridad y salud, por lo que siempre que existan se atendran a las legislaciones nacionales y
las especificaciones del fabricante (por ejemplo Directiva 2006/42/CE relativa a las maquinas y la
norma europea EN).
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En las escaleras mecanicas, es preferible que la profundidad de la huella de los peldafios sea mayor
que en escaleras fijas ya que al tratarse de un elemento en movimiento resulta especialmente
importante poder apoyar toda la superficie de la planta del pie para no perder el equilibrio. Por
otro lado, en los comienzos y finales de las escaleras mecanicas los escalones se acoplan entre
si para formar una superficie plana. Por lo tanto, es muy util contar con una minima distancia de
seguridad para que los escalones puedan plegarse sin atrapar el pie.

Para detectar la presencia de las escaleras mecanicas, especialmente en el caso de personas con
discapacidad visual pueden utilizarse franjas de pavimento tactil de advertencia. Otro punto que
resulta util sefializar correctamente es el contorno de los peldafios, para que las personas puedan
percibir su limite con mayor facilidad y evitar engancharse o caer.

En el caso de las rampas y tapices rodantes, por motivos de seguridad, la mayor parte de
los fabricantes establecen una pendiente maxima a partir de la cual es peligroso o inviable su
funcionamiento.

Al tratarse de elementos en movimiento, si se sefalizan adecuadamente los bordes laterales en
toda su longitud, se facilita a las personas la localizacién de sus limites, lo que disminuye el riesgo
de engancharse o tropezar.

5.4.5 Ascensores

Los ascensores representan la mejor alternativa accesible en la circulacién vertical cuando el
rango de los desniveles exigiria rampas de gran desarrollo o también en los casos de personas
con importantes problemas para la deambulacién, en el caso de transportar cargas, etc. Por ello
complementan a las escaleras y se recomienda que se encuentren junto a las mismas y para
facilitar la utilizacion del espacio y no fomentar situaciones de segregacion.

Cuando esto no sea posible, es conveniente que exista suficiente informacioén y sefalizacion que
permita a los visitantes encontrar con facilidad y precision el itinerario accesible mas préximo, de
forma intuitiva y sencilla desde los principales puntos del entorno turistico.

Los aspectos fundamentales a considerar en los ascensores son: acceso, dimensiones,
equipamiento, cabina, dispositivos de control y elementos de sefializacion.

Para garantizar la comunicacién plena y accesible entre los distintos niveles han de darse

respuesta a las siguientes exigencias:

- adecuar la instalacion a la capacidad y destino requerida por el entorno turistico en el que
se inserta,

- incorporar una adecuada dotacion de elementos y recursos destinados a facilitar su
localizacion e identificacion,

- utilizar criterios dimensionales como referencia.’

9 Lanorma ISO/FDIS 21542:2011 (E) recoge que si bien existen diferentes legislaciones sobre los ascensores en cada
pais, en aquellos en los que la normativa nacional no requiere de un ascensor en un edificio de varios pisos, debera al
menos dejar espacio para la instalacion de un ascensor accesible de tamafio minimo de cabina interna de 110 x 140
centimetros y carga de 630 kg, para permitir la adaptacion posterior. Cémo consideracion excepcional para los paises
en desarrollo o aquellos en los que las sillas de ruedas utilizadas son de menos tamafio puede dejarse un espacio de
100 x 125 centimetros.
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La norma ISO/FDIS 21542:2011 (E) remite todos los requisitos técnicos para ascensores
accesibles a la norma ISO 4190-1. En cualquier caso a continuaciéon se recogen los aspectos
basicos de accesibilidad en ascensores.

Pasillo

La anchura libre minima de paso, difiere segun la tipologia de ascensor, pero es importante que
pueda ser usado por el mayor niumero posible de personas, incluidas aquellas usuarias de silla de
ruedas. Para ello se recomienda un ancho de al menos 80 centimetros.

También es un recurso para transportar objetos pesados dentro de un edifico reduciendo los
riesgos de lesiones en las personas por lo que los anchos libres mas holgados que en puertas de
paso convencionales resultan mas utiles. Para evitar interferencias con los espacios horizontales
que comunicay permitir realizar con facilidad las operaciones de entrada, saliday maniobra a todas
las personas, es importante prever espacios de desembarco. Una parte fundamental para que los
ascensores funcionen con eficacia es dotarlos de sefializacién identificativa e informativa con el
numero de planta y dependencias principales. Para poder encontrar la informacién con facilidad
y que el mayor nimero de usuarios pueda percibirla y comprenderla, es necesario considerar
una distancia minima desde la cual las personas van a ver la informacién proporcionada. En
la sefalizacién siempre que sea posible es conveniente utilizar macrocaracteres en altorrelieve,
alto contraste y trascripcion braille, de modo que las personas con discapacidad visual también
puedan recibir la informacion. También es importante que si se coloca informacién tactil se utilicen
ciertos criterios para que la misma sea encontrada. Para ello es importante situarla a una altura
consensuada y dentro del alcance para realizar su lectura tactil.

Cuando las puertas cuentan con contraste cromatico, las personas pueden localizar los ascensores
con mayor facilidad respecto del resto del espacio.

Es necesario que el ascensor cuente con un mecanismo de autonivelacién, para ajustar el enrase
entre planta y cabina, ya que esto reduce las discontinuidades entre los espacios. De este modo,
las personas pueden desplazarse con menor riesgo de tropezar o de que se produzcan enganches
con elementos como ruedas, bastones o se caigan pequefios objetos por el hueco.

El sistema de apertura de puertas mas accesible y seguro es el de tipo automatico de deslizamiento
horizontal. Para que este sistema pueda adaptarse a las necesidades de todas las personas es
importante que el tiempo de apertura pueda regularse con unos minimos que permitan que las
personas que se desplazan mas lentamente puedan acceder sin ningun problema (por ejemplo
PMR, personas mayores, personas que transportan bultos, mujeres embarazadas, personas que
llevan cochecitos de bebe o van acompafnadas de nifios, etc.).

Es importante que los ascensores cuenten con un sistema antiatrapamiento y un sensor de
proteccion. De este modo las puertas quedan bloqueadas cuando detectan que hay algun
elemento situado en su recorrido y no atrapan a los usuarios. Si el barrido de estos sistemas de
deteccién es amplio se garantiza que la mayor parte de los usuarios disfruten de dicha seguridad
ya que detectara elementos a menor altura como bastones, perros guia y sillas de ruedas.
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Cabina

Para establecer las dimensiones minimas interiores para que el mayor numero de usuarios pueda
hacer un buen uso del ascensor, es preciso considerar un espacio suficiente para una persona
usuaria de silla de ruedas y un acompanante. En caso de que se trate de un ascensor con dos
puertas situadas en esquina, una respecto de otra, las dimensiones minimas de la cabina y de la
puerta deben permitir ademaés realizar esta maniobra para poder entrar y salir.'

Para que las personas puedan apoyarse cuando les resulta dificil permanecer de pie o bien para
servir como elemento de guia sobre los limites del espacio de la cabina para las personas con
discapacidad visual, resulta Gtil colocar un pasamanos en el perimetro del interior del ascensor,
con caracteristicas similares a las descritas en el capitulo de pasamanos.

Ascensor panoramico.

En el caso de cabinas con las dimensiones accesibles minimas (110 x 140 centimetros), aunque
sea posible que una personas usuaria de silla de ruedas y un acompafante entren en el mismo, no
resulta posible que la persona en silla pueda darse la vuelta. Por este motivo resulta Gtil instalar un
dispositivo (por ejemplo, un pequefio espejo) para permitir al usuario observar obstaculos cuando
se mueve hacia atras para salir.

Cuando se utilizan espejos en ascensores es importante que sean de vidrio de seguridad, ya que
al ser espacios reducidos es mas probable que se produzcan choques que podran romperlos y
provocar heridas.

En las cabinas de ascensores es frecuente encontrar paredes cubiertas con una superficie
reflectante (espejos o acero inoxidable, por ejemplo). En estos casos es muy conveniente tomar
medidas para evitar crear confusion optica (por ejemplo, por medio de vidrio decorado, o zécalo
de proteccion inferior entre el suelo y el borde inferior del espejo).

La disposicién de elementos de vidrio que permitan la percepcién del exterior desde el interior de
la cabina facilita la comunicacion visual con el entorno y son muy Utiles en caso de incidencias.

10 Las dimensiones minimas accesibles para un usuario de silla de ruedas y un acompafante son 110 x 140 centimetros
(anchura x profundidad). Si se trata de un ascensor de doble embarque, en esquina, las dimensiones minimas seran
160 x 140 centimetros, con un ancho de puerta 90 centimetros.
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Botoneras (dispositivos de control de planta y cabina)

Si las normas nacionales no indican otra recomendacién, el montaje del dispositivo para facilitar
la localizacién del mismo se realizara en el lado derecho en el sentido de la entrada.

Cuando existen varios ascensores es importante, que si solo uno de ellos es accesible disponga
de un dispositivo de control propio con funcionamiento independiente, ya que el resto no servira
para todas las personas.

En las botoneras es importante considerar que la altura de las mismas sea cémoda para la mayor
parte de los usuarios de pie y que los usuarios de silla de ruedas o talla baja puedan alcanzarla."

Para poder pulsar los botones debe existir una distancia suficiente libre entre las botoneras y
cualquier rincén, incluso para que los usuarios de silla de ruedas puedan aproximarse de lado.
Habitualmente se fija una medida minima de 30 centimetros.

En los ascensores es importante que los pulsadores de llamada y de alarma de emergencia se
diferencien con facilidad del resto. Para que la mayor parte de las personas pueda distinguirlos es
util que exista diferenciacion en posicion, forma, color y relieve respecto al resto de los botones.

Para que los botones resulten eficaces para la mayor parte de las personas su sistema de
accionamiento debe ser por pulsacién, no siendo adecuados los sistemas de contacto ni de
sensores térmicos ya que requieren mayor precision y no funcionan cuando las personas utilizan
objetos para accionarlos (por ejemplo una personas que no puede utilizar los brazos puede
accionar un botoén utilizando una prétesis o un boligrafo con la boca).

Comunicacion e interaccion con el usuario: caracteristicas de la informacién prestada y su contenido

Visual: _ caracteres y pictogramas con contraste cromatico y altura de al menos
20 milimetros, localizada en los pulsadores o en su proximidad,
- paneles de informacién dindmica que informan de la localizaciéon y maniobra y
pueden localizarse en el interior y el exterior.
Tactil: _ caracteres y pictogramas en altorrelieve situados junto al pulsador, a distancia
< 10 milimetros y trascripcién en sistema braille.
Sonora: _ indicando la posicion de cabina, aperturay cierre de puertas y también del sentido
de desplazamiento,
- nivel sonoro ajustable dB(A) 35/36,
- se recomienda la incorporacion de un bucle magnético.

Por motivos de seguridad es importante que los ascensores cuenten con dispositivos especificos
de alarma, con sefales visibles y audibles, integrados en panel de control o encima del mismo.
En caso de contar con servicios de comunicacion con la empresa de mantenimiento para casos
de emergencia, se recomienda incluir formatos alternativos al audio para comunicarse con los
interlocutores como texto (por ejemplo con mensajes SMS) y video.

11 Para ello se recomienda que la altura superior de la botonera sea de 120 centimetros y la inferior de 80 centimetros.
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5.5 Aseos publicos

Si bien comparten muchos aspectos y caracteristicas, existen varios tipos de espacios
higiénicosanitarios que cuentan con especificaciones propias que es preciso definir para
garantizar su uso seguro al mayor numero posible de usuarios. Para ello se han separado en
varios apartados:

- cabinas de aseo de uso publico fijas y temporales,

- vestuarios de uso publico,

- espacios de asistencia personal y/o sanitaria.

A continuacién se recogen unas consideraciones basicas de cada uno de ellos y mas adelante se
desarrollaran en detalle los aspectos de accesibilidad universal especificas.

Cabinas de aseo de uso publico fijas

Contar con una distribucién dimensionamiento y dotacién adecuada en este tipo de cabinas
desde el principio es basico, ya que su modificacion es muy costosa y complicada.

Su localizacién, ya sea en el exterior como en el interior del edificio debe resultar intuitiva para
que las personas puedan encontrarlos lo mas facilmente posible. Con el mismo propésito puede
instalarse sefalizacién accesible identificativa y direccional.

En las cabinas exteriores es importante tener especial cuidado con el mantenimiento realizando
inspecciones periddicas para garantizar las condiciones de accesibilidad. Esto se debe a que son
mas propensas a sufrir deterioros tanto por vandalismo como por la climatologia.

Al igual que con las cabinas prefabricadas o temporales es fundamental cuidar al maximo su
conexion con el entorno contando siempre con un recorrido accesible hasta la misma lo que
puede en ocasiones resultar mas complicado en entornos naturales o parques y jardines, debido
a que el plano del suelo es habitualmente terreno natural (ver capitulo 4.3).

Cabinas de aseo de uso publico portatiles o temporales

Estas cabinas se utilizan fundamentalmente en dos tipos de ocasiones:

1.  enlacelebracién de grandes eventos en los que la afluencia de publico es muy superior a la
habitual y por tanto se precisa aumentar el niUmero de aseos,

2. en espacios donde resulta muy complicado o imposible conectar con un sistema de
alcantarillado, como en determinados entornos naturales, playas, embarcaderos, etc.

Se instalan junto a otras baterias de cabinas no accesibles por lo que es importante establecer
su dotacion minima asi como su correcta identificacion mediante el simbolo Internacional de
Accesibilidad en lugar visible y si es necesario instalar también sefializacion direccional para
localizar la cabina accesible.

Deben tenerse en cuenta algunos parametros especificos en este tipo de cabinas cémo por
ejemplo su adecuada ubicacion en relacion a la conexién con el entorno.
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Para ello debera conectar con un itinerario accesible sin que se produzcan cambios de nivel o en
el caso de que existan establecer una rampa de conexién entre los elementos.

También debe cuidarse que la cabina no suponga en si misma un obstaculo para los itinerarios
ya existentes. Esto se puede conseguir, por ejemplo mediante la reduccion del ancho de acera
por debajo de los minimos o con sus espacios de influencia, por ejemplo hay que contemplar que
el espacio de apertura no invada la banda libre de paso y organizar la circulaciéon de nuevo para
evitar colisiones.

Vestuarios de uso publico

Los vestuarios destinados al publico y el sector turistico estan especialmente ligados a los
espacios de tipo deportivo ya sean edificaciones como pabellones, piscinas, parques acuaticos
o naturales como playas.

En cualquier caso su localizacién al igual que las cabinas debe ser intuitiva y sencilla. También
es importante que cuenten con un itinerario accesible desde los accesos y salidas y con los
principales puntos del entorno turistico, para que todas las personas, en especial aquellas con
problemas de movilidad, puedan acceder sin dificultad a los mismos.

Espacios de asistencia personal y/o sanitaria

5.5.1

Aseos

Estos espacios son fundamentales en diversos tipos de entornos turisticos, desde espacios
para grandes eventos como estadios deportivos, espacios naturales como playas o espacios
culturales de envergadura como museos.

Ya que su uso esta vinculado a situaciones de emergencia, ademas de una conexién mediante
itinerarios accesibles, debe preverse que dichas conexiones estan dimensionadas para la
utilizacion de camillas, preferiblemente en planta baja o con ascensores de grandes dimensiones.

Ademas, deben ser cercanas a una zona de parking o calzada en el caso de que sea preciso
enlazar con un servicio de ambulancia o transporte a centros médicos. Al igual que ocurre en
otros entornos el equipamiento y mobiliario es parte imprescindible de la accesibilidad si bien
en este caso cobra mayor protagonismo al tratarse en ocasiones de productos muy especificos.

Tal y como recoge la ISO/FDIS 21542:2011 (E), el enfoque sobre los aseos adaptados y todos
sus parametros varia de un pais a otro, por lo que deberan considerarse diferentes normativas.
En cualquier caso, cuando no exista reglamentacién o la misma sea incompleta o insuficiente los
criterios establecidos a continuacién ayudaran a lograr un entorno accesible.

Los aspectos fundamentales a considerar en los aseos son: puertas, cabinas, sefalizacién,
iluminacién y mecanismos, barras de apoyo y sanitarios.
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Dotacion, localizacion e identificacion

Puertas

Un primer aspecto a considerar sobre los aseos adaptados es el nUmero de los mismos que
necesitamos instalar respecto del total, cual es el sitio mas cémodo y util para colocarlos
y establecer un modo sencillo para que la mayor parte de las personas pueda encontrarlos y
pueda saber cual de todos los aseos es el accesible. Conforme a la ISO/FDIS 21542:2011 (E)
las disposiciones nacionales suelen ofrecer el nimero y tipo de cuartos de bafio que se exigen,
teniendo en cuenta el tipo y uso del edificio.

Como recomendacién general, es importante facilitar al menos una cabina adaptada para
personas usuarias de silla de ruedas en cada uno de los entornos turisticos y siempre que sea
posible en cada nucleo higiénico existira también al menos una, que podra ser unisex. El uso por
ambos sexos permite mayor flexibilidad en el caso de las personas que precisan asistencia.

Las cabinas adaptadas, tanto si se encuentran integradas en las baterias de aseos comunes como
si cuentan con acceso independiente, es necesario que se conecten con un itinerario accesible,
para que todas las personas puedan llegar hasta las mismas.

Para evitar que una persona bloquee el acceso al aseo en el caso de que sufra una caida en
su interior, las puertas deben ser correderas o abatibles hacia el exterior. Se recomienda que el
ancho libre no sea inferior a 80 centimetros para permitir el acceso a usuarios de sillas de ruedas.

Con el fin de que puedan ser utilizadas de manera auténoma por el mayor niumero de personas, los
mecanismos de apertura y cierre, como tiradores y cancelas, deben estar disefados de manera
ergondmica, facilitando su agarre y manejo con una sola mano o distintas partes del cuerpo, sin
requerir el giro de la mufieca ni excesiva fuerza y precision.

No es recomendable que el tirador se separare excesivamente de la superficie de la hoja de la
puerta para evitar enganches o choques.

Por otro lado, es necesaria una distancia minima para poder introducir la mano en condiciones de
seguridad entre el tirador y el marco de la puerta. La altura de alcance de tirador también debe
tener en cuenta los criterios antropométricos para resultar posible y comoda a la mayoria de la
poblacién, es decir ni demasiado alto ni demasiado bajo.

Para que las personas puedan encontrar e identificar cual de las cabinas es la accesible es
importante colocar una sefalizacion. Esta sefializacion (direccional y de uso) es fundamental
independientemente de la zona y uso del edificio en que se encuentren, ya que los aseos son un
servicio basico en cualquier entorno. Para ello lo mas recomendable es utilizar el SIA, ya que es
un simbolo comun de facil identificacion.

Para que la sefalizacién resulte efectiva al mayor nimero posible de personas debe presentar
caracteristicas de accesibilidad recogidas en el capitulo 5.6.
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Cabinas

Para que las personas puedan acceder hasta las cabinas independientemente de sus capacidades
es preciso que estén conectadas mediante un itinerario accesible, con todos los requisitos
expuestos (ver capitulo 5.3.). Esto implica, por ejemplo, que en el caso de existir un vestibulo
previo a las cabinas de aseo, este espacio y las puertas de acceso al mismo cumpliran las
condiciones accesibles.

La ISO/FDIS 21542:2011 (E) proporciona las caracteristicas y requisitos de los tres tipos (A, B, C)
de cabinas mas comunmente utilizados a nivel internacional, siendo la legislacién nacional quien
debe establecer qué tipo de cabinas adaptadas son admisibles.™

En el interior de la cabina, debera existir suficiente libre de obstaculos espacio para permitir el giro
de 360° a personas usuarias de silla de ruedas.
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Esquema del aseo y cabina de aseo adaptada.

lluminacién y mecanismos

Es importante que los aseos adaptados cuenten con iluminacion controlada desde su interior,
para permitir a los usuarios establecer los tiempos que necesiten.

Por este motivo también muchas normativas de accesibilidad no admiten iluminacién con
temporizacion en cabinas de aseos accesibles, ya que es imposible establecer un rango medio de
tiempo de uso. Es mas, si la luz se apaga pueden producirse situaciones de riesgo, especialmente
para personas con movilidad reducida.

Si los interruptores estan cromaticamente contrastados con la pared en que se ubican, resultara
mas facil para todos encontrarlos. Para su uso es importante establecer una altura de alcance a

12 Las cabinas de Tipo A permiten la transferencia lateral a ambos lados, y puede ser o mas adecuado cuando se necesita
ayuda. Los tipos By C solo permiten una transferencia lateral. En caso de agrupaciones de cabinas de tipo By C se
procurara que unas tengan transferencia al lado izquierdo y otras al derecho para poder satisfacer las necesidades de un
numero mayor de usuarios. Las dimensiones minimas para una cabina accesible de tipo B o C, son 170 centimetros de
anchura y 220 centimetros de profundidad.
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Barras de apoyo

la que las personas puedan llegar con comodidad y aproximarse lo suficiente para utilizarlos, por
ejemplo estableciendo una distancia minima a encuentros con rincones, para que también las
personas usuarias de silla de ruedas puedan llegar desde una aproximacion lateral.

El sistema de accionamiento de los interruptores no debe exigir demasiada precisién, esto es,
deben poder accionarse mediante un pufio cerrado, un codo, etc. También son recomendables
los de accionamiento automatico.

Es muy importante por motivos de seguridad, que los aseos generales de planta en edificios
de uso publico dispongan de alumbrado de emergencia. De este modo en caso de fallo del
alumbrado normal, el sistema suministra la iluminacién necesaria para facilitar la visibilidad a los
usuarios de manera que puedan abandonar el edificio, evita las situaciones de panico y permite
la visidn de las sefales indicativas de las salidas y la situacién de los equipos y medios de
proteccion existentes.

Otro dispositivo que mejora la seguridad de los aseos y que muchas personas valoran positivamente
por la confianza que les da su instalacién es disponer de un sistema de llamada de asistencia. Se
trata de un dispositivo en el interior facilmente accesible, que permite que los usuarios puedan
pedir ayuda en caso de sufrir una emergencia en el interior del aseo. Este sistema transmite un
aviso perceptible desde un punto de control.

En las cabinas de aseo adaptadas para que las personas con movilidad reducida y las personas
usuarias de silla de ruedas puedan hacer uso de las mismas es preciso instalar barras de apoyo.
Las barras se utilizan para realizar movimientos de apoyo, agarre y transferencia.

Las caracteristicas mas importantes a considerar para que estos elementos sean Utiles y seguros

son los siguientes:

- Si las barras tienen un color que contraste con los aparatos (inodoro, lavabo) y las paredes
y suelos del aseo resulta mas facil localizarlas.

- Es importante que la forma y el tamafo de las mismas se adapte a la mano para facilitar no
solo la accion de apoyarse sino también la de agarrase. También es preciso tener un espacio
suficiente entre la barra y la pared para que las personas puedan introducir con facilidad la
mano entre ellas.

- Un aspecto muy relevante para resultar seguras es su estabilidad y resistencia ya que en
caso contrario los usuarios podrian caerse. Por ello es necesario que la fijacion a las paredes
sea firme, que no oscilen y que sean capaces de soportar una fuerza suficiente en todos
sus puntos.

- Es importante que las barras estén situadas a una altura adecuada para que las personas
puedan apoyarse Yy utilizarlas para incorporarse sin perder el equilibrio, esta altura esta
relacionada tanto con parametros antropométricos como con la distancia hasta el asiento
del inodoro.™

13 LalSO/FDIS 21542:2011 (E) marca una altura de 70-75 centimetros o bien como referencia a una altura de 20-30
centimetros por encima del asiento del inodoro. La altura de las barras para inodoros para nifios debe ser de entre
51-683,5 centimetros.
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Inodoro

- Para que las personas puedan ayudarse de este elemento desde la posicién de pie o sentada
es importante que las barras tengan suficiente longitud.

- En los inodoros para realizar la transferencia desde la silla de ruedas es importante que las
barras horizontales sean abatibles en el lado o lados libres del inodoro de modo que puedan
dejar el espacio libre para moverse y luego puedan bajarse para apoyarse en ellas.

- El dultimo aspecto importante para su usabilidad es que las barras horizontales que se
colocan a los lados del inodoro estén separadas de un modo correcto para poder utilizarlas
para incorporarse. Esta distancia se fija utilizando la medida de los brazos y hombros de
modo que permita el apoyo seguro y con mayor fuerza.'”

El inodoro de las cabinas accesibles necesita disponer de un espacio para que las personas
usuarias de silla de ruedas puedan situar su silla en diagonal o al lado y realizar el movimiento
de transferencia es decir desplazarse desde la silla hasta el asiento del inodoro. Para ello debe
tenerse en cuenta el ancho de los modelos mas convencionales de silla de ruedas mas una
pequefia holgura que garantice su uso.™

La altura del asiento debe igualarse lo mas posible a la altura del asiento de las sillas de ruedas,
ya que esto facilita el movimiento de transferencia y la hace mas segura reduciendo el riesgo
de caida durante la maniobra. Si se introducen otras mejoras como contrastar el asiento con el
inodoro, éste sera mas facil de identificar y si el asiento tiene abertura frontal se facilita la higiene,
ya que ésta puede realizarse sin incorporarse. La norma ISO/FDIS 21542:2011 (E) requiere de un
suministro de agua independiente (ducha de mano), al lado del inodoro.

Para que las personas usuarias de silla de ruedas, puedan tener suficiente sitio para aproximarse
y colocarse de forma que puedan realizar la transferencia, es importante que exista una distancia
minima entre el borde del asiento de inodoro y la pared trasera. También es importante que los
inodoros cuenten con un respaldo estable, ya que algunas personas con discapacidad no poseen
fuerza en los abdominales para mantenerse erguidas y precisan apoyarse.

Si el mecanismo de descarga de los inodoros es de presion o palanca y con pulsadores de gran
superficie, serdn mas cémodos de accionar y como requerirdn menos precisién y podran ser
accionados con diferentes partes del cuerpo. Asi, mas personas podran utilizarlos incluso aunque
presenten problemas de movilidad en brazos o manos.

Otros aspectos a considerar es situarlos a una distancia dentro del alcance vertical de la mayoria
de la poblacién adulta y si presentan contraste cromatico con el inodoro o la pared donde se
sitlien seran mas faciles de encontrar.™

14 Como referencia se propone gue las barras horizontales estén separadas entre si 60-70 centimetros.

15 Como referencia la transferencia lateral dispondra de una anchura de al menos 80 centimetros — si bien la ISO/FDIS
21542:2011 (E) requiere al menos 90 centimetros —y > 75 centimetros de fondo hasta el borde frontal del inodoro.

16 Los inodoros para nifios deben tener una distancia de la linea central a la pared adyacente entre 30,5 y 38 centimetros. La
altura del asiento del inodoro estara comprendida entre 20,5 y 38 centimetros.
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Lavabo

Urinarios

Si los lavabos tienen un espacio libre debajo sin pedestal esto permite que las personas usuarias
de silla de ruedas puedan aproximarse frontalmente. Se considera un minimo de 20 centimetros
a altura de rodillas y un espacio libre para los pies de al menos 30 centimetros de altura para
garantizar la aproximacion.

La altura de la cara superior debe resultar cémoda para las personas que lo utilizan de
pie y también para las personas que lo utilizan sentados. Se recomienda una altura de entre
75-85 centimetros.

Si el borde frontal del lavabo tiene en cuenta el alcance de un brazo ya sea de una persona de pie
como de una persona sentada, mas personas podran llegar a alcanzar el espacio para lavarse las
manos sin problemas.

Si se utiliza griferia automatica dotada de un sistema de deteccién de presencia o manual de
tipo monomando o incluso con palanca gerontoldgica, las personas incluso con problemas de
movilidad o precision en las manos podran utilizarlos y accionarlos con el pufio o el codo, lo que
no ocurre si requieren realizar un giro.

Como algunas personas con discapacidad pueden tener menos sensibilidad alatemperaturay para
evitar cualquier lesiéon es conveniente la instalacién de un termostato para limitar la temperatura
del agua caliente hasta un maximo de en torno a 40°C con el fin de evitar las quemaduras.

Si se sitla un espejo, es importante que tanto las personas de pie como sentadas puedan
verse en él. Para ello debe considerarse una altura maxima del borde inferior recomendada de
90 centimetros y un tamafio minimo.

Los accesorios del lavabo, como toalleros, jaboneras o secamanos no deberian interferir con los
espacios de maniobra ni con las barras de apoyo para que los usuarios puedan desplazarse y
apoyarse sin dificultades.

También tendran en cuenta un alcance adecuado para la mayor parte de las personas, salvo el
dispensador de papel higiénico que debera ser accesible desde el inodoro.

Cuando existan urinarios en el aseo, es importante que al menos uno esté equipado con una barra
de apoyo vertical. La barra permite conservar el equilibrio con mayor facilidad y al ser vertical se
adapta a la altura de distintas personas.

También es importante que al menos uno de ellos disponga de su borde a una altura menor
para poder ser utilizado por usuarios de sillas de ruedas, como referencia la ISO propone de
38 centimetros.

Silos urinarios contrastan visualmente con la pared a la que estan unidos se mejora la comprension
de sus limites a todas las personas.
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Papeleras

Es importante considerar la ubicacién de las papeleras siempre en el mismo lugar de modo que
no invadan el radio de giro o trasferencia, que no supongan un obstaculo y que sean facilmente
localizables. Las papeleras sin tapas resultan ser las mas accesibles.

Materiales y acabados

5.5.2

Es muy importante que el pavimento de las cabinas de aseos tenga una alta resistencia al
deslizamiento, ya que al ser espacios que con frecuencia se encuentran mojados y en los que
se realizan movimientos de transferencia, el riesgo de caida y resbalamiento es mas alto que en
otros lugares.

También hay que tener en cuenta que el suelo sea continuo, sin resaltes ni huecos para que las
personas puedan desplazarse sin problemas.

Respecto a los paramentos verticales, debe considerarse que si el color contrasta con el color de
los sanitarios y accesorios, se facilita su localizacién.

También es importante que el acabado de las paredes no sea demasiado brillante ya que esto
produce reflejos, deslumbramiento y fatiga visual especialmente en el caso de las personas con
determinados tipos de discapacidad visual.

Vestuarios

Los aspectos fundamentales a considerar en los vestuarios son, ademas de todos aquellos de las
cabinas de aseo - puertas, cabinas, sefializacién, iluminacién y mecanismos, barras de apoyo y
sanitarios, una ducha accesible con su equipamiento y al menos un espacio de almacenamiento.
También es recomendable disponer de un banco y un espejo de cuerpo entero.

Dotacion, localizacion e identificacion

Esimportante considerar sobre cual es el nUmero minimo de vestuarios accesibles que necesitamos
instalar respecto del total, cual es el sitio mas comodo y Util para colocarlos y establecer un modo
sencillo para que la mayor parte de las personas pueda encontrarlos y pueda saber cudl de todos
ellos es el accesible.

Conforme a la ISO/FDIS 21542:2011 (E) las disposiciones nacionales suelen ofrecer el nimero de
vestuarios accesibles requeridos, teniendo en cuenta el tipo y uso del edificio.

Como recomendacién general, debe facilitarse al menos vestuario accesible para personas usuarias
de silla de ruedas cada vez que existan vestuarios destinados a uso publico. La disposicion de
una cabina unisex permite mayor flexibilidad en el caso de las personas que precisan asistencia
como es caso de nifios, personas mayores y algunas personas con discapacidad.
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En cualquier caso, para que su funcionalidad sea completa, es fundamental que los vestuarios
accesibles estén ligados a las cabinas de aseo adaptadas y estén comunicados con un itinerario
accesible que permita que todas las personas lleguen hasta ellos. Es una buena practica que la
cabina de vestuario incorpore la dotacién del aseo accesible.

Para todos los elementos comunes con las cabinas de aseos consultar el capitulo 5.5.

Cabina de vestuario

Ducha

Es preciso que las cabinas estén comunicadas mediante un itinerario accesible, teniendo en
consideracion que, al igual que las cabinas de aseo, si existen vestibulos previos, éstos deberan
ser accesibles.

Cuando la configuracién del vestuario incluye baterias de lavabos, duchas o espacios de taquillas,
es basico disponer de una anchura libre de paso minima que permita que todas las personas
puedan desplazarse por él y girar al menos 90° incluidos los usuarios de silla de ruedas.

En cualquier caso, es importante que disponga de aseos accesibles con las condiciones
establecidas en el capitulo 5.5.

El espacio de giro en el interior de los vestuarios al igual que en las cabinas de aseos es basico
que permita maniobrar a las personas usuarias de silla de ruedas. Se recomienda al menos
150 centimetros.

Si se establecen unas dimensiones minimas esto permitira que una gran parte de las personas
incluidas aquellas usuarias de silla de ruedas puedan utilizarlas. Si la ducha se sitia en un recinto
cerrado (puede tratarse de una disposicion en bateria), es importante que cuente con un espacio
de giro que permita maniobrar a todas las personas, siendo aquellas usuarias de silla de ruedas
las que establecen un rango mas exigente.

Para permitir el desplazamiento en condiciones de seguridad es imprescindible que el suelo de la
ducha sea continuo con el del recinto y que su pendiente sea la suficiente para evitar acumulacion
de agua, pero no excesiva para que las personas puedan situarse de forma estable sobre ésta
superficie.

Un equipamiento importante en las duchas accesibles son los asientos. Para no ocupar espacio
cuando no son necesarios se recomienda que estos asientos sean abatibles. Si el asiento dispone
de respaldo mas personas podran utilizarlo de forma segura. Para que no se acumule el agua en el
asiento es importante que tenga pequenos agujeros para que sea autodrenante, y no deslizante.
También es importante que presente las esquinas redondeadas ya que esto reduce el riesgo de
lesiones en caso de choque. La superficie de asiento debe ser la suficiente para permitir que las
personas puedan apoyarse con seguridad y no perder el equilibrio.
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Mobiliario

Una vez desplegado, es necesario que las personas usuarias de silla de ruedas puedan realizar
la transferencia de la forma méas comoda y segura posible. Para ello es preciso que la altura del
asiento sea lo mas parecida posible a la altura de la silla y que exista una espacio lateral para
aproximar la silla de ruedas junto a él.

Cuando el asiento y el rociador de la ducha se disponen en paramentos que forman 90° entre
si, se facilita su utilizaciéon ya que las personas no tienen que girarse hacia su espalda desde el
asiento para alcanzar el rociador. La manguera de ducha flexible debe tener una longitud minima
para que todos los usuarios puedan utilizarla con comodidad.

Si se limita el hueco maximo en los sumideros, se evitard que las ruedas, muletas o bastones
puedan engancharse en ellos.

También es muy importante para evitar tropiezos que la rejilla esté totalmente enrasada con el
pavimento.

Las barras de apoyo son un equipamiento muy importante en las duchas accesibles ya que
permiten a las personas apoyarse agarrarse, realizar movimientos de transferencia al asiento
cuando lo necesitan. Las caracteristicas principales que es preciso que retnan son:

- En el lado del asiento, colocar barras de apoyo horizontal de forma perimetral en al menos
dos paredes que formen esquina y una barra vertical en la pared a 60 centimetros de la
esquina o del respaldo del asiento. Esta disposicién permiten realizar correctamente las
maniobras de transferencia desde la silla, facilitar la incorporacion y mantenerse de forma
estable durante el tiempo sentado.

- Es importante que la forma y el tamafio de las mismas se adapte a la mano para facilitar no
solo la accion de apoyarse si no también la de agarrase.

- También es preciso tener un espacio suficiente entre la barray la pared para que las personas
puedan introducir con facilidad la mano entre ellos.

- Un aspecto muy relevante para resultar seguras es su estabilidad y resistencia ya que en
caso contrario los usuarios podrian caerse. Por este motivo es necesario que la fijacion a
las paredes sea firme y que las barras sean capaces de soportar una fuerza suficiente en
todos sus puntos.

Es importante que las barras estén situadas a una altura adecuada para que las personas puedan
apoyarse y utilizarlas para incorporarse sin perder el equilibrio. Esta altura esta relacionada tanto
con parametros antropométricos como con la distancia hasta el asiento del inodoro.'’

Cuando los vestuarios disponen de mobiliario para sentarse, las personas mayores, los nifios,
personas con movilidad reducida y todas aquellas que precisen descansar, tengan dificultades
para permanecer demasiado tiempo de pie o precisen tener las manos libres, pueden realizar las
operaciones de desvestido y cambio con mayor facilidad y en condiciones mas seguras.

17 LalSO/FDIS 21542:2011 (E) marca una altura de 70-75 centimetros.
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Por este motivo se recomienda que los vestuarios dispongan de una zona de asiento y apoyo
accesible.

Aparte del disefio del asiento, para que la mayor parte de las personas puedan utilizarlo, es
importante que disponga suficiente espacio libre para acercarse. Dado que las personas usuarias
de silla de ruedas fijan el parametro mas exigente, siempre es recomendable considerar las
dimensiones de este colectivo.

5.5.3 Espacios de asistencia personal y/o sanitaria

Este capitulo no se refiere a centros de salud o edificios especificos mas especializados. Se refiere
a pequefos espacios de asistencia donde se pueden atender algunas necesidades personales o
emergencias extrahospitalarias, en entornos con uso principal distinto.

Estos espacios dan respuesta por tanto en aquellas situaciones de urgencia/emergencia que
pueden ocasionarse entre los visitantes que disfrutan de su tiempo libre en eventos de todo tipo
y estan destinados a promover la salud y bienestar de los usuarios.

Dotaciodn, localizacion e identificacion

Es importante contar con una gestion sanitaria integral que evalle las caracteristicas y el riesgo
de un evento para asignar el recurso sanitario necesario.

En este sentido, los espacios de asistencia pueden ser temporales o cambiar de volumen de
forma temporal en funcién de las necesidades, o por temporadas, por ejemplo en los puestos de
asistencia en playas.

De modo general, se recomienda que su existencia sea fija en grandes entornos turisticos,
especialmente en aquellos de tipo recreativo y deportivo. Dada su naturaleza, se recomienda que
todos ellos sean accesibles para que cualquier persona pueda ser atendida.

Respecto a su localizacion, dado que su uso esta vinculado a situaciones de emergencia, debe
preverse que los itinerarios de conexion (interiores y con el exterior) estén planteados para la
utilizacion de camillas. Por este motivo, se recomienda situarlos preferiblemente en planta baja
o cerca da ascensores de grandes dimensiones, por si es preciso enlazar con un servicio de
ambulancia o transporte a centros médicos.

Elementos

Al igual que ocurre en otros entornos el equipamiento y mobiliario es parte imprescindible de
la accesibilidad si bien en este caso cobra mayor protagonismo al tratarse en ocasiones de
productos muy especificos, como camillas, material para curas, desfibrilador, etc.

En estos espacios se recomienda contar, cuando resulte posible, con la presencia de un
polipasto para poder desplazar con seguridad a personas con graves afecciones de la movilidad
permanentes o temporales.
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También se recomienda contar con sillas de ruedas en préstamo y camillas de altura regulable y
gran capacidad para mejorar su estabilidad, lo cual resulta muy Util en el caso de personas con
graves discapacidades como en el caso de la tetraplejia.

5.6 Comunicacion
La accesibilidad en la comunicacién implica poner la informacién al alcance de todos.

Por ello las necesidades basicas que un sistema de comunicacién debe satisfacer para resultar

accesible son los siguientes:

- hacer llegar a los usuarios la suficiente informacion, de modo inequivoco, para poder
orientarse, localizar y utilizar los entornos, productos y servicios turisticos con calidad,

- ofrecer la informacién del entorno y del contenido de los edificios en formatos alternativos
de manera que lleguen a toda la poblacion,

- ofrecer los cauces y sistemas necesarios para que los usuarios puedan comunicarse con el
personal del entorno o establecimiento.

Con la evolucion de la tecnologia, los medios para dar respuesta a las necesidades anteriores
son multiples.

Por claridad, se exponen a continuacion las principales consideraciones de accesibilidad en
funcion del tipo de comunicacion utilizada, si bien lo preferible es una combinacién de sistemas
para dar respuesta a un mayor publico.

5.6.1 Senalizacion

La sefalizacion es la parte de la comunicaciéon que ofrece a las personas la posibilidad de
orientarse, informarse y localizar los elementos que existen a su alrededor. Este tipo de informacion
es imprescindible y vital en todos los ambitos, pero especialmente en el ambito turistico en el que,
en la mayoria de las ocasiones, el turista no esta familiarizado con el entorno.

Cuando hablamos de sefalizacién accesible, nos referimos a la sefalizacion que pueda ser
percibida, comprendida y utilizada por todas las personas. Es recomendable cumplir con una
serie de caracteristicas que faciliten esta tarea:

Senalizacién homogénea: La sefializacion
en los entornos cuyas caracteristicas

Ssala de Prensa Administracian

sean similares y sigan el mismo patrén de
indicaciones, facilitara a los usuarios la =3 :
Sala de Salén

Reuniones "E| Sardinero"

™ W

localizacién de las mismas.

Contraste: Cuando los elementos presentan Busras

contraste entre si resulta mas facil identificar |6n "Bahia" a Direccion
sus limites y localizar su posicion, para todas

S B S S T W

las personas y especialmente para aquellas _
que tienen discapacidad visual. Por ello  Sefalética homogénea.
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es importante que la sefalizacion contraste con las paredes y a la vez que los caracteres o

pictogramas contrasten con el fondo del rétulo.

lluminacién: Cuando la sefializacion esta bien iluminada con suficiente intensidad y sin reflejos ni

brillos, la comprension y la lectura de los mensajes también es mas sencilla.

El
dependera de la distancia a la que vaya a ser

Tamaino: tamafio de la sefalizacion
percibida. En el caso de sefales en voladizo
0 sefales que se detecten en los itinerarios,
se recomienda tener en cuenta la distancia
correspondiente a la altura y la velocidad. Los
carteles de mayor dimensién son mas faciles
de encontrar y permiten una lectura mas facil
debido al tamafio mayo de la letra o de los
pictogramas.

Disposicién: Resulta mas facil localizar las
sefiales que estan en el sentido transversal
a la afluencia de personas. De este modo la
sefal se situa frente a la vista y permite seguir
el recorrido sin tener que realizar barridos
visuales por la estancia o entorno. Del mismo
modo la disposicion tiene que ser suficiente
de modo que permita a los usuarios realizar
los recorridos previstos e identificar los
distintos entornos.

Colocacién: Se tendra que tener en cuenta
la altura en la colocacion de modo que pueda
ser percibida por usuarios de pie, sentados,
y, en su caso, de forma tactil. Y que su
colocacién permita una visibilidad, de modo
que no se encuentren ocultas por vidrios u
otros elementos que dificulten su deteccion.
Del mismo modo se debera tener en cuenta
que la sefalizacion no suponga un obstaculo
en si misma para los recorridos.

Contenido: La informaciéon que se presenta
debe sserclara, concisa, visible y comprensible
(palabras cortas y simples). El tipo de letra
que se utiliza en la rotulacion es un parametro
que condiciona en gran medida la legibilidad
de los textos. Las letras sencillas tipo sans
serif, como Arial o Verdana, requieren menor
esfuerzo de lectura y mantienen una relacion
tamanfo distancia de lectura mas éptima.

Diferentes tamafios de sefializacion.

seioue) Se12

Disposicion sefialética.

?”"W////f/ pIPAAA,
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T
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llustracién de colocacion sefalética.



11 - 104 Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas practicas

Pictogramas: El uso de pictogramas facilita la identificacion de los servicios o entornos para
personas que no dominen el idioma del destino o no tengan una buena capacidad lectoescritora. Es
muy recomendable en el ambito del turismo hacer uso de pictogramas estandarizados de manera
que la comprensién del mensaje representado resulte familiar en entornos internacionales.'®

Existen distintos tipos de sefalizacion que

CENTRO DE RECEPCION DE VISITANTES de AVILA

cumplen funciones diferentes y se pueden Avda. MADRID
dividir en: 42 PLANTA Salida Ronda Vieja
- Orientadores: Sitluan al usuario con 4a 32 PLANTA Salida C/ San Vicente

respecto al entorno. Se refieren a los PLANTA BB —~
mapas y planos del lugar. R miacion
- Direccionales: Dirigen hacia un 'S
itinerario o servicio. Normalmente :
estdn acompafadas de una flecha i Hua 1° PLANTA Salida Avda Madrid
de direccion y son un apoyo para la e Vestibulo

localizacion de recorridos. o ' Informacién

—  Identificativos: Informan de la Sala de proyecciones
iy # Aseos

denominacién de un determinado
espacio o entorno. Pueden ser desde  Sefalética.
el nombre de la sala, hasta el logotipo
o0 marca del lugar.

- Informativos: Ofrecen informacién adicional sobre el entorno. Pueden ser directorios,
instrucciones de uso, condiciones de accesibilidad, etc.

- Reguladores: Ofrecen informacion relacionadas con medidas de seguridad, prevencién u
otro tipo de normas.

Actualmente, varios paises cuentan con normas a nivel nacional relacionadas con la sefializacion
y la adaptacién de la misma para todas las personas. Por este motivo, es recomendable consultar
con la legislacion y estandares aplicados en cada pais.

Otros sistemas de orientacién, que complementan a la sefalética, la constituyen los dispositivos
tecnoldgicos que pueden ser una buena herramienta en entornos turisticos y culturales ya que
aportan informacién en otros formatos para todos los usuarios y complementan la informacion a
personas con discapacidad sensorial. El uso de wifi, NFC, cddigos bidimensionales, infrarrojos o
los sistemas de geolocalizacion en interiores permiten la ampliacién de la informacion contextual.

5.6.2 Comunicacion tactil

Existen otros medios de comunicacién tactil en entornos y establecimientos que facilitan la
relacion con el entorno a todas las personas y en especial a las personas con discapacidad visual
y ceguera.

18 La OMT publicé en el afio 2001 el documento Tourism Signs & Symbols como respuesta al crecimiento continuo y
sostenido del turismo internacional y la necesidad de un sistema de signos y simbolos ampliamente entendidas para viajes
y servicios turisticos. En él se establecen los conceptos y la terminologia utilizados en este campo, habla de marcas y
colores relevantes para la seguridad, la seguridad y la comodidad de los turistas y ofrece mas de 290 simbolos potenciales
para la informacion publica y turismo y puede ser una base para la utilizacién de simbolos estandares en el ambito
turistico. Véase: Organizacion Mundial del Turismo (2001), Tourism Signs & Symbols, OMT, Madrid (en linea), disponible en:
http://www.e-unwto.org/content/n5x558 (05-02-2015).
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Senalética en braille y altorrelieve

En la senalizacion que lo requiera, se recomienda incluir informacion en braille. Esta informacion
debe cumplir con los parametros de normalizacion que se estipule en cada pais. En el caso de
la sefalética que incorpore informacion en braille, debera tenerse en cuenta las distancias de
aproximacion para que puedan ser percibidas de forma tactil.

El altorrelieve es una forma de destacar el texto y los pictogramas en tres dimensiones de manera

que puedan ser percibidos de forma tactil y reconocidos por las personas con discapacidad
visual que no conozcan el sistema braille.

ASIENTOS RESERVADOSIRESERVED SEATS

Sefialitica en braille y bajo relieve.

La informacion tactil es esencial para personas que carecen de vision, o para aquellas cuyo bajo
resto visual les permite localizar la sefial pero no distinguir los caracteres individuales.

Es, por tanto, necesario combinar las dos modalidades tactiles a las que puede acceder una
persona con ceguera o deficiencia visual: por una parte, el sistema braille (para aquellas que
tienen un resto visual muy bajo o nulo); por otra, el macrocaracter en altorrelieve (para aquellas
cuyo resto visual es bajo y/o desconocen el sistema braille).

Los ambitos en los que se implemente la

sefalizacion y la informacion tactil (en braille

y/o altorrelieve, pueden ser diversos, desde
paneles informativos, paredes, pasamanos,
ascensores, etc., de modo que en su conjunto
constituya una cadena de sefializacion para
que el usuario pueda desplazarse de manera
segura por el entorno o el establecimiento.

También es recomendable no establecer
diferencias entre la sefalética general y la
sefalética tactil, de modo que la disposicién

Plano genérico con informacion en braille. de los elementos de sefalizacion sea
normalizada y pueda ser utilizada por el
mayor niumero de personas posible.
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TWSIs o pavimentos podotactiles

Los TWSIs o pavimentos podotactiles (en sus siglas en inglés Tactile Walking Surface Indicators),
ofrecen informacién de advertencia o guiado y son instrumentos para facilitar la orientacién y
la circulacion en los entornos. Estos sistemas permiten generar encaminamientos en grandes
superficies donde no se cuenta con un paramento de localizacién espacial como las paredes o
bordillos.

Dependiendo del pais, la disposicion de estos elementos variara sobre el relieve y por este
motivo se recomienda consultar la normativa vigente. De forma generalizada, se utilizan baldosas
con relieves en forma de franjas o botones, utilizadas como sistema de direccién y de alerta
de desniveles. Sin embargo también existen ejemplos de utilizacion sobrepuesta de vinilos o
materiales PVC con relieves similares.

Mapas tactiles y las maquetas

Resultan muy utiles para el reconocimiento
tactii y la comprensiéon general de la
organizacion y estructura de un espacio.
Estos ayudan a la percepcion secuencial de
un entorno de manera que, cuando no puede
ser percibido en su totalidad por la vista (una
estatua de grandes dimensiones, un parque,
un edificio) puede ofrecer una representacién
del entorno que permita la construccion
de conceptos espaciales y mejorando el

Maqueta tatil. desplazamiento por los entornos.

Las maquetas y reproducciones tactiles obras deberan ir acompafadas de informacion adicional.
en braille o en audio, por ejemplo, se pueden colocar pulsadores que, al activarlos, permitan
escuchar explicaciones sobre las mismas y guiado para su exploracion.

5.6.3 Comunicacion acustica

Se recomienda una utilizacion moderada de la sefalizacién sonora especifica, para no contribuir
a la contaminacién acustica de los entornos.

Las fuentes de emisién sonora (altavoces, hilo musical, fuentes en parques, etc.) cuando se
disponen alineadas a lo largo del recorrido, su emisién facilita la orientacion y la movilidad
auténoma a las personas con problemas visuales.

En muchos entornos turisticos, pueden incorporarse dispositivos sonoros para seguir eventos
basados en el sistema de audiodescripcidon que son una descripcién sonora de las imagenes y
acciones que van teniendo lugar. Para mas detalles puede consultar el capitulo de cine y teatro.
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5.6.4

5.6.5

Actualmente, el uso del bucle magnético en espacios como vestibulos, taquillas, auditorios o

sistemas portatiles para los guias, permiten eliminar interferencias y que aquellos usuarios de

audifono en posicién “T” puedan tener una percepcion mas clara de la informacion.

Paneles audiovisuales

En el caso de presentar informacion en paneles o tablones digitales, estos deberan localizados a

una altura adecuada para su lectura desde silla de ruedas y sin obstaculos.

Ademas, se recomienda que contemplen las siguientes pautas:

Se recomienda ofrecer la informacion actualizada y completa, incluyendo la informacion que
se ofrezca en los tablones tradicionales.

Toda la informacién deberd complementarse de manera visual, a través de texto, y de manera
sonora, para que se obtenga la informacion suficiente y relevante en cualquier modalidad.
En este sentido, es conveniente evitar el uso de altavoces proximos a otras fuentes de
sonido que impidan su audicién.

Con respecto a la pantalla, ésta no sera de cristal reflectante y estara protegida de la luz
directa, evitando los destellos y el parpadeo.

La tipografia sera grande y con buen contraste y el contenido del tablén debera ser
comprensible sin el uso del color. En el contenido dinamico la linea de texto y el texto
rodante se mostraran con el tiempo suficiente para facilitar su lectura.™

Ademas, se puede valorar la opcién de recibir la informacion del tablén en otros dispositivos
(por ejemplo Informacion transmitida mediante BlueTooth, Wifi, 3G, infrarrojos, etc. a
dispositivo movil).

El contenido debera ser claro y conciso evitando jergas locales y tecnicismos (Util para
todos los formatos de transmision de informacion turistica). Se considerara evitar el uso de
frases negativas en pro de las afirmativas y se procurara el uso de simbolos y pictogramas
reconocidos universalmente para facilitar la comprensién.

Se recomienda que el texto esté escrito en minusculas con las mayusculas que corresponden
y que exista una distancia minima entre palabras equivalente al caracter en mayusculas. Del
mismo modo se evitaran las sombras de azul, verde y violeta para trasmitir la informacion,
dado que son problematicas para usuarios de edad avanzada. Se evitara el uso de mas de
cinco colores en la presentacién de la informacion.

Estas medidas también son de aplicacién en el apartado de taquillas o ventanillas de venta directa

o atencién al cliente en otros lugares turisticos, asi como en las terminales de transporte.

Documentos

Los documentos en formatos alternativos como en texto con letra grande, se pueden realizar

de manera sencilla y no suponen un gran esfuerzo econémico. Para realizarlos se debe tener en

cuenta el tamafo y el tipo de fuente, el color utilizado y la densidad y el tipo de papel.

19 Se recomienda al menos, durante 10 segundos, por linea de texto y un tiempo minimo de 3 segundos por cada

24 caracteres para el texto rodante (autoscrolling) linea a linea.
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5.6.6

5.7

La letra grande se refiere normalmente al de

A lahora de preparar tamafo 18, sin embargo, un documento en

la documentacion letra grande para el uso general debe ser al
menos de 14 puntos, ya que sera accesible

se debe tener en cuenta
para muchas personas.

el tamario, /(1////{%/2/(7,
' Otro de los aspectos que se recomienda tener
en cuenta es la produccién de documentos

y la densidad de las letras, en formatos alternativos (audio o braille) y la
atencién al contenido para que el lenguaje

ademas del el tIpO de papel' sea comprensible para el mayor ndmero de

Diferentes tamafos de diferentes tipografias. personas posible.

Consideraciones por ambitos

La comunicacién es un aspecto transversal ya que aparece en cada uno de los ambitos en el que
se desarrolla el turismo. Por ello, desde un planteamiento global de la accesibilidad es importante
tenerlo en cuenta en todos y cada uno de los elementos que se estudian.”

Por otro lado, existen también algunos aspectos de la comunicacién que pueden considerarse
por ambitos especificos. Las intervenciones especificas de accesibilidad a la comunicacién que
podemos encontrarnos por ambitos con mayor frecuencia son las siguientes:

- Via publica: Este ambito incluye la sefalizacion o proteccion direccional, o del recurso
turistico, adaptacién acustica de semaforo, suministro y colocacion de bandas rugosas en
escalones, e instalacion de pavimento de tactil en vados y otros elementos de peligro.

- Edificacion: Este ambito incluye el sistema de iluminacién, pintado de paredes, suministro
y colocacion de cartel informativo cromaticamente contrastado y en braille, suministro y
colocacién de franja tactil, suministro y colocacion de un timbre con sistema de aviso visual
en el interior de las cabinas de aseo, y colocacién de bandas contrastadas sobre vidrio.

- Transporte: Este componente incluye la instalacion, informacion y sefalizacién adaptada
en marquesina, instalacion de bandas sefializadoras en vidrios, suministro y colocacion de
poste de parada adaptado, y sefializacion de aparcamientos reservados.

Seguridad y emergencias para personas con discapacidad

Tanto los espacios como los productos turisticos, deben estar en condiciones tales que el usuario
tenga la certeza y confianza en que su actividad se va a desarrollar dentro de unos parametros
de ausencia de peligro.

Por ello la necesidad fundamental a satisfacer por las denominadas medidas de seguridad y
emergencias es perseguir la obtencién del menor nivel de riesgo para el mayor nimero de personas
y de entornos posibles. Este objetivo esta relacionado directamente, tanto con la responsabilidad
de los gestores turisticos como con la calidad de los servicios demandados por la sociedad.

20 Existen dos normas de los simbolos a nivel internacional que ofrecen informacion sobre el uso de iconos:
1. ISO/TC 145/SC 1 — Public Information Symbols,
2. ISO/TC 145/SC 2 — Safety identification, signs, shapes, symbols and colours.
Es recomendable consultar las recomendaciones de cada pais en cuanto a la accesibilidad en comunicacion.


http:estudian.20
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5.7.1

Para garantizar el nivel de seguridad, es preciso conocer las posibles situaciones de emergencia
y establecer el modo de actuar ante ellas. Para ello se recogen, a continuacion, los parametros
fundamentales a considerar, agrupados en tres capitulos.

Condicionantes de la evacuacion

Es fundamental, que los disefios y estrategias se generen en funcién de la diversidad funcional,
de modo que permitan obtener espacios seguros. Los condicionantes de la evacuacion pueden
agruparse en los siguientes:

- condicionantes fisicos,

- condicionantes sensoriales,

- condicionantes cognitivos.

Condicionantes fisicos

Al afectar a la capacidad motora, por ejemplo, se limita la velocidad de desplazamiento. Por
dichos motivos los tiempos de la evacuacion pueden aumentar.

Los desniveles pueden no ser franqueables de forma auténoma, lo que implica la importancia de
prever, por ejemplo, mayores anchos de vias de evacuacion, salidas y escaleras, de modo que se
permita el paso de las personas evacuadas con discapacidad y de los demas asistentes.

En algunos casos, se puede contar con productos de apoyo en la evacuacién como sillas de
emergencias, por ejemplo, para las cuales deberia habilitarse un espacio.

Las limitaciones de destreza o movilidad afectan a todas las instalaciones que requieran de
activacion manual como alarmas o extintores. Por ello es importante que su manipulacién sea lo
mas sencilla e intuitiva posible.

Condicionantes sensoriales

Afectan a las diferentes capacidades de los sentidos y, por tanto, a la percepcion de los entornos.
La falta de orientacion y las dificultades para reconocer el entorno disminuyen la capacidad de
reaccion de las personas en situaciones de emergencia, en especial las deficiencias de tipo visual
y auditiva.

Por todo ello es importante considerar que algunas personas pueden tener dificultades para
orientarse a través de las vias de evacuacién hasta la salida y para localizar las instalaciones de
alarma y proteccion contra el fuego.

Las personas que se ayudan del tacto para conocer los espacios presentan un mayor riesgo
de sufrir quemaduras ocasionadas al tocar superficies o elementos sobrecalentados. Todo ello
aumenta las velocidades de desplazamiento hasta lugar seguro.

Una buena iluminacion mejora la percepcion espacial y el desplazamiento. También es posible
utilizar los pasamanos de pasillos y escaleras como elementos de guia al desplazarse.
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Cuando se cuenta con diferentes modalidades sensoriales para transmitir informacién y el
numero de personas que puede acceder a ella aumente, es importante que las alarmas sean
tanto acusticas como visuales.

Condicionantes cognitivos

5.7.2

Algunas personas presentan limitaciones intelectuales, de la memoria y de la conducta que
afectan a la comprension y a la relacién con el entorno.

Debido a estas circunstancias pueden surgir problemas para comprender la informacién de
emergencia, identificar los espacios de evacuacion o expresar una situacion de riesgo. Los
episodios de confusién y desorientacion se acentlan en situaciones de estrés, reduciendo la
capacidad de resolucién de los problemas.

Para paliar las dificultades derivadas de la comprension y el reconocimiento de vias de evacuacién
o0 elementos como pulsadores o extintores, es necesario un aprendizaje previo de respuestas
frente a una emergencia para asegurar una actuacion correcta.

Consideraciones de seguridad

Para alcanzar un grado de seguridad maximo, que sea compatible con un uso cémodo y no
discriminatorio de los espacios turisticos, debemos considerar dos frentes principales de
actuacion:

1. el entorno y la evaluacién,

2. la gestion y planificacion de la seguridad.

El entorno y la evacuacion

Para alcanzar una mayor efectividad, habra que tener la maxima informacién sobre: el
emplazamiento del edificio y su entorno, la accesibilidad y los elementos exteriores de proteccion,
las caracteristicas constructivas, las actividades que en él se desarrollen, las instalaciones de las
que dispone, los medios de evacuacidén necesarios, etc.

El estudio del emplazamiento permite planificar el acceso a los servicios de emergencia y facilitar
la evacuacion de los ocupantes, estudiando flujos de circulacion, espacios seguros y salidas.

En eventos con gran afluencia de personas, es necesario evitar que las personas con limitacion
funcional puedan constituir un obstaculo y por tanto un riesgo en caso de evacuacion. Por ello
es importante prever la situacion adecuada de plazas reservadas correctamente conectadas
con vias de evacuacion. Este criterio no debe ser entendido como una prohibicién a la hora de
asegurar la movilidad, sino una racionalizacion de la misma.
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Gestion y planificacion de la seguridad

Dada la complejidad e importancia de este tema, siempre sera conveniente contactar con expertos
en materia de seguridad, sistemas de emergencia y respuesta ante urgencias, que ademas de
la experiencia acumulada, sean conocedores de las leyes y normas de aplicacion en cada pais.

La base de cualquier servicio de emergencia es la planificacion, que debe partir de un estudio
amplio, de problematicas, tipos de usuarios, y soluciones a aplicar.

Esto permitira adoptar las medidas pasivas mas adecuadas y capacitar al personal de emergencias
con los conocimientos y entrenamientos que sirvan para la correcta evacuacion de los ocupantes
en caso de ser necesario.

Algunas medidas que pueden considerarse desde la gestiéon para optimizar los planes de

emergencia son:

- contar con medios para controlar la entrada y la salida de las personas en los entornos,

- disponer en caso necesario de vias de evacuacién propias para personas con movilidad
reducida,

- incorporar recursos de sefializaciéon y comunicacién para todas las personas que ayuden en
la comunicacion de una situacién de emergencia y la evacuacion,

- establecer planes de evacuacion que tengan en cuenta tanto las condiciones del entorno
como la presencia de personas con discapacidad,

- prestar atencion especial a la figura del coordinador general de personal de seguridad o jefe
de seguridad y establecer espacios senalizados para este personal.

5.7.3 Estrategias

Las estrategias para garantizar la evacuacion de todos los ocupantes estan basadas en los
siguientes aspectos:

- estabilidad estructural del edificio,

- sectorizacién de los espacios para limitar la extension del fuego y el humo,

medios técnicos y humanos de proteccion,

- sistemas de evacuacion auxiliares,
- existencia y aplicacion de un Plan de Emergencia.

Evacuacion horizontal

Para garantizar el desplazamiento que los ocupantes realizan, sin cambiar de nivel y en direccién
a las salidas de planta del edificio, se deberan tener en cuenta los siguientes criterios de disefio:
- Itinerarios horizontales (capitulo 5.3),

- puertas (capitulo 5.3.3),

vestibulos de independencia, y

- espacio refugio o sector de incendio alternativo.

Los vestibulos de independencia se utilizan para sectorizar los espacios y limitar la propagacion
de un fuego. Cuando se situan en una via de evacuacion accesible, deben reunir unos requisitos
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Evacuacion vertical

para que sean accesibles sin dejar de cumplir su funcién. Cualquier persona debe poder cerrar la
puerta por la que accede al vestibulo antes de abrir la que le conduce a otro sector.

Un espacio refugio es un espacio de un edificio, separado de otras zonas del mismo seguro a salvo
del fuego y el humo, que permite a aquellas personas que no pueden abandonar el edificio de
forma auténoma esperar un tiempo determinado a ser rescatadas por los equipos de emergencia
o bomberos. Mediante la disposicién de estos espacios, se plantea una evacuacién por fases
para un determinado colectivo de ocupantes del edificio, como son las personas mayores o
personas con discapacidad, que ven limitadas sus posibilidades en la evacuacion vertical.

La evacuacién vertical se ve en muchas ocasiones
comprometida para las personas mayores o con discapacidad,
cuando al producirse la emergencia por fuego, no pueden
utilizar los ascensores por los que han accedido y no existe

una via de evacuacion accesible que les permita abandonar el
edificio de forma auténoma.

La escalera puede ser objeto de una evacuacion asistida para
las personas con discapacidad, al no existir otros medios de
evacuacion vertical accesibles. En esos casos, se recomienda
que sea una escalera protegida y esté ligada a un espacio
refugio o sector alternativo segun se establece en el capitulo
anterior, donde las personas que vayan a ser asistidas esperen
Sefializacion de zona de refugio. en condiciones de seguridad.

Algunos de los métodos utilizados para asistir a las personas en la evacuacion no son adecuados
para las personas con discapacidad, ya que se les puede ocasionar lesiones importantes. Para
facilitar la evacuacion asistida y hacerla mas segura, se recomienda el uso de sillas de evacuacion.

Las rampas se pueden disponer como medios de evacuaciéon para todos los ocupantes del
edificio o como medio alternativo a la escalera, de manera que los usuarios puedan elegir de
acuerdo a sus capacidades una via u otra.

Algunos edificios en altura cuentan con ascensores especiales para ser usados por los equipos
de extincion. Estos son llamados ascensores de emergencia y pueden ser utilizados a demas en
la evacuacién de personas.
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Atencion personal

El personal juega un papel importante en
la reduccion de las posibles deficiencias
de acceso o de suavizar las dificultades
imprevistas, y su formacion en relacion
a la atencion al cliente puede minimizar
las barreras que encuentran las personas
con discapacidad.”’ El personal de los
establecimientos turisticos, de las agencias
de viajes y de los servicios afines deberia
estar preparado para comprender (conocer

y

entender) y tratar las necesidades  Atencién personal.

que planteen los clientes con alguna
discapacidad.

Ademas, el personal deberia:

recibir una formacién adecuada respecto de los derechos reconocidos de las personas
con discapacidad, a fin de prestar mejor la asistencia y los servicios garantizados por esos
derechos, para supervisar y prestar los servicios necesarios y conocer el funcionamiento de
las instalaciones disefiadas para clientes con discapacidad,

asegurar de que hay empleados que conozcan los medios de comunicarse con personas
con discapacidad sensorial e intelectual,

estar formado para tratar a las personas con discapacidad con cortesia y eficacia, ofrecerles
informacion completa sobre los servicios e instalaciones de que disponen, y facilitar el
acceso a los servicios de dificil acceso,

proporcionar informacién accesible para las personas con discapacidad sobre ayudas a la
movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo, incluidas nuevas tecnologias, asi
como otras formas de asistencia, servicios e instalaciones de apoyo de que disponga el
establecimiento. Por otra parte, si se dispone de audiovisuales informativos sobre seguridad
y emergencias es recomendable que se ofrezcan formatos alternativos accesibles como el
subtitulado, la audiodescripcion o explicaciones personalizadas,

ofrecer asistencia humana o de perros guia y proveer informacién concreta y adecuada
sobre los servicios disponibles (internos y/o externos) incluidos guias, lectores e intérpretes
profesionales de lengua de signos, para facilitar el acceso a edificios y otras instalaciones
abiertas al publico,

asegurar de que los funcionarios encargados de la seguridad o sus homdlogos en los
establecimientos y vehiculos turisticos alojen y transporten, respectivamente, a las personas
con discapacidad, y disponen en todo momento y por regla general, de una lista de los
numeros de habitaciones o compartimentos ocupados por esas personas como prevision
en caso de emergencia,

estar formado para evacuar a las personas con discapacidad en caso de emergencia.”” Los
simulacros de emergencia deberan realizarse de manera rutinaria de acuerdo a las leyes y
normativa vigente.
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Capitulo 6

Accesibilidad en espacios especificos

6.1 Alojamiento

Dentro del ambito del turismo el alojamiento es una pieza fundamental, ya que desde el punto de
vista de la accesibilidad puede facilitar o dificultar nuestra estancia en viajes de trabajo de ocio o
incluso en las celebraciones de congresos, conferencias y otros eventos.

Es fundamental que el hospedaje se distinga por su comodidad y atractivo para los clientes. En
estos espacios, los usuarios esperan vivir con la misma calidad que en su propia vivienda o incluso
mejor. Por otro lado, en muchos alojamientos turisticos se ofrece a los huéspedes una serie de
servicios adicionales a la propia habitacion, como restaurante, tiendas, piscina, entretenimientos,
cuidado personal y hasta asesoramiento en rutas, visitas y servicios turisticos del entorno.

Por ello existen tres necesidades fundamentales para que todas las personas tengan garantizado

su derecho al turismo y ocio:

1. Es preciso que el parque hotelero cuente con una serie de habitaciones que resulten
accesibles para personas con movilidad reducida, con equipamiento especifico de apoyo,
siendo las personas usuarias de silla de ruedas las que fijan los parametros mas exigentes.

2. Para que cualquier ciudadano independientemente de sus capacidades pueda utilizar con
plenitud y comodidad los servicios de hospedaje, es importante aplicar criterios de disefio
universal en todas las habitaciones y establecimientos asociados al alojamiento.

3. Resulta muy importante para garantizar la equidad que el resto de los servicios que se prestan
en un alojamiento también tengan en consideracién las condiciones de accesibilidad.

Para dar respuesta a estos aspectos deben tenerse en cuenta los siguientes requerimientos
organizados por elementos:

6.1.1 Accesos

Es importante para que todos los turistas puedan acceder a los alojamientos que existan
conexiones accesibles con el sistema de transporte, como por ejemplo itinerarios accesibles
desde paradas de autoblUs o metro, acuerdos con taxis accesibles, plazas de aparcamiento
reservado proximas y areas de desembarque de vehiculos de los clientes que cuenten con rebaje.

El acceso principal serd mas sencillo si se encuentra a nivel con el exterior. En los casos en
los que esto no es posible, es importante contar con un acceso alternativo a las escaleras que
personas usuarias de silla de ruedas o con cochecitos de bebe puedan utilizar. Para ello, pueden
instalarse rampas teniendo en cuenta lo recogido en el capitulo 5.4.
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= . Otro punto importante son las puertas de
Confortél_ T acceso que han de presentar suficiente ancho
~ | e 1 y un sistema de apertura y cierre accesible.
En los vestibulos es importante considerar
las caracteristicas del capitulo 5.2.

Si existe un mostrador de recepcion es
importante que su disefio sea adecuado

Vestibulo y recepcion de un hotel. para el mayor numero posible de personas,

ver capitulo 3.3. En él resulta util contar con
algunos sistemas que ayudan a mejorar la comunicacion como pueden la existencia de fax,
teléfono de texto, bucle magnético y correo electrénico de acceso publico. Asimismo, disponer
de Wifi en todo el hotel permitird que cualquier persona, independientemente del lugar donde
esté, pueda hacer uso de herramientas de comunicacién que le sean necesarias como programas
de videollamada, chats o cualquier otro servicio que precise internet.

Por ultimo, es muy valioso que las personas de atencién al publico tengan conocimientos de
atencion a personas con discapacidad, especialmente en éste punto de llegada.

Otra mejora puede ser contar con transcripcion en braille de la informacion basica del hotel como
cartas, servicios disponibles, o horarios, disponibles para los clientes que lo requieran.

6.1.2 Recorridos interiores

En general, para que las personas puedan desplazarse en condiciones de seguridad entre los
distintos espacios del alojamiento, es preciso considerar las caracteristicas del itinerario accesible
recogidas en el capitulo 5.3.

Existen algunos puntos especificos que pueden tenerse en cuenta en este tipo de espacios.
Por ejemplo, en los hoteles grandes es frecuente que las longitudes a recorrer en los pasillos
sean mayores que en otros edificios. Por dicho motivo, para ayudar a la deambulaciéon pueden
colocarse pasamanos continuos a lo largo de ellos y establecer zonas de descanso con mobiliario
accesible.

También es importante prestar una atencion especial a la sefializacion ya que cuando un entorno
es repetitivo (por ejemplo varias plantas parecidas o pasillos con varias puertas similares) es
comun que se produzca desorientacioén.

A tal efecto pueden utilizarse por ejemplo franjas guia de colores para facilitar las circulaciones,
paneles informativos accesibles en cada planta, disponer de planos guia, identificacién clara de
las dependencias y habitaciones. Es muy importante que esta sefializacion sea uniforme en todo
el alojamiento ya que ello facilita la comprension de la informacién. Para mas informacién sobre
la sefialética pueden consultar el capitulo sobre comunicacién de este manual.

Es recomendable que las habitaciones adaptadas se sitlen en la planta baja o lo mas cercano
posible a las salidas al exterior de manera que se reduzcan las circulaciones verticales para los
clientes, resultando mas comodas. Por otra parte esta ubicacién incrementa la seguridad en caso
de evacuacion, ya que en estas circunstancias los ascensores quedarian bloqueados.
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6.1.3 Habitaciones

Las habitaciones deberian seguir los criterios de Disefio para Todos, que pueden aplicarse en
todas las habitaciones. Es importante que las puertas de las habitaciones se encuentren bien
sefializadas para que las personas puedan encontrar facilmente el camino hacia su estancia. Es
recomendable aplicar criterios de accesibilidad en el disefio y en la ubicacién de la sefalizacién y
siempre que sea posible, si la informacidn visual se dispone en sistema tactil, mas personas aun
podran acceder a ella.

Aunque no resulta necesario que todas las habitaciones sean accesibles para personas usuarias
de silla de ruedas, existen determinadas dimensiones que permiten disfrutar de comodidad y
desplazamientos seguros a todos los visitantes y que cuando es posible aplicarlas en todos los
dormitorios esto permite una flexibilidad en los alojamientos en caso de realizar reformas.

Los ambitos basicos en este sentido serian:

- El ancho de paso de la puerta: Instalar puertas un poco mas anchas suele resultar viable y
sencillo en muchas ocasiones y puede ser un punto clave cuando se realizan reasignaciones
de uso, se requiere transportar maletas, o se realizan reformas en un establecimiento.

- Los espacios libres en la habitacion y el aseo: Si se disponen espacios suficientes entre
el espacio de apertura de las puertas o los diferentes muebles y accesorios, se facilita la
circulacion en los dormitorios para todas las personas, evitando colisiones 0 movimientos
incobmodos en espacios estrechos.

- La altura de objetos: Otro aspecto que resulta positivo considerar en todas las habitaciones
es la altura de colocacién de todos los mecanismos que requieren accionamiento, como por
ejemplo los interruptores, teléfono, secador, entre otros objetos. Determinar una altura de
alcance ergonomico facilita su uso con comodidad a todos los visitantes utilizando rangos
que no resulten demasiado bajos o altos, con fondo excesivo o demasiado sobresaliente.

- Los planos de evacuacioén: Es importante que los planos de evacuacién cuenten siempre
que sea posible con formatos alternativos a la escritura o el dibujo. Esto permite que las
personas con discapacidad visual accedan a la informacién mejorando tanto su propia
seguridad como la del conjunto de los usuarios en caso de producirse una emergencia.
También es importante que los sistemas no sean unicamente sonoros para que las personas
con discapacidad auditiva puedan ser avisadas, por ejemplo con luces de alarma en el
interior de las habitaciones.

- El diseino del mobiliario: El mobiliario de las habitaciones también es un aspecto
fundamental. Cuando se utiliza mobiliario con formas redondeadas sin aristas vivas, se
evitan riesgos de colisién. Los materiales reflectantes pueden provocar deslumbramiento y
los vidrios resultan mas dificiles de percibir. También es importante que si existen elementos
volados tengan proyeccion en el suelo para poder detectarlos con el pie ya que de otro modo
las personas corren el riesgo de golpearse con los elementos salientes, especialmente en el
caso de tener discapacidad visual.

Elegir modelos con disefio ergondmico aumenta la comodidad y el confort al adaptarse a los
usuarios. Por ejemplo, es importante que si existen asientos tengan respaldo y reposabrazos
porque estos elementos ayudan a las personas a mantener el equilibrio, proporcionan apoyo
al cuerpo y ayudan a sentarse e incorporarse.

La altura de la cama y su dureza también es un aspecto a considerar. Si la altura es
ergondémica facilita el acceso para entrar y salir de ella por ejemplo si forzar en exceso las
rodillas. Cuando la cama es demasiado dura puede resultar incOmoda para el descanso,
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6.1.4

pero si es demasiado blanda dificulta la incorporaciéon al no permitir un apoyo estable. Por
ejemplo las camas de agua resultan muy inestables lo que puede ser poco seguro ya que
las personas pueden perder el equilibrio y caer.

Habitaciones adaptadas

Es importante establecer una dotacién
minima de habitaciones que resulten
accesibles para personas usuarias de silla de
ruedas, tanto por sus espacios como por su
equipamiento.

Sobre las exigencias dimensionales pueden
consultarse los aspectos recogidos en el
capitulo 5.2.3 de itinerario horizontal, para

establecer pasos suficientes, y espacios
Habitacion adaptada. de giro y maniobra compatibles entre el
mobiliario.

Para facilitar el acceso a la cama, se recomienda tener en cuenta en especial los espacios de
aproximacion desde ambos lados de la cama. Asimismo se debera contemplar la altura de la
misma y la posibilidad de que la cama tenga elementos articulables para facilitar el descanso en
posturas semitumbadas. Del mismo modo, y en relacion al uso de transferencias, es recomendable
disponer de una provision de gruas para realizar transferencias, si bien no propiedad del hotel,
pueden alquilarse a demanda del usuario.

En todos los casos es cierto que resulta mas comodo que las habitaciones dispongan de su
propio bafio que tener que salir y compartirlo. Pero en el caso de las habitaciones accesibles este
resulta mas necesario para minimizar los recorridos y el esfuerzo fisico que las personas usuarias
de silla de ruedas precisan realizar para su utilizacién.

El equipamiento y espacios especificos que son necesarios en los aseos accesibles pueden
consultarse en el capitulo 5.5. Es importante considerar que en los casos en los que se plantean
habitaciones con aseos con transferencia en uno solo de los lados existan diferentes modelos
unos con transferencia izquierda y otros derecha. De este modo podra darse un adecuado servicio
a las personas que tienen problemas de movilidad en uno de los lados de su cuerpo alojandolas
en el modelo que mejor se adapte a su caso.

Al tratarse de recintos cerrados, es importante que existan sistemas de alarma tanto en las
habitaciones como en los aseos de las habitaciones accesibles de modo que si una persona
sufre una caida u otra emergencia pueda contactar con una zona de seguridad del alojamiento
para conseguir ayuda.

La distancia entre las patas y la altura del plano de apoyo de las mesas tiene que permitir que una
persona en silla de ruedas pueda colocar las piernas debajo y apoyarse con comodidad.
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En los armarios es fundamental tener en cuenta el alcance de las barras para colgar la ropa.
También existen sistemas que permiten bajar la barra completa o perchas con un mango vertical
inferior para salvar la altura excesiva.

Existen diversos productos que pueden ayudar en el alojamiento de otros colectivos con
discapacidad. Resulta util disponer de despertadores que funcionan por vibraciéon o luminicos
o sistemas de comunicaciéon que puedan ser utilizados por personas sordas que no necesitan
alojarse en habitaciones con equipamiento destinado a personas con movilidad reducida. De este
modo pueden comunicarse tanto de forma interna con el personal del alojamiento como con el
exterior. Ejemplo de ello son los teléfonos de texto o videoteléfonos y los chats implementados
a través de la pagina web del hotel, todo ello para facilitar la comunicacién de este colectivo con
la recepcion.

Por otra parte, se puede considerar dentro de las posibilidades de cada alojamiento, la
implementacion de elementos de domatica en las habitaciones que pueden facilitar la estancia a
muchos huéspedes. Algunos ejemplos pueden ser las persianas automaticas o los sensores de
caidas.

6.2 Restauracion

Los restaurantes ademas de representar establecimientos para el disfrute de la comida, la
conversacion y las relaciones personales, constituyen un punto clave de cualquier destino
turistico. La gastronomia resulta un aspecto basico y diferenciador de cualquier cultura y por
tanto forma parte del atractivo de cualquier viaje.

En los restaurantes suelen presentarse frecuentemente espacios concurridos, pero a diferencia
de los bares, la posicién del mobiliario suele estar mas estructura diferenciando zonas lo que
facilita las condiciones de accesibilidad y por otro lado cuando el publico se encuentra sentado
a su mesa se evitan situaciones de sobreocupacién que pueden darse en espacios con personas
de pie.

En ocasiones, la participacion de las personas con limitaciones en la actividad en eventos que
se celebran en restaurantes o el simple hecho de disfrutar de una comida fuera de casa pude
encontrarse seriamente restringido si no se consideran las condiciones basicas de accesibilidad.

Las necesidades fundamentales para garantizar la igualdad de oportunidades a cualquier turista

son:

- las condiciones relacionadas con la circulacion, tanto en el entorno préximo como en el
acceso al local y en el interior de mismo, de modo que la mayor parte de las personas
puedan desplazarse de forma auténoma y segura,

- un equipamiento y mobiliario cuyo disefio y ubicacion tenga presente criterios de
accesibilidad universal,

- lograr un sistema de comunicacion sencillo e intuitivo para la mayor parte de los turistas
independientemente de su edad, cultura, idioma, etc.

- Para ello existen unas determinadas pautas que permitiran que todos los turistas puedan
disfrutar de estos establecimientos.
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6.2.1

6.2.2

Accesos

Ademas de la conexién mediante itinerarios accesibles con el sistema de transporte, en
muchos casos existen restaurantes que disponen de aparcamientos propios o de acuerdos con
aparcamientos de uso publico que les prestan.

En estos casos, es importante que exista una dotacién adecuada de plazas de aparcamiento
accesibles convenientemente sefializadas desde y hacia el acceso principal.

La entrada a los locales que se encuentran al mismo nivel que la calle resultan mas comodas para
cualquier persona, pero en los casos en los que existen desniveles o se accede desde plantas
inferiores de aparcamiento, es necesario que existan medios accesibles adecuados como rampas
y ascensores, ver capitulo 5.4.

Las puertas deben contar con ancho suficiente de paso y maniobra asi como disponer de
mecanismos de apertura y sefalizacién accesible, ver capitulos 5.2 'y 5.3.

Si existen diferentes accesos y no todos ellos son accesibles es necesario que éste se encuentre
sefializado mediante el SIA de forma inequivoca. En cualquier caso, es importante que la entrada
principal sea accesible en lugar de habilitar accesos secundarios, ya que de este modo se evitan
situaciones de segregacion innecesarias.

Recorrido interior

Es importante que tanto las zonas de paso como los espacios entre las mesas cuenten con
espacio suficientes en anchura y maniobra para todas las personas siendo los usuarios de silla de
ruedas los que fijan unos parametros mas exigentes, ver capitulo 5.3.

En cualquier caso, ademas de las dimensiones, es importante que no existan obstaculos en los
recorridos como elementos salientes, o inestables ya que asi se evitan riesgos en caso de colisién
o caida.

Respecto al propio mobiliario, para resultar accesible debe considerarse en primer lugar disponer
de un espacio de aproximacion suficiente para utilizarlo, por ejemplo el espacio libre alrededor de
un mesa o frente a una barra.

Si su disefio considera parametros ergonémicos resultara comodo y seguro para aun mayor
numero de personas. Por ejemplo, las mesas que disponen de pie central no resultan accesibles
para muchos usuarios de silla de ruedas y su perimetro no es detectable para personas con
discapacidad visual, ademas de resultar mas inestables en muchas ocasiones lo que puede
provocar la caida si un usuario se apoya sobre ella. Sin embargo, las mesas que tienen suficiente
espacio entre la patas y bajo el tablero permiten que las personas usuarias de silla de ruedas
puedan utilizarlas. Cuando las patas se encuentran en su perimetro sin zonas voladas son mas
sencillas de detectar para las personas con discapacidad visual. Cuando las esquinas estan
redondeadas y/o protegidas, se reducen las consecuencias en caso de colisiéon especialmente en
el caso de los ninos.
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6.2.3

6.2.4

6.2.5

Aseos

Es conveniente que las sillas resulten estables, pero no excesivamente pesadas, de modo que un
mayor nimero de usuarios puedan manejarlas de forma auténoma. También es conveniente que
el acolchado no sea demasiado blando lo que dificultaria la incorporacion de las mismas. Como
se recoge en otros espacios, es recomendable que al menos una parte de las sillas asientos
tengan respaldo y reposabrazos porque estos elementos ayudan a las personas a mantener el
equilibrio, proporcionan apoyo al cuerpo y ayudan a sentarse e incorporarse.

En aquellos restaurantes que disponen de zona de barra o en los bares y discotecas es importante
que exista una zona rebajada y con espacio libre inferior que permita su uso a personas de talla
baja o usuarias de silla de ruedas.

Muchos establecimientos de restauracion cuentan con zonas de aseo, sin embargo en muchas
ocasiones éstas presentan problemas de accesibilidad. Es importante que se encuentren a nivel
y que la sefalizacion de las mismas sea suficiente y con un disefio de adecuado para que todas
las personas puedan encontrarlos.

Por ejemplo, para diferenciar los servicios masculinos y femeninos es importante que si existe
texto se complemente con pictogramas para salvar la dificultad de los diferentes idiomas y que
estos pictogramas sean sencillos y normalizados para facilitar la comprensién.

Para que un establecimiento de restauracion pueda considerarse accesible debe contar
con al menos una cabina de aseo accesible de uso mixto correctamente equipada, conforme al
capitulo 5.5.

Seguridad

En cualquier espacio es importante tener presente las condiciones de seguridad si bien en
estos espacios donde con frecuencia se dispone de un nivel de iluminacién méas bajo o con
distorsion cromatica (bares y discotecas fundamentalmente) el riesgo de caida en una situacion
de emergencia es mayor y la localizacion y orientacién es mas complicada.

Por ello es importante disponer de un plan de evacuacion y emergencia y que el mismo considere
alas PMR uno de los grupos prioritarios a rescatar en caso de emergencia. Estas personas deben
evacuarse en primer lugar o en Ultimo nunca en medio ya que las dificultades en la deambulacion
o los productos de apoyo como bastones andadores o sillas de ruedas pueden entorpecer el
rescate y la evacuacion de otras personas.

Comunicacioéon

En el caso de los restaurantes, es importante que la carta disponga de un tipo de letra accesible
tipo Arial o Helvética ya que resulta mas facil de leer y que tenga suficiente tamafo para aquellas
personas con dificultad en la vision como personas mayores o personas con discapacidad visual.
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6.2.6

6.2.7

6.3

Cuando la carta se encuentra numerada y
se incorporan fotografias de los platos se
facilita en gran medida su entendimiento
facilitando este aspecto a los turistas
independientemente de su idioma o
capacidad de comunicacion.

Siempre que sea posible es util disponer de
una carta en sistema braille a disposicion de
los clientes con discapacidad visual. Como
alternativa, se puede ofrecer una pagina web
o o codigos QR con el menu para consulta con
Carta restauracion braille. dispositivos méviles.

Para las personas con discapacidad auditiva usuarias de audifonos, puede ser de utilidad el
disponer de un bucle magnético portatil. Existen dispositivos de este tipo que estan integrados
en soportes que sirven al camarero para apuntar y hacen la doble funcion.

En todo el material de propaganda es fundamental detallar el nivel de accesibilidad del
establecimiento: entradas accesibles, carencia de escaleras o existencia rampas alternativas,
aseos adaptados, etc.

Alimentacion

Es aconsejable contar con menus y dietas para personas con requerimientos nutricionales
especiales, renovados de forma periddica. De esta forma se garantiza una calidad en el servicio y
una buena percepcién por parte del cliente.

Trato al cliente

Es un punto clave para mejorar la calidad del servicio en cualquier establecimiento que el personal
de atencién al publico disponga del conocimiento sobre cémo tratar adecuadamente a personas
con discapacidad o cualquier tipo de limitacion en la actividad.

Las personas que atiendan al publico deben conocer y facilitar, cuando se les solicite, las
caracteristicas concretas sobre el nivel de accesibilidad del establecimiento: existencia de aseos
adaptados, amplitud de las puertas de los cuartos de bafio, altura del inodoro, etc.

Espacios de informacion turistica

En muchos entornos turisticos es frecuente que se dispongan Centros de informacién u Oficinas
turisticas. Su presencia resulta fundamental en la cadena de accesibilidad del turismo. Ademas
de satisfacer las necesidades de todos sus visitantes, estos elementos (idioma, informacion,
documentacién, etc.) son un entorno en el que se tiene la oportunidad de contribuir a la plena
integracion y apropiada interaccion con las personas con discapacidad y/o movilidad reducida
en el ambito del turismo.
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6.3.1

6.3.2

Los principales objetivos de estos espacios son asistir, orientar e informar al turista y publico en
general, asi como promocionar el destino que representan.

Para que estos objetivos puedan alcanzarse con todas las personas deben considerarse dos
necesidades principales de los turistas:

1. acceder a sus servicios tengan o no discapacidad,

2.  recibirlasuficiente informacion de un modo sencilloy eficaz, en funcidén de sus requerimientos.

Para satisfacer las anteriores necesidades pueden considerarse distintos aspectos que permiten
hacer accesibles estos espacios.

Vias de solicitud

Para que los servicios ofrecidos por estas entidades lleguen y se adapten a las condiciones
personales de un mayor niumero de publico, resulta valioso que existan diversas vias de solicitud.
Por este motivo, es recomendable que los requerimientos de informaciéon y asesoramiento
puedan ser solicitados de manera presencial o por otros medios como mediante un servicio web
accesible, que puede incluir servicios de chat o videoconferencia o teléfono.

Entorno construido

En el caso de encontrarse en locales de edificios, es importante tener en cuenta lo recogido en
el capitulo 5 que se refiere a la accesibilidad del espacio en relacién a los accesos, circulaciones,
dotacién de aseos y plazas de aparcamiento y seguridad, entre otros elementos.

En otras ocasiones, se trata de instalaciones temporales como quioscos que se colocan en
puntos estratégicos de la ciudad. En estos casos es importante que no obstaculicen los itinerarios
exteriores, que estén conectados con itinerarios accesibles y que la altura de sus mostradores
resulte dentro del rango de alcance ergonémico.

En el caso en que se dispongan de ventanillas o cabinas cerradas, sera importante contar con
una abertura amplia para posibilitar una mejor comunicaciéon con personas con discapacidad
sensorial, evitando reflejos y obstaculos visuales.

En los centros de mayor tamafo, si existen espacios de descanso, es importante contar con
mobiliario accesible.

Si los quioscos son digitales en los que el turista se informa interactuando con una interfaz y
sin intervencién de un informador turistico, estos tendran que contemplar las medidas de
accesibilidad que se mencionan en el capitulo de las maquinas expendedoras de billetes e incluir
otras medidas como la salida de audio (auriculares o altavoces) y la entrada para posibilitar la
interaccion mediante micréfono.

Teniendo en cuenta que dichos quioscos en muchas ocasiones se sitlan en entornos de diversa
indole e iluminacion, se deberé ofrecer la posibilidad de configurar el brillo y la luminosidad de la
pantalla, usando superficies mates y evitando deslumbramientos y reflejos
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6.3.3

6.4

6.4.1

Comunicacion e informacion

En destinos turisticos que cuenten con
varios centros de informacién, si bien lo mas
recomendable es lograr la accesibilidad de
todos ellos, puede no resultar posible.

En estos casos es importante identificar
cudles de ellos son accesibles y publicarlo a
través de diferentes medios (web y folletos,
por ejemplo).

Ademas delainformacion general relacionada
con el destino turistico en si, es muy valioso
Oficina de turismo. contar con informacion fehaciente de los
atractivos y servicios turisticos accesibles.

Resulta muy util contar con productos de apoyo a la comunicaciéon como los bucles magnéticos
en los mostradores para mejorar la comunicacién con personas con discapacidad auditiva. Otro
elemento eficaz es contar con lupas o informacién con letra de mayor tamafo para personas con
discapacidad visual. Esta tipografia debe incluirse en los folletos o cualquier informacién, pero
incluso, si no se dispone de este tipo de material en letra ampliada, si la oficina cuenta con una
impresora, se pueden imprimir al momento informaciones de interés con el tamafo que el usuario
necesite.

Recurrir al lenguaje sencillo y al uso de pictogramas es util para usuarios con discapacidad
intelectual o simplemente para aquellas personas que no entiendan correctamente el idioma.

Tener iluminacion difusa y uniforme mejora una clara lectura labial por parte de personas con
discapacidad auditiva. Contar con una persona que conozca la Lengua de Signos resulta muy
recomendable en los centros de mayor afluencia. Que el personal tenga conocimientos sobre
como tratar a personas con discapacidad mejora la calidad del servicio.

Si las oficinas cuentan con tablones digitales informativos, estos deberan cumplir las medidas de
accesibilidad descritas en el capitulo de comunicacion.

Espacios recreativos

Parques infantiles

El juego es una actividad muy importante para favorecer el desarrollo fisico, psicolégico y social

en los nifos. Como elemento de ocio es por tanto importante dentro del sector turistico que todos

los niflos puedan hacer uso de estos espacios. Por lo tanto, existen dos necesidades a cubrir en

este sentido:

1. que tanto padres como nifios con o sin discapacidad puedan acceder y desenvolverse en
estos entorno dentro de unos parametros de seguridad,

2. que el equipamiento tenga un disefio que permita el disfrute y el juego a todos los nifos.
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Para satisfacer las anteriores necesidades pueden considerarse distintos aspectos que permiten
hacer accesibles estos espacios.

Accesos y circulacion

Si es posible, resulta muy adecuado que existan tanto paradas de transporte accesible como
plazas de estacionamiento reservado e itinerarios accesibles que conecten con el parque. De este
modo se mantiene la cadena de accesibilidad.

Una vez en el interior del parque, es importante que existan rutas accesibles entre las diferentes
areas y elementos de juego, de modo que queden conectados tanto al mismo nivel como cuando
existan cambios de cota.

Un aspecto singular de estas zonas es la incorporacion de pavimentos blandos atenuantes del
impacto para minimizar las lesiones en caso de caida.

Elementos de juego

Entre los juegos recomendados, podemos establecer tres tipos fundamentales: juegos con
elementos de disefio universal, pero no accesibles para todos los nifios, juegos normalizados,
que pueden ser usados indistintamente por nifios con o sin discapacidad y juegos adaptados que
incorporan elementos para hacerlos utilizables por nifios con discapacidad.

Cuando se realiza una combinacion de estos elementos se obtienen zonas de juego que ofrecen
elementos atractivos para todos los nifios, permitiéndoles jugar juntos e integrarse.

6.4.2 Piscinas y spas

Las piscinas y spas, ademas de actividades de ocio deportivo, mantenimiento, y relajacion, son
también espacios de relacién social. En este sentido constituyen parte significativa del atractivo
turistico de muchos destinos.

Existen dos necesidades basicas que cubrir para que la mayor parte de las personas puedan
hacer uso de las mismas:

1. garantizar el acceso al recinto y al vaso,

2. disfrutar del bafio en condiciones de seguridad.

Acceso y circulacion
Al igual que ocurre con otros recursos, resulta muy Gtil para los turistas que existan paradas de

transporte publico accesible y plazas de estacionamiento reservado, cercanas y conectadas con
el spa o piscina mediante itinerarios accesibles.
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Acceso a la piscina

Ademas de las necesidades de circulacion e informacién, los servicios vinculados a este tipo de
actividad también deben presentar caracteristicas de accesibilidad. Es principalmente el caso de
los vestuarios y aseos, aunque en ocasiones también existen otros de tipo restauracién como
bares y terrazas. Para mayor detalle puede consultarse el capitulo 5.

Al tratarse de zonas humedas un aspecto fundamental es el pavimento. Cuando se utilizan
pavimentos no deslizantes se reduce en gran medida el riesgo de resbalar y caer.

Para mejorar la seguridad en torno a la piscina, es importante que existan margenes lo
suficientemente anchos como para permitir el cruce de dos personas, incluso utilizando silla de
ruedas.

Si los bordes de la piscina estan contrastados, resulta mas sencillo identificar el limite, reduciendo
el riesgo de caida. También es importante que estos elementos estén redondeados para evitar
roces y cortes y si se dotan de una proteccion blanda, tipo caucho, se reducen las consecuencias
en caso de choque.

En el caso de las rejillas, si se encuentran contrastadas y su ancho no es excesivo se evitaran
riesgos de tropiezos y caidas, mejorando la circulacion.

En las zonas de spa, es frecuente que existan salas de vapor. Este aspecto dificulta la vision a
todas las personas por lo que si los diferentes elementos (mobiliario, paredes, suelos, rampas,
entre otros) presentan alto contraste entre si, su localizacién resultara mas sencilla.

En caso de existir camillas, es recomendable contar con al menos un modelo mas pesado y
estable de modo que las personas con problemas severos de movilidad, puedan utilizarlas sin
riesgo.

Por ultimo, como medida de seguridad, resulta preciso indicar el aumento de la profundidad. Este
aspecto puede sefializarse mediante cambios de textura y color en los margenes y el fondo de

la piscina.

Si el largo de una piscina es inferior a los
50 metros, puede resultar suficiente dotarla
de una Unica entrada accesible al vaso.

En funcién del tipo de piscina, el entorno
en que se encuentra y el perfil de usuarios
de la misma, se recomienda que el usuario
disponga de varias alternativas para
garantizar una entrada/salida al vaso:
escaleras, rampas, gruas, entradas de
g : profundidad cero (o tipo playa), suelos
Imagen de una piscina con diferentes formas de acceso. moviles o sistemas de transferencia.
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Interior de la piscina

Cuando se utilizan corcheras se mejora la orientacién de las personas cuando nadan, ademas de
ayudar a ordenar el uso de la superficie de agua. Para que las diferentes personas puedan sacar el
mayor partido al bafio, en funcién de sus capacidades, existen numerosos elementos que pueden
utilizarse, desde muletas de agua, hasta flotadores, corchos, etc.

6.4.3 Instalaciones deportivas

El ejercicio fisico y el deporte mejoran nuestra salud y calidad de vida, aportando una serie de
beneficios a nivel fisico, psiquico y socioafectivo. En la interaccion del cuerpo con el espacio y el
tiempo a través del movimiento, se construyen numerosos aprendizajes del ser humano.

Por todo ello, es importante, que las personas puedan acceder a estos beneficios sin barreras y de
la forma mas comoda, ludica y segura posible, haciendo accesibles las instalaciones deportivas.

Las necesidades que presentan las personas en estos espacios son las siguientes:
- acceder, circular y hacer uso de los servicios vinculados al deporte,
- establecer una préactica deportiva adecuada a sus caracteristicas fisicas y sus intereses.

Acceso, circulacion y servicios

Practica deportiva

Para que las instalaciones sean utilizables por todos, es preciso que no existan barreras fisicas y

de comunicacién garantizando:

- el acceso y circulacién mediante itinerarios accesibles,

- la informacién, sefializacion y atencion al publico universal y accesible,

- los servicios vinculados a la actividad fisica accesibles (vestuarios, aseos, tiendas y
restaurantes, entre otros).

No todas las personas tienen las mismas condiciones fisicas ni los mismos gustos e inquietudes
a la hora de elegir una actividad deportiva. Por ello es importante contar con diferentes tipos de
equipamiento deportivo que pueda ser utilizado por personas con diferentes niveles de aptitud
fisica.

Aunque los efectos positivos del deporte y la actividad fisica son indiscutibles, si se realiza
ejercicio fisico sin control, con técnicas defectuosas, posiciones inadecuadas, sobrepasando los
limites, etc. podriamos causar serios dafos y lesiones en nuestro organismo. Debido a esto,
es fundamental, que el personal que dirija los ejercicios conozca las capacidades del usuario.
Debe saber atender a las personas con limitaciones especificas en su actividad, asi como a sus
necesidades concretas. Para ello debe utilizar cuantas opciones de ejercicios estén disponibles
y ser creativo respecto al equipamiento a utilizar, de tal forma que el usuario se sienta comodo
con su aptitud fisica.
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6.5 Espacios culturales

6.5.1 Museos, salas de exposiciones, centros de interpretacion y edificios de interés
turistico

El turismo cultural es un tipo de turismo muy extendido entendiendo que los viajes aportan
conocimientos y experiencias culturales del destino. Los museos y edificios de interés cultural
han sido siempre los centros de atraccién turistica mas emblematicos dentro del ambito de
turismo cultural, junto con los monumentos y las ciudades.

En muchas ocasiones, no solo se han incorporado a los circuitos turisticos principales, sino
que se han convertido en el motor de los mismos. Por todo ello, los espacios que contengan
elementos expositivos, como lugares de esparcimiento y conocimiento, deben garantizar una
visita de calidad a todas las personas.

Para ello las necesidades principales son las siguientes:
- lograr la accesibilidad de los espacios,
- lograr la accesibilidad de los contenidos.

Accesos, circulacién y uso

Al igual que en otros entornos, resulta muy Gtil que los museos y centros de exposicién estén
conectados con paradas de transporte accesible y con plazas de estacionamiento reservado.

Para acceder al edificio, se deben tener presente las caracteristicas de la conexion con el exterior,
de las puertas y huecos de paso, las circulaciones, la sefializacion y comunicacion especificados
en el capitulo 5.

Es importante en estas areas, disponer de consignas o similar de modo que los visitantes puedan
realizar la visita sin cargar con ningun objeto pesado y/o voluminoso.

En el interior, las salas y espacios expositivos
sin elementos salientes o en voladizo y
suficientes ancho libre entre piezas, permitiran
realizar una deambulacién comoda y segura.

La instalacion de lugares de descanso,
bancos, etc. hace mas agradable la estancia
y permite contemplar la obra expuesta de
una forma mas relajada.

Entrada alternativa museo.
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Acceso a los contenidos

Para que la visita tenga sentido y resulte satisfactoria, los visitantes no solo han de poder circular

en estos espacios sino acceder a los contenido expuestos.

Existen muy diversas herramientas para facilitar la accesibilidad a los contenidos:

instalando paneles informativos con informacién sobre los elementos expositivos que sean
adecuados y accesibles por su localizacién y disefio (tamafio de texto, contraste, etc.),
teniendo en cuenta las necesidades de aproximacién y altura en vitrinas,

acercando el contenido a los usuarios con discapacidad visual facilitando incluso el tacto
de las obras cuando sea posible sin dafar los originales o realizando maquetas, modelos a
escala o laminas didacticas que permitan identificar el contenido de los originales,
ofreciendo en sus exposiciones temporales y permanentes, cartelas en lectura facil y recursos
tecnolégicos como juegos o pantallas interactivas que acerquen, de forma mas didactica
sus contenidos. Si se ofrecen juegos interactivos para los nifios, se debera contemplar que
algunos de ellos sean accesibles,

personalizando el trato al usuario a través de guias especializados en trato basico a
personas con discapacidad, conocimiento basico de lengua de signos, u otras herramientas
y conocimientos.

Una practica muy extendida dentro de los museos, espacios culturales y recursos turisticos es

el uso de dispositivos multimedia que permiten acceder a los contenidos de manera dinamica.

El producto que mas se suele utilizar son las audioguias y videoguias que facilitan el acceso a la

informacion a todos los visitantes y especialmente a los que tienen alguna discapacidad sensorial.

Para que las audioguias y videoguias sean accesibles, se recomienda tener en cuenta lo siguiente:

Los aparatos que se ofrezcan a los visitantes con dichas guias deberan ser accesibles
(botones grandes y en relieve o en su caso pantallas tactiles accesibles que permitan la
interaccion a todos los publicos). Las pantallas también deberan ser grandes para que se
permita una correcta visualizacién de la lengua de signos en el caso de las videoguias.

Los contenidos deberan ofrecerse en audio, lengua de signos y subtitulados, si es posible
en varios idiomas.

La tecnologia actual permite el desarrollo de sistemas de activacion automatica para que
las personas con baja visidén o ceguera asi como las que tienen problemas de movilidad en
las manos, no tengan que activarlas en los distintos puntos informativos. Esto se puede
conseguir a través de tecnologias que detecten el paso del visitante portador de una audio
o videooguia (infrarrojos, NFC, etc.).

Otra opcién es ofrecer los contenidos de las audio o videoguias a través de aplicaciones
moviles para que el usuario las consulte a través de su propio dispositivo. Para vincular la
informacion se pueden usar codigos bidimensionales (como los QR) o cualquier otro tipo
de tecnologia NFC. Este ultimo tipo de tecnologia, abre un gran campo de posibilidades
pero su limitacién para los dispositivos iOS hace que por si sola no puedan abarcar todo el
publico tecnificado que acude al museo por lo que se recomienda la combinacién NFC y QR
como opcidn eficientes para llegar a mas publico usuario de smartphones.
Alternativamente se puede ofrecer informacion a través de cédigos bidimensionales, como
los QR o tecnologia NFC. En caso de utilizar elementos informacién digital se recomienda
ofrecer las dos opciones, permitir el uso por los dispositivos méviles del usuario y ofrecer
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dispositivos en préstamo. Si el centro cultural presta un dispositivo al visitante que no puede
hacer uso del suyo propio para acceder a este tipo de informacién, se garantiza la posibilidad
de no crear exclusion tecnoldgica para los usuarios que no tengan dispositivos moviles.

A pesar del coste que esto suponia al principio de su implantacién, cada vez mas se pueden
aprovechar recursos moéviles gratuitos ya en uso o redes moviles existentes. La tecnologia mévil
permite al visitante personalizar, en muchos casos, su experiencia y sus necesidades.

Aun asi, ello no debe provocar que se pierda de vista a las personas que, por decision propia, no
usan estos terminales o las que no pueden emplearlos por cualquier motivo.

Con respecto a la informacion que se ofrezca a través del sitio web, se tendra en cuenta lo

siguiente:

- Para acercar el contenido del museo o centro cultural a distancia, las colecciones en linea
deberan ser accesibles (ver capitulo sobre accesibilidad web). Incluso puede ofrecerse la
posibilidad de descarga de las audio y videoguias, de podcasts con audiodescripciones de
las obras, o de imprimir, desde la web, mapas ampliados de los recorridos, fotografias de las
obras a gran tamafo o incluso laminas preparadas para su impresién en relieve.

- Las fotografias se deben presentar (aunque sea a través de la web) con buena calidad, a ser
posible sin pixelar y sin marcas de agua que distorsionen la vision. También se debe permitir
la manipulacion en linea de las mismas, pudiéndose mejorar el contraste, polarizar, rotar o
incluso imprimir directamente.

- Los ordenadores de consulta o pantallas interactivas deberan ser accesibles (ver punto 5.6
para detalles sobre pantallas informativas y apartado 6.5.3 del capitulo actual relativo a las
bibliotecas para conocer los detalles de los equipos informaticos adaptados a todas las
necesidades).

Cines, teatros y auditorios

Estos espacios forman parte del ocio cultural de cualquier ciudad. Son entornos visitados
por un gran numero de personas, pero, sin embargo con frecuencia manifiestan problemas
de accesibilidad (suelos inclinados, escalonamiento de la zona de asiento, estrechamiento
de la zona de circulacién, falta de reserva de espacios reservados, etc). Estas carencias son
fundamentalmente debidas a la falta de previsién en el momento de proyectar estos espacios.

Para que todas las personas puedan hacer uso y disfrutar de estos lugares, han de satisfacerse

dos necesidades:

1. disponer de espacios accesibles de acceso, circulacion, servicios anexos y plazas
adecuadas para espectadores con discapacidad,

2. contemplar el acceso a los contenidos exhibidos mediante diferentes recursos de
accesibilidad sensorial.
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Accesos y circulacion

En el entorno proximo a estos recursos se recomienda disponer tanto paradas de transporte
accesible como plazas de estacionamiento reservado.

En los accesos, ademas de las caracteristicas de accesibilidad espacial, es importante tener
en cuenta el disefo de las taquillas y mostradores para que puedan ser utilizados por todas las
personas.

En el interior de cines y teatros suele ser habitual encontrar pendientes en el suelo, escalones
y asientos fijos. Por ello, es importante incorporar iluminacién en estas zonas que mejore
la circulacién y prever zonas con acceso a plazas de espectadores que no requieran realizar
cambios de nivel no accesibles.

Existen las siguientes consideraciones para optimizar la accesibilidad de la ubicacion de una

persona con discapacidad en las salas:

- Para poder acceder a las salas, es preciso que las personas con discapacidad estén
conectadas con los accesos con itinerarios accesibles. La localizacién concreta de las
plazas reservadas debera regirse por criterios de igualdad, no debiendo reservarse areas de
escasa o nula visibilidad o zonas de circulacién.

- Si las plazas se ubican cercanas a la salida de emergencia, a la zona de aseos y a otros
servicios, se mejoran las condiciones de seguridad en caso de evacuacion y se minimizan
las distancias a recorrer por los usuarios hasta el resto de los servicios.

- Es importante procurar la integracion de usuarios de silla de ruedas en el Médulo de butacas
y sobre pavimento horizontal y sefializar esta ubicacién en el suelo.

- Debe estudiarse la posicién de las plazas reservadas para evitar por ejemplo que la persona
sentada en su silla de ruedas se convierta en una barrera visual.

- Cuando se respeta la posibilidad de reserva del asiento contiguo a la plaza reservada, se
permite que las personas que precisan asistencia puedan sentarse junto a su acompafnante.

Por ultimo, es preciso tener en cuenta que en muchas ocasiones estos espacios cuentan con
servicios anexos a los mismos, como aseos, cafeterias y tiendas. Si todos estos servicios
consideran también las caracteristicas de accesibilidad, entonces la calidad de la visita sera
realmente igual para todas las personas.

Comunicacion y recursos técnicos

En estas salas es muy util contar con sistemas de induccién magnética para que las personas
usuarias de proétesis auditivas (audifonos e implantes cocleares) mejoren su nivel de audicién.

Los sistemas de subtitulacion optativa, a los que el usuario pueda acceder de forma voluntaria,
amplia el publico que puede acceder a los contenidos.

Lo mismo ocurre en el caso de incorporar sistemas de audiodescripcidén. Se puede instalar una
cabina con un audiodescriptor en directo; la emision sera recibida por los usuarios que dispongan
de receptores con auriculares, un sistema similar al de la traduccion simultanea. Puede realizarse
igualmente con audiodescripcion y subtitulacion pregrabada o con voz sintética que un técnico
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podra ir lanzando desde un ordenador, y sera recibida (en el caso de la audiodescripcion) por los
mismos receptores.

Recientemente se han desarrollado sistemas de recepcioén de audiodescripcién a través de los
dispositivos méviles de los usuarios que estan resultando una buena alternativa. En estos casos
el contenido debe estar audiodescrito previamente.

Por otra parte, si no se dispone de audiodescripcion en directo o de la audiodescripcion grabada,
una alternativa es la audiointroduccion, muy extendida en Gran Bretafia. Este sistema ofrece al
espectador con discapacidad visual la posibilidad de escuchar un audio pregrabado que se le
puede ofrecer en distintos formatos y que le sitda en el tipo de espectaculo y contexto de la obra.

Bibliotecas

Muchos turistas desean profundizar en el conocimiento de la poblacién y del entorno que visitan.
En este sentido, las bibliotecas constituyen una importante fuente de recursos y sirven de via de
acercamiento a la cultura, por lo que en ocasiones también se han utilizado como herramienta
para promover el turismo.

Para que la mayor parte de las personas puedan disfrutar plenamente de este servicio, se plantean
dos necesidades principales:

1. lograr el acceso al entorno fisico de la biblioteca,

2. tener acceso a la documentacién y la informacion.

A continuacién se indican los criterios basicos, que pueden considerarse, para alcanzar estos
dos objetivos:

Accesos, circulacién y uso

Es conveniente que las bibliotecas estén conectadas, si existen, con plazas de estacionamiento
reservado y con paradas de transporte accesible.

Para acceder al edificio, es preciso prestar atencién a las caracteristicas de la conexién con el
exterior, de las puertas y huecos de paso, circulacion interior, la sefalizacion, etc. siguiendo las
pautas indicadas en el capitulo 5.

En ocasiones las bibliotecas presentan elementos de control de acceso. Por ello, tanto si se trata
de tornos como de barreras antirrobo, si éstas presentan un disefio adecuado y suficiente ancho
de paso, todas las personas podran utilizarlos sin que se conviertan en un obstaculo.

En las salas de lectura, ademas de un espacio seguro y sin obstaculos, es conveniente prestar
especial atencion al mobiliario.

Cuando en la eleccion de los muebles, ya se trate de las zonas de descanso o las de trabajo,
se tienen presentes criterios de disefio universal y ergonomia, una gran mayoria de la poblacion
podra hacer uso de los mismos.
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Se trata de criterios sencillos, como evitar aristas y vuelos de los elementos y accesorios de la
biblioteca, disponer de anchura suficiente entre las patas de mesas y permitir asi el acercamiento,
presentar una adecuada altura de plano de trabajo y asiento asi como existencia en estos de
respaldo y reposabrazos.

Acceso a los contenidos

Para buscar informacion existen diferentes sistemas. Con frecuencia los archivos tradicionales no
resultan accesibles para todas las personas, por altura, complejidad y precision. En estos casos,
el personal de la biblioteca puede suplir con su ayuda estos inconvenientes.

Para asegurar la accesibilidad a los materiales es recomendable que las bibliotecas cuenten con
algunos materiales en braille y relieve como mapas, guias de la ciudad, de transporte, etc. y CDs
y DVDs accesibles con subtitulado y audiodescripcién asi como audiolibros y acceso a libros y
revistas digitales.

Por otro lado, los sistemas electrénicos sustituyen cada vez mas a los sistemas tradicionales de
archivo mediante fichas. Basicamente, un ordenador adaptado como herramienta de busqueda
de informacion accesible para todos esta dotado de los siguientes elementos:

- hardware accesible: Pantalla grande, teclado y ratén ergonémico adaptado, lineas braille,
etc. Hardware de apoyo a la lectura como escaneres o equipos lectores con un QCR
incorporado. El mobiliario sobre el que se instale debera ser también accesible,

- software accesible: Programas especificos magnificadores de pantalla, lectores
automaticos de texto, software de reconocimiento de voz y programas de comunicacion
aumentativa,’

- tablets y libros electrénicos: Estos deberan tener la pantalla retroiluminada para favorecer
una mejor lectura a personas con discapacidad que precisan de un mayor contraste y
opciones de accesibilidad incorporadas.?

Cuando las dimensiones y la distribucién del mobiliario en las salas permiten el desplazamiento
y el uso de una persona con movilidad reducida, evaluando por ejemplo, el ancho libre entre
estanterias y la altura de las vitrinas, un mayor nimero de personas podra utilizar de forma
autonoma la biblioteca.

Otro aspecto significativo es facilitar el acceso a los libros. Para ello es conveniente, que exista
personal para asesorar y guiar, una buena sefializacion y etiquetado, una ordenacién sencilla, que
colocacién de los libros facilite que los usuarios los puedan asir y considerar las distancias de
alcance ergonémico.

Por Ultimo, la iluminacién adecuada, con suficiente intensidad y no deslumbrante, resulta
primordial, en estos espacios, para favorecer la lectura.

1 Para mas informacién sobre el software accesible puede consultar: International Organization for Standardization (2008),
Ergonomics of human-system interaction — Part 171: Guidance on software accessibility, 1ISO 9241-171:2008.

2 Para conocer mas detalles sobre el hardware accesible puede consultar: International Organization for Standardization
(2012), Information technology — User interfaces — Accessibility of personal computer hardware, 1ISO/IEC 29136:2012.



Il -134

Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas practicas

6.6 Espacios naturales

6.6.1 Espacios naturales protegidos

Accesos

Recorridos

Los espacios naturales protegidos son uno de los recursos turisticos mas demandados. La visita
y el disfrute de los mismos por parte de los turistas deben ser compatibles con la preservacion de
la variedad, singularidad y belleza de los ecosistemas naturales y del paisaje.

Por este motivo, las intervenciones en estos entornos, que ya por su propio caracter pueden
resultar auténticos retos de accesibilidad, son limitadas.

Aun asi, incluso con todas las restricciones que han de preverse para garantizar su proteccion,
pueden considerarse criterios de disefio para todos y accesibilidad, que favorecen la posibilidad
de ser disfrutados por personas con diversidad funcional.

Algunos de los parametros propuestos, son los siguientes:

En caso de existir zonas de aparcamiento cercanas, es preciso incorporar plazas adaptadas.
En estos entornos, es preferible potenciar el uso de transporte publico accesible, con el fin de
preservar el entorno natural de la zona, y establecer una conexién accesible con el parque.

Para que las personas con movilidad reducida puedan entrar, es necesario que el acceso principal
se produzca sin diferencia de nivel o en caso de que exista, con una rampa adecuada u otro
sistema alternativo.

Con la finalidad de mejorar la seguridad cuando existen itinerarios compartidos, como pistas
forestales, por ejemplo, es conveniente que exista una zona separada y diferenciada de los
vehiculos o animales, para las personas que circularan a pie, en silla de ruedas y en bicicleta.

Siempre que sea posible, la aplicacion de los parametros recogidos para los itinerarios accesibles
en entornos naturales, proporcionara senderos que la mayor parte de los turistas podran recorrer
de forma auténoma.

Algunos parques naturales presentan una geografia abrupta. Por este motivo es importante
disefar itinerarios alternativos accesibles que permitan a las personas realizar la visita cuando la
ruta principal no sea utilizable por todas las personas y/o su modificacion supusiera un dafo al
habitat.

Cuando los recorridos cuentan con una sefalizacién adecuada e indicaciones de las diferentes
areas del parque organizacién del area, horarios o actividades, se favorece la orientacién y las
personas pueden realizar las rutas con mayor seguridad y sin perderse.
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6.6.2

6.6.3

En este sentido, resulta muy conveniente
incorporar informaciéon veraz y objetiva
sobre las caracteristicas concretas basicas
de los recorridos, como son las distancias,
pendientes, existencia de desniveles,
existencia de puntos de descanso y/o
abastecimiento. De este modo cada visitante
puede elegir y decidir de forma auténoma si
las rutas existentes se adaptan o no a sus
ltinerario accesible en entorno natural. necesidades, antes de comenzar.

Observatorios de fauna

El objetivo de estos espacios es permitir la observacion de los animales, sin interferir en su
interaccion con la naturaleza.

Por ello, es importante que el disefio de los mismos esté mimetizado con el medio, de forma que
no altere el normal comportamiento de la fauna observada. Las condiciones de accesibilidad
universal son totalmente compatibles con estas exigencias.

Con frecuencia, estos espacios presentan un plano del suelo en plataforma, elevado respecto
al terreno natural. Si este desnivel se protege y se resuelve mediante una rampa accesible, se
aumenta tanto la seguridad como el numero de personas que podran acceder a su interior.

Si se contempla una franja de observacioén (ventana) a dos alturas, esto hace posible que tanto
personas de pie, como personas usuarias de silla de ruedas, talla baja o nifios, puedan ver a
través de las mismas.

Para estos observatorios, se pueden implementar elementos que complementen la informacion
como dibujos en relieve de los animales o reproducciones en tres dimensiones de los mismos
(para que las personas con discapacidad visual puedan conocer su forma) y pulsadores que
permitan escuchar el sonido grabado de cada especie.

Por ultimo, es importante, que en caso de existir mobiliario, éste no impida el acercamiento frontal
de usuarios de silla de ruedas.

Miradores

Los miradores son puntos del entorno que por su situacion constituyen enclaves singulares desde
el punto de vista paisajistico. Ya que se trata de lugares de gran interés para el turista, resulta
conveniente contemplar los parametros de accesibilidad, para que todas las personas puedan
disfrutarlos.
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Acceso y circulacion

Dado que su objetivo es ofrecer vistas, normalmente suelen encontrarse en lugares elevados.
Debido a lo anterior, si se prevén itinerarios accesibles a los cambios de nivel, desde rampas
hasta ascensores paisajisticos, todas las personas, incluso PMR, podran llegar hasta los mismos.

Si se encuentran junto a carreteras es frecuente que dispongan con zonas de parking, por lo que
en este caso, es conveniente que existan plazas adaptadas.

Una vez en el mirador, si sus dimensiones son suficientes para permitir la maniobra de personas
usuarias de silla de ruedas y estan libres de obstaculos, elementos poco detectables, la circulacién
sera posible y segura para todos.

En estos espacios, existen con frecuencia desniveles importantes. Con la finalidad de evitar
caidas, es necesario instalar barreras verticales firmes y estables que protejan a los visitantes.
Estas barreras deben tener una altura suficiente para garantizar la seguridad, pero no excesiva
para permitir que las personas puedan contemplar las vistas, incluso en caso de encontrarse en
posicién sentada. Si su disefio es de tipo no escalable, sin huecos o con huecos pequenos, se
evita el peligro de que los nifios puedan trepar facilmente por ellas o de que se caigan objetos o
se introduzca o enganche el pie, un baston o una rueda.

Equipamiento y comunicacién

En estos espacios es conveniente incorporar mobiliario de descanso, para que las personas que
lo necesiten puedan utilizarlo durante su estancia.

Cuando se selecciona un mobiliario accesible como bancos con dimensiones ergonémicas,
respaldo y reposabrazos, o bien apoyos isquiaticos, se favorece que todos los turistas puedan
descansar de forma comoda y segura.

Resulta necesario que cuenten con una buena sefalizacién desde las vias de acceso, asi como
que estén bien reflejados en las guias turisticas, para que todos los viajeros puedan localizarlos
con facilidad.

En ocasiones suelen contar con sefalizacion interpretativa y cuando la misma es accesible esta
informacioén podra llegar a todos los visitantes, incluso a personas con discapacidad sensorial
o cognitiva (paneles que incorporen textos de tamafio y contraste adecuado, altorelieve, braille,
etc.).

La inclusién de tecnologia que permita conocer mas informacion del entorno, a través de
audiodescripciones y videos explicativos accesibles disponibles en el mirador o descargables a
través de codigos bidimensionales u otro tipo, puede permitir una aproximacién mas interactiva a
los visitantes, especialmente a las personas con discapacidad sensorial.

Por ultimo, algunos miradores disponen de prismaticos de observacion de la naturaleza. Cuando
el disefio de estos elementos es accesible, realmente el servicio es plenamente igualitario.
Algunas de las consideraciones basicas serian la posibilidad de regularlos en altura o disponer al
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6.6.4

menos de dos rangos distintos, permitir el acercamiento, e incorporar sistemas de activacién de
facil manejo.

Campamentos educativos

Un campamento educativo es una experiencia de vida en la naturaleza, realizada por un grupo
infantil o juvenil y organizada y dirigida por educadores.

Entre los objetivos de estos campamentos esta el de incorporar habilidades y experiencias Utiles
para la vida cotidiana, desarrollar imaginacion y creatividad, mejorar el desarrollo fisico y la salud.
Por este motivo son una importante alternativa de turismo para los padres.

Todos los nifios y jovenes necesitan aprender, expresarse y divertirse, incluidos aquellos que
tienen discapacidad.

Es en la convivencia y la participacion conjunta en actividades donde se produce la auténtica
integracion. Por ello garantizar la accesibilidad de los entornos y actividades en los campamentos

es un oportunidad de normalizacion y riqueza social para todos.

En este contexto pueden considerarse los siguientes aspectos:

Acceso, circulacién y usos

El acceso principal a estos entornos se realiza habitualmente en transporte publico, por lo que
es importante que estos transportes sean accesibles como por ejemplo los autobuses dotados
de plataformas.

Sin embargo, también se suele contar con zonas de parking, para trabajadores y visitas, en las
cuales es posible incluir plazas accesibles.

Las conexiones entre las diferentes areas del campamento pueden ser de tipo natural y al
descubierto, pero esto no impide que sea posible dotarlas de accesibilidad, como itinerarios
accesibles de entornos naturales (véase 8.3.6).

Cuando los dormitorios se organizan en cabafas, es conveniente que al menos una parte de
las mismas, tenga presente las necesidades dimensionales de una persona usuaria de silla de
ruedas, para que pueda ser utilizada.

Ocurre igual con otros servicios anexos fundamentales, como pueden ser los comedores, las
aulas, los aseos y vestuarios.

Actividades y participacion

Existen numerosos recursos educativos para organizar actividades ludicas, deportivas, aulas de
naturaleza, etc. que permiten en unos casos la inclusion de todo tipo de alumnos y en otros la
adaptacion.
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6.6.5

En general, pueden combinarse ambas opciones para garantizar, por un lado, actividades acordes
a todos los intereses y capacidades, y, por el otro, evitar la segregacion y fomentar las situaciones
de participacion, socializacién y convivencia.

Para lograr este fin, no suele ser suficiente con una buena intencién o sentido comun, sino que
suele ser recomendable contar con personal con conocimientos adecuados de pedagogia,
organizacion de actividades y trato a las personas con discapacidad.

Cuando se tiene la posibilidad de contar con algunos productos de apoyo, muchas actividades
pueden hacerse extensivas a mas personas, especialmente en el caso de problemas relacionados
con lamovilidad y la comunicacién, como por ejemplo el empleo de material especifico de material
deportivo adaptado.

Camping

Es considerado como una forma diferente y bastante popular de hacer turismo o como forma de
ocio. Usualmente, el camping es elegido por quienes quieren experimentar una manera diferente
de acercarse a la naturaleza.

Si bien es un sistema de alojamiento que se encuentra presente también en los alrededores de
las ciudades en muchos paises del mundo, se caracteriza por su relacion con el entorno natural.

Con el tiempo es un concepto que ha ido evolucionando, desde la acampada sencilla para
protegerse de la intemperie, hasta zonas con rulottes, cabafas, bungalows y multitud de servicios
anexos, como comedores cafeterias, tiendas, zonas deportivas y actividades programadas.

Incluso encontrandose en espacios naturales, es posible contemplar algunos criterios de
accesibilidad que permitan acercar esta alternativa turistica a todos los usuarios, considerando

que las necesidades basicas son pernoctar, comer y asearse.

Para ello, se recogen a continuacién algunos criterios que pueden considerarse.

Acceso, circulacién y uso

Estas zonas suelen estar dotadas de parkings o de parcelas con posibilidad de incluir el vehiculo.
Por ello, es conveniente dotarlos de plazas reservadas, preferiblemente cercanas a los accesos y
servicios principales, para reducir las distancias de los recorridos que las personas con movilidad
reducida tengan que hacer.

También es importante que el transporte publico que exista resulte accesible y que se establezcan
conexiones desde las paradas con el camping mediante itinerarios accesibles.

En el interior del camping, no es necesario que todos los itinerarios sean accesibles, pero cuando
se dispone de al menos uno que conecta con todos los diferentes servicios y esta adecuadamente
sefalizado e identificado, se permitird que las personas puedan encontrarlo sin confusion, circular
y hacer uso de las distintas areas independientemente de sus capacidades.
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Un entorno limpio, ordenado y libre de obstaculos permite una mejor aproximacién y orientacion
a todas las personas, pero es clave en el caso de PMR y personas con discapacidad sensorial.

Para dormir, cuando se cuentan con diferentes alternativas, como zona de acampada, dormitorios
comunes tipo albergue, o cabafias individuales, es importante contemplar la posibilidad de que al
menos una parte de las mismas permitan su uso a personas con discapacidad, teniendo presentes
las dimensiones para la maniobrabilidad y el disefio universal del equipamiento.

Ocurre igual con el resto de servicios anexos que en ocasiones estan vinculados al camping,
como comedores, aseos y vestuarios. Sus caracteristicas de accesibilidad pueden consultarse
con mas detalle en sus capitulos especificos.

Por ultimo, otro aspecto que mejora la calidad del servicio para todas las personas es disponer
de la informacion bésica (organizacion del camping, horarios, actividades, tarifas, etc.), en
formato accesible y disponer de personal de atencién al publico que tenga conocimientos de
trato a personas con discapacidad, ya que en muchas ocasiones cuando el entorno no es lo
suficientemente accesible, el personal y la atencion al usuario puede mejorar esta deficiencia.






Lista de abreviaciones

NFC
PMR
SIA
TWSiIs
W3C
WCAG

Near Field Communication

Persona con movilidad reducida

Simbolo internacional de accesibilidad

Pavimentos podotactiles (Tactile Walking Surface Indicators)

Consorcio World Wide Web

Pautas para la Accesibilidad del Contenido Web (Web Content Accessibility Guidelines)
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La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), organismo especializado de las Naciones Unidas, es una
organizacion internacional con un papel central y decisivo en la promocion y el desarrollo de un turismo
responsable, sostenible y accesible para todos. Constituye un foro mundial para cuestiones de politica
turistica y una fuente Util de conocimientos en materia de turismo. En la actualidad esté integrada por 156
paises, seis territorios, dos observadores permanentes y mas de 400 Miembros Afiliados.

La Fundacion ONCE tiene como objetivos principales la formacion y el empleo para personas con
discapacidad y la accesibilidad universal, promoviendo la creacion de entornos, productos y servicios
globalmente accesibles. Trabajamos en pos de la eliminacion de barreras en los ambitos de cultura, ocio y
turismo, asi como la sensibilizacion de la sociedad a través de publicaciones y la organizacion de Jornadas
Internacionales de Turismo para Todos.

ENAT - la Red Europea para el Turismo Accesible — es una asociacion sin animo de lucro que une a
las organizaciones e individuos del sector privado, pubico y no-gubernamental. Nuestra mision es hacer
accesibles los destinos, productos y servicios turisticos en el ambito europeo para todos los visitantes,
apoyando a la vez la promocion de un turismo inclusivo y accesible a escala global.
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