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Diagrama de estacionamiento reservado, basado en la figura 3, de la oficina del viceprimer ministro (2002):
propuestas para modificar la parte M (acceso y utilizacion de los edificios), disponible en Internet (http://www.
odpm.gov.uk/).

Otros diagramas basados en las figuras 1, 3, 8, 10 y 11 del Comité para los derechos de las personas con dis-
capacidad (2000): «Overcoming physical barriers to access for disabled customers: a practical guide for smaller
services» («Superar los obstaculos fisicos de acceso para los clientes con discapacidad: guia practica para los
servicios pequefios») estan disponibles en Internet (http://www.disability.gov.uk).
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i Qué es la accesibilidad?

El acceso no tiene que ver nicamente con la utili-
zacién de una silla de ruedas. La nocién de accesi-
bilidad se refiere a la facilidad con la que cada uno
puede acercarse, entrar y utilizar edificios, zonas al
aire libre y otras instalaciones de manera auténo-
ma, sin necesidad de recurrir a medidas especiales.
La informacion sobre la accesibilidad y la introduc-
cion de mejoras en este ambito benefician a un
amplio abanico de personas que desean viajar, pero
que encuentran dificultades para hacerlo.

«La idea de disfrutar
de unas vacaciones

es un sueno y al mismo
tiempo una pesadilla.»

iPor qué el sector del turismo
debe tener en cuenta la
accesibilidad?

Los establecimientos turisticos compiten entre si en
cuanto a calidad, precios y oferta de servicios y
atracciones. De la misma manera, los niveles de ac-
ceso varian considerablemente de un estableci-
miento a otro. La oferta de infraestructuras accesi-
bles y de informacién aporta un atractivo afiadido
para los clientes y trae ventajas competitivas.

Las personas con discapacidad representan un mer-
cado amplio y en expansién en la Unién Europea
(UE), tanto para los viajes de negocios como de
placer. En la Union Europea, unos 37 millones de
personas sufren una discapacidad, cifra que se in-
crementara en el futuro a medida que aumente la
edad media de la poblacién. La mejora en las con-
diciones de acceso beneficiaria en total a unos 120
millones de personas con discapacidad y personas
mayores. Los estudios realizados demuestran que
las personas con discapacidad son clientes fieles,
que regresan a los lugares que ofrecen una accesi-
bilidad adecuada. Ademas, las mejoras introduci-
das en este ambito también podrian resultar bene-
ficiosas para otras personas, tales como padres que

«Mi posibilidad de elegir
es limitada debido a la
inevitable falta de acceso.»

viajan con cochecitos de nifios, personas lesiona-
das y turistas que transportan equipajes pesados.

{Qué ofrece la guia?

Esta guia describe de qué manera los estableci-
mientos, grandes y pequefios, y los destinos turisti-
cos en general pueden mejorar la calidad de los
servicios que ofrecen a las personas con discapaci-
dad y a otros clientes, quienes también se benefi-
ciarian de una mejor accesibilidad.

Como primer paso, mejorar la informacién sobre la
accesibilidad resultara Gtil a un namero elevado de
clientes potenciales. Esta guia tiene por objeto ayu-
dar a los establecimientos y destinos turisticos a
proporcionar la informacién basica indispensable a
las personas con discapacidad que deciden visitar
estos lugares.

Los establecimientos y destinos turisticos que reco-
nozcan las ventajas econémicas y sociales deriva-
das de una mejora de la accesibilidad, y que deseen
ampliar su oferta de servicios, pueden invertir en
mejoras de su entorno fisico y lograr niveles de ac-
ceso mas elevados. Esta guia muestra otras posibi-
lidades que van mas alla de la mera transmision de
informacién, e indica puntos de contactos a los
que pueden recurrir las organizaciones.

Un objetivo clave es presentar un enfoque cohe-
rente y practico para la transmisiéon de informacién,
aplicable en el conjunto de la Unién, que permita a
los turistas comparar las distintas ofertas disponi-
bles. Los establecimientos y destinos turisticos de-
ben considerar esta guia como un enfoque com-
plementario a las medidas existentes.

«La falta de informacion
puede dar lugar

a errores y decepciones
hasta el punto de estropear
unas vacaciones

en familia.»
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La accesibilidad en el sector turistico

Al igual que cuando nos referimos a la poblacion
en general, el término «persona con discapacidad»
designa a una variedad de individuos con diferen-
tes grados de capacidad y distintas necesidades
para poder viajar. Las discapacidades son miltiples
y afectan a la movilidad, la vista o el oido, ademas
de las dificultades de aprendizaje o las alergias.

Si bien muchas personas discapacitadas desearian
viajar, las diferencias en el nivel de acceso de un
destino a otro en el conjunto de la UE, junto con la
falta de informacion y las experiencias negativas,
son factores que disuaden a muchos clientes po-
tenciales. Ademas de ventajas econémicas para la
industria del turismo, la mejora de la accesibilidad
facilitara la transicion hacia una plena integracion
social.

El acceso comienza con la eliminacién de las barre-
ras innecesarias. En vez de centrarse en la discapa-
cidad individual, los establecimientos y destinos
turisticos deberian dirigir sus esfuerzos a suprimir
las barreras creadas por:

e un entorno fisico poco adaptado;

¢ los obstaculos arquitectonicos, tales como esca-
leras y puertas demasiado estrechas;

¢ la falta de equipos basicos, como bucles de in-
duccion;

* la manera en que se prestan los servicios.

A fin de ser accesibles a todo el mundo, es proba-
ble que los establecimientos y destinos turisticos
tengan que realizar modificaciones estructurales. Si
bien estas adaptaciones son aconsejables (y obliga-
torias en algunos paises de la UE), algunos estable-
cimientos pueden carecer de los recursos necesa-
rios para llevarlas a cabo. Esto no significa necesa-
riamente que sean por fuerza inaccesibles a todas
las personas con discapacidad. De hecho, una in-
formacién adecuada sobre la accesibilidad permite
a estas personas juzgar si un establecimiento es ac-
cesible o no en su caso particular, y ofrece ventajas
inmediatas a las personas con discapacidad que si
pueden acceder al establecimiento, lo que aumen-
ta el potencial de mercado en el sector.

Los establecimientos y destinos turisticos deben sa-
ber, ademas, que muchas de las barreras existentes
pueden eliminarse facilmente a bajo coste con un
examen atento de la situacion. Por ejemplo, la for-
macion destinada a aumentar la sensibilizacién con
respecto a las cuestiones de discapacidad no solo
contribuye a ofrecer un servicio inclusivo y adecua-

do, sino que permite al personal identificar los pro-
blemas de acceso y proponer mejoras.

A fin de ayudar a los establecimientos y destinos
turisticos a proporcionar informacién sobre los as-
pectos fundamentales de la accesibilidad, la guia
contiene un modelo de ficha en la que se recoge la
informacién que precisa una persona para decidir
si viaja a un lugar determinado y permite estable-
cer una comparacion entre los establecimientos y
sus condiciones de accesibilidad. La ficha ofrece un
método para presentar a los clientes potenciales las
caracteristicas del establecimiento o destino y per-
mite determinar los ambitos en que es preciso
mejorar.

La presente guia no debe sustituir a los controles
pormenorizados de la accesibilidad ni pretende
ofrecer directrices para los trabajos de moderniza-
cion. Las empresas que deseen mejorar la accesibi-
lidad de sus instalaciones deben ponerse en con-
tacto con la organizacién nacional competente
(véase la contraportada). En suma, la guia consti-
tuye un primer paso en el proceso de mejora de la
accesibilidad y presenta un enfoque coherente apli-
cable en toda la UE para ayudar a las personas
discapacitadas a elegir con conocimiento de causa.
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Ofrecer servicios de manera accesible

Por acceso se entiende la ausencia de barreras para
utilizar una instalacion determinada. Si bien esta
nocién se considera generalmente desde el punto
de vista del acceso fisico o del acceso a la informa-
cién y la comunicacion, la falta de formacién del
personal puede representar una barrera importan-
te para las personas con discapacidad cuando im-
pide una prestacién adecuada y no discriminatoria
de los servicios.

La clave para ofrecer un buen servicio es entender
que las personas con discapacidad son clientes
como los demas, que quieren ser tratadas con
respeto. Sin embargo, habida cuenta de que existe
un desconocimiento general acerca de las necesi-
dades de estas personas, las siguientes recomenda-
ciones pueden contribuir a garantizar este respe-
to.

Personas con discapacidad visual

1. Cuando se ofrezca para ayudar a un inviden-
te, permitale que le coja el brazo. Debe ser-
virle de guia pero no dirigirlo ni empuijarlo.
Avisele de la presencia de escalones u otros
obstaculos.

2. Para ayudar a un invidente a sentarse,
coléquele la mano en el respaldo de lasilla y
digale lo que ha hecho.

3. Cuando hable con un invidente, digale quién
es y presente a las personas que estan con
usted, y no olvide despedirse cuando se
vaya.

Personas con discapacidad
auditiva

1. Averigle si una persona sorda puede leer los
labios. Mire a la persona de frente y hable
claro y despacio. No grite ni exagere la pro-
nunciacion.

2. Pongase de cara a la luz y no se tape la
boca.

3. Si la comunicacioén resulta dificil, recurra a la
escritura.

4. En caso de evacuacion del edificio, asegirese
de que las personas sordas entienden lo que
ocurre.

'I En general, es conveniente ofrecer ayuda a
e una persona discapacitada. No obstante, el
personal deberia esperar a que dicha persona acep-
tara la ayuda y no presuponer cuales son sus nece-
sidades. Esta actitud no solo provoca rechazo, sino

que puede resultar peligrosa.

2 El personal siempre debera dirigirse directa-
e mente ala persona con discapacidad y no a

su acompafante, si lo tuviera. El contacto visual es

importante.

3 No se debe interrogar nunca a la persona
e acerca de su discapacidad. Debe ser el pro-

pio interesado el que decida si quiere informar al

respecto o no.

4 Las personas con discapacidades aparente-
e mente similares pueden tener necesidades

diferentes. En efecto, no cabe esperar una unifor-

midad al respecto, ya que cada persona con disca-

pacidad es un individuo aparte.

5 Lo mas importante es tratar a las personas
o discapacitadas como a cualquier otra, con

respeto pero no con condescendencia.

Usuarios de sillas de ruedas

1. No empuje nunca una silla de ruedas sin pe-
dir permiso antes.

2. No se apoye en una silla de ruedas. Las per-
sonas que las utilizan lo consideran una intru-
sién grave.

Personas con dificultades

de aprendizaje

1. Sea paciente.

2. Escuche atentamente.

3. No sea paternalista.

4. Hable despacio y transmita mensajes claros.

5. Asegurese de que la persona ha entendido el
mensaje.

6. Dé a estas personas la posibilidad de elegir.
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Informar sobre la accesibilidad

La presente guia tiene por objeto contribuir a que
el sector del turismo pueda ofrecer informacién fia-
ble sobre la accesibilidad en un formato coherente.
Proporciona un instrumento de autoevaluacién
que permite al personal de los establecimientos y
destinos turisticos evaluar por si mismos la accesibi-
lidad. Se trata de una herramienta al alcance de
todos los establecimientos, independientemente
de su tamafo o de los recursos de que dispongan,
que sirve para aumentar la sensibilizaciéon del per-
sonal que acoge a los visitantes diariamente.

Los turistas con discapacidad deberian poder obte-
ner facilmente informacién sobre la accesibilidad,
preferiblemente en distintos formatos. En la medi-
da de lo posible, es conveniente que la informacién
dirigida a estas personas se integre en la informa-
cion turistica general. Si se elaboran guias o folletos
separados deberian actualizarse anualmente, divul-
garse ampliamente y, a ser posible, ser gratuitos.

Una buena comunicacién es indispensable para
mejorar el acceso. Las personas toman decisiones
sobre la base de la informacién de que disponen y
teniendo en cuenta factores que consideran impor-
tantes. Sus expectativas se crean en funcién de la
informacion que reciben y se preparan para el viaje
en consecuencia.

Mientras que unos pocos centimetros de diferencia
en el picaporte de una puerta, un ligero desnivel en
el suelo o el tamafo exacto y la localizacién de una
sefal pueden no ser importantes para la mayoria
de la gente no discapacitada, el margen de toleran-
cia de las personas con discapacidad es muy infe-
rior. Por lo tanto, estas diferencias pueden ser cru-
ciales para mejorar el acceso.

Por este motivo, se recomienda que un organismo
especializado en cuestiones de discapacidad y ac-
cesibilidad realice una verificaciéon independiente
de la informacién que ofrece el establecimiento en
este ambito. Con ello, el establecimiento ganara en
credibilidad y vera aumentado su potencial de mer-
cado.

Sin embargo, los establecimientos que no estén en
condiciones de realizar estas inversiones, pueden
limitarse a ofrecer informacién sobre las posibilida-
des de acceso. Se anima a todos los establecimien-
tos a que difundan ampliamente las fichas de infor-
macién cumplimentadas y prevean, en su caso,
nuevas mejoras e inversiones.

Texto estandar. La informaciéon impresa de-
bera ser simple, clara y con un lenguaje no téc-
nico. Deben preverse alternativas para las perso-
nas con discapacidad visual o dificultades de
lectura.

Accesible en Internet. El sitio web debera
poder consultarse utilizando solo el teclado y
ofrecer textos descriptivos en lugar de foto-
grafias.

Correo electrénico, fax/teléfono de tex-
to. Medios de comunicacién utilizados por mu-
chas personas, incluidas las personas con disca-
pacidad auditiva. Los teléfonos de texto facilitan
la comunicacién, aunque pueden ser mas apro-
piados para establecimientos grandes.

Caracteres de imprenta grandes. La
mayoria de las personas que necesitan letras
grandes para poder leer prefieren caracteres de
16 a 22 puntos en tipo de paloseco (sans serif).
Pueden elaborarse documentos simples con ca-
racteres grandes utilizando fotocopiadoras u or-
denadores.

Braille. La informacion estandar que no cam-
bia a menudo, como las instrucciones en caso
de incendio o las guias, podria facilitarse tam-
bién en braille. Sin embargo, esta opcién puede
resultar cara cuando la informacién se actualiza
con frecuencia.

Grabaciones. Destinadas a ayudar a las perso-
nas con discapacidad visual o con dificultades
para leer. La informacién debe leerse lentamen-
te con una repeticién de los mensajes importan-
tes.

Lenguaje de signos. Permite comunicarse a
las personas con discapacidad auditiva; no obs-
tante, existen tantos lenguajes de signos como
lenguas habladas.

Sistema de bucle de induccion. En el caso
de las personas que utilizan proétesis auditivas
sirve para reducir o eliminar el ruido ambiente.
Pueden ser dtiles en distintos lugares publicos
(teatros, salas de conferencias y taquillas).
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Cinco pasos para facilitar informacion sobre la
accesibilidad en establecimientos turisticos

1. Completar la ficha de
informacion sobre accesibilidad

Las personas con discapacidad necesitan informa-
cién sobre una serie de factores a fin de poder juz-
gar si un establecimiento turistico ofrece la sufi-
ciente accesibilidad. Esta guia muestra la manera
de facilitar dicha informacion basica en una ficha
informativa sobre accesibilidad.

2. Poner la ficha de informacion
sobre accesibilidad a disposicion
de las oficinas de turismo

Las oficinas de turismo son un punto central al que se
dirigen los turistas para conocer la gama de servicios
disponibles en un destino. Facilitar a las oficinas de
turismo informacion sobre las condiciones de acceso,
ademas de precios, horarios, localizacién, etc., contri-
buiria a mejorar el servicio ofrecido a todos los turistas.

3. Proporcionar fotografias
de las principales caracteristicas
del establecimiento

La autoevaluacién representa una opcién no de-
masiado costosa para reunir informacién sobre la
accesibilidad, aunque puede no ser la mas fiable.
Las fotografias o planos de las principales zonas del
establecimiento como el hall de entrada, los aseos,
las habitaciones o los pasillos permiten a las perso-
nas con discapacidad entender mejor la informa-
cién contenida en las fichas sobre accesibilidad.

4. Encargar una evaluacion
independiente de la informacion

en materia de accesibilidad

Una evaluacién independiente garantizara la fiabi-
lidad y la exactitud de la informacién facilitada por
el establecimiento. Algunos paises disponen de
planes oficiales sobre accesibilidad (véase mas
abajo) y, en todos ellos, existen probablemente or-
ganizaciones que trabajan en el ambito de la disca-
pacidad y la accesibilidad dispuestas a comprobar
la validez de la informacién. La ficha de informa-
cion sobre la accesibilidad permite a los estableci-
mientos proporcionar datos verificados mediante
una evaluacién independiente.

5. Participar en un plan nacional
sobre accesibilidad

Algunos Estados miembros de la UE han adoptado
planes nacionales que prevén una evaluacion inde-
pendiente de las condiciones de acceso y permiten
a los establecimientos disponer de una marca ofi-
cial del nivel de accesibilidad (véase la informacién
de los contactos al final de la guia). Ello proporcio-
nard mas ventajas comerciales a los establecimien-
tos que hayan alcanzado niveles elevados de acce-
so y ofrecera a los turistas con discapacidad garan-
tias adicionales a la hora de tomar una decisién. No
obstante, los turistas exigen informacién compara-
ble para tomar decisiones, por lo que los estableci-
mientos que participan en estos planes nacionales
deberan proporcionar ademas una ficha informati-
va debidamente cumplimentada sobre la accesibi-
lidad, en la que podrén referirse también a la parti-
cipacién en otros planes

Participar en un plan nacional
sobre accesibilidad

Encargar una evaluacion
independiente de la informacion
en materia de accesibilidad

Proporcionar fotografias
de las principales caracteristicas
del establecimiento

Poner la ficha de informacion

sobre accesibilidad

a disposicion de las oficinas
de turismo IJ

Completar la ficha
de informacion sobre
accesibilidad
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Completar la ficha de informacion sobre accesibilidad

Habida cuenta de la diversidad que existe tanto entre
las personas con discapacidad como en el sector tu-
ristico, la ficha informativa no pretende tener en cuenta
todas las situaciones posibles, ya que de lo contrario se
convertiria en un instrumento demasiado extenso y
complejo. Por el contrario, su objetivo es ofrecer infor-
macion bésica que sea (til a la mayoria de las personas
con discapacidad y los establecimientos turisticos.
Estos Ultimos deberian proporcionar ademas informa-
cién adicional sobre la accesibilidad, siempre que lo
consideren indispensable para facilitar la estancia de
sus visitantes (por ejemplo, los parques tematicos po-
drian ofrecer informacién sobre atracciones especifi-
cas). Todas las instalaciones turisticas deberian estar en
condiciones de facilitar toda la informacién suplemen-
taria que se les solicite a fin de atender a las necesida-
des especificas de una persona.

La ficha informativa permite recabar informacion
importante para las personas con:

e movilidad reducida,

¢ discapacidad visual,

¢ discapacidad auditiva,

e dificultades de aprendizaje,

e alergias.

Las personas con discapacidad deben conocer una
serie de aspectos fundamentales cuando planifican
sus vacaciones. Para cada establecimiento, dichos
aspectos pueden agruparse en las siguientes cate-
gorias:

A) Cémo llegar
B) Cémo entrar
C) Cémo utilizar la instalacion

D) Cémo salir en caso de emergencia.

Todas los establecimientos deberian cumplimentar
las secciones A, B y D. La seccién C se divide en
siete subsecciones:

C1. Alojamiento

C2. Aseos y cuartos de bafio accesibles
C3. Restaurantes, cafés y bares

C4. Tiendas

C5. Salas de conferencias/presentaciones orales o
visuales

C6. Exposiciones y atracciones al aire libre

C7. Informacién detallada sobre las vias que rodean
el establecimiento.

Tomar medidas

1. Si es posible, tome medidas «sobre el terre-
no» para ofrecer una informacién exacta.

2. Mida la anchura de puertas, pasillos, cami-
nos, etc. en su punto mas estrecho. Recuerde
que objetos como extintores de incendios,
plantas, radiadores, etc. pueden reducir la
anchura.

3. Sea prudente y no sobreestime la accesibili-
dad real.

Cada establecimiento puede completar varias de
estas siete subsecciones en funcién de los servicios
que ofrezca. No obstante, las secciones C2 y C7
deberdan completarse en todos los casos. Cuando
un establecimiento disponga de mas de un restau-
rante, una tienda, etc., o varias habitaciones acce-
sibles, puede completar la parte correspondiente
de la seccién C para cada opcion.

Acompafiar a un visitante durante su estancia en el
establecimiento permitira comprobar que se han te-
nido en cuenta todos los recorridos posibles y los
servicios. En las paginas 23 a 26 se presenta un mode-
lo de ficha. Los apartados que siguen a continuacién
incluyen explicaciones sobre la informacién corres-
pondiente a cada pregunta y la importancia que re-
viste. Cuando rellenen la ficha, los establecimientos
deberan referirse a los recuadros en verde designa-
dos con las letras A, B, C, etc. En ellos se indica el
valor minimo necesario para cumplir los requisitos
de accesibilidad con respecto a determinadas disca-
pacidades, asi como el valor recomendado para que
sea accesible en la mayoria de los casos.

Es importante rellenar la ficha minuciosamente y
dedicar el tiempo suficiente para garantizar la exac-
titud de la informacion. El tiempo empleado de-
pendera del tamafno del establecimiento, aunque,
por lo general, los mas pequefios podran cumpli-
mentar la ficha en un dia.

La informacién debera actualizarse. En caso de que
se introduzca alguna modificacién en el estableci-
miento, la ficha deberd comprobarse y revisarse en
consecuencia. Los clientes que reserven por ade-
lantado deberan ser informados antes de su llega-
da sobre cualquier cambio en el establecimiento o
en los servicios, de modo que puedan cambiar sus
planes si lo desean.

La informacion sobre accesibilidad tiene un valor
comercial y debera tratarse de la misma manera

Mejorar la informacion sobre el turismo accesible para las personas con discapacidad



que los precios de las entradas, los precios del aloja-
miento, la oferta de atracciones especiales, etc. La
no comunicacion de esta informacion perjudica a
los negocios, los clientes se sienten defraudados y
se crea una publicidad negativa.

Es importante recabar la opinién de los turistas con
discapacidad a fin de determinar los ambitos que
precisan mejora y aumentar la sensibilizacién con
respecto a sus necesidades. Todo ello contribuira a
mejorar la experiencia del viaje para todo el mun-
do.

Muchas personas con discapacidad reservan ellos
mismos sus vacaciones y consultan Internet para
obtener informaciéon o ponerse directamente en
contacto con los establecimientos a fin de estudiar
conjuntamente sus necesidades particulares. Por lo
tanto, es esencial que exista informacién sobre la
accesibilidad en estos puntos de contacto. En la re-
cepcién o el mostrador de informacion debera
estar disponible la ficha cumplimentada, de modo
que el personal pueda responder inmediatamente
a cualquier solicitud de informacién por teléfono.
Es posible que la ficha deba enviarse por fax o co-
rreo electrénico cuando se trate de personas con
discapacidad auditiva. Si las instalaciones disponen

de una péagina web, la ficha de informacién podria
consultarse a través de Internet (véase la iniciativa
«Web Accessibility Initiative [WAI]»: http://www.
w3.org/WAI/).

Consejos importantes

e Procure facilitar medidas e
precisas.

informaciones

e En caso de duda, indique el parametro mas
«inaccesible».

¢ Sea realista. Toda publicidad exagerada del
establecimiento provocara la decepcién del
cliente.

¢ Facilite toda la informacion solicitada en la
ficha, salvo en caso de que no exista el servi-
cio en cuestion.

e Actualice la ficha de informacion. Cualquier
cambio debera comunicarse al cliente lo an-
tes posible.

® Procure introducir mejoras en los casos en
que la situacion actual esté muy por debajo
del nivel de las mejores practicas.

Mejorar la informacion sobre el turismo accesible para las personas con discapacidad
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Seccion A. Como llegar

Publicidad e informacion
sobre reservas

El material publicitario debe indicar si es posible
contactar con el establecimiento a través de me-
dios accesibles, tales como teléfonos de texto, di-
recciones de fax o de correo electrénico, y si la in-
formacion esta disponible en formatos alternativos.
En la medida de lo posible, la informacién destina-
da a los turistas con discapacidad deberia incluirse
en la informacién turistica general.

Transporte publico accesible

Los establecimientos deberéan estar en condiciones
de informar a los turistas sobre las paradas de
transporte publico méas préximas y la distancia a la
que se encuentran. Deberan también facilitar infor-
macion sobre la accesibilidad del transporte publi-
co o indicar dénde se puede obtener informacién
al respecto, posiblemente en la oficina de turismo
local o dirigiéndose al proveedor del servicio de
transporte.

Estacionamiento reservado

Las plazas de estacionamiento reservado a las per-
sonas con discapacidad deben ser mas anchas que
las normales a fin de que dispongan de espacio su-
ficiente para transferirse del coche a la silla de rue-
das y viceversa. Estos estacionamientos deben estar
indicados con un signo en forma de silla de ruedas

A. Distancia entre los
establecimientos turisticos y

las paradas de transporte publico
Una distancia superior a 500 metros puede re-

sultar excesiva para algunas personas con movi-
lidad reducida.

B. Nimero de plazas
de estacionamiento reservado

Todos los aparcamientos deben contar con al
menos un espacio reservado para conducto-
res discapacitados.

Mejor practica: el 6 % de la zona de estaciona-
miento debe reservarse para los conductores
discapacitados.

y los vehiculos con derecho a utilizarlos deberan
llevar un distintivo de color azul. Es fundamental
garantizar que estas plazas estan reservadas exclu-
sivamente a conductores con discapacidad.

C. Anchura de la plaza
de estacionamiento reservado

Anchura minima: 3,3 metros

Anchura recomendada: 3,6 metros

D. Distancia entre la entrada
al establecimiento
y el aparcamiento reservado

Parametros recomendados:
100 metros si el recorrido esta cubierto, o

50 metros si el recorrido es descubierto

Mejorar la informacion sobre el turismo accesible para las personas con discapacidad



Pagina 1 de la ficha de informacion sobre accesibilidad

Indique el nimero
de paginas
completadas. La
seccién C variara en
funcién de los
servicios que se
ofrezcan.

A

Ficha de informacién sobre accesibilidad
en el siguiente establecimiento:

Teléfono/Fax:

Correo electronico:

Direccion de Internet:

Numero de paginas de la ficha:

Una verificacion
externa de la
informacion
facilitada
aumentara la
fiabilidad y
beneficiara a los
turistas con
discapacidad.

La oferta de
informacién en
distintos formatos
permitira dar a
conocer los
servicios que se

ofrecen a mas
personas.

La facilidad para
llegar a un destino
es un factor
importante que
tienen en cuenta las
personas
discapacitadas a la
hora de elegir un
establecimiento.

Fecha de cumplimentacion/actualizacion de la ficha:

Persona responsable de cumplimentar la ficha

Nombre:

Cargo:

¢ Ha sido verificada la informacion por una organizacion externa? Si/No

En caso afirmativo, facilite informacion sobre la organizacion e indique la fecha de

la ultima verificacion:

¢ Participa la instalacién en un plan de accesibilidad? Si/No

En caso afirmativo, facilite informacién adicional:

A) Coémo llegar

¢ Existe informacién/comunicacion
disponible en los formatos siguientes?

Texto

estandar
Internet
accesible

Correo electronico,
fax, teléfono

Teléfono
de texto

Caracteres
grandes

Braille

Informacién general (por ejemplo, servicios
disponibles, localizacién, precios, etc.)

Ficha de informacion sobre accesibilidad

Comunicacioén general con el personal

Formularios de reserva

Se puede llegar hasta el Autobls

Tren

Tranvia

Taxi

establecimiento en: Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Distancia a la parada (metros): A

A

A

¢, Cuantas plazas de estacionamiento estan reservadas

para conductores con discapacidad?

Anchura de las plazas
. . . C
de estacionamiento (metros):

Distancia a la entrada
(metros):

¢ Es firme y llana la superficie del aparcamiento y del recorrido hasta la entrada?

Si/No

Es importante que el pavimento de la zona de estacionamiento y del
recorrido hasta la entrada sea firme, sin desniveles y llano (o con rampas en
caso necesario). Los aparcamientos con pavimento irregular representan un
peligro para los usuarios de sillas de ruedas y para las personas con
movilidad reducida.

Mejorar la informacion sobre el turismo accesible para las personas con discapacidad

Indique el nombre
e informacién de
contacto del
establecimiento.

Compruebe que la
ficha esta actualizada

Ponga una
cruz para
indicar qué
informacion se
encuentra
disponible en
cada formato.
Véase una
descripcién de
cada formato
en la pagina 8.

Indicar las
medidas para
A B, CyD
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Seccion B. Como entrar

La informacién recogida en esta seccion se refiere
al acceso a la zona principal de recepcién/informa-
cion/venta de entradas de un establecimiento. En
caso de que el establecimiento disponga de mas de
una entrada deberd indicarse cual es la entrada mas
accesible, que debe ser facil de encontrar. Los acce-
sos deben ser lo suficientemente anchos para que
se pueda pasar facilmente y deben estar libres de
obstaculos.

Las escaleras y rampas deberan estar provistas de
barandillas siempre que sea posible. Su extremo
superior e inferior, asi como el borde de cada pel-
dano, deben sefalizarse en un color diferente.

=

Q,:'

O

7

NN

J 0

Q

E. Punto mas estrecho de las vias
de acceso y pasillos

Las vias y corredores deben tener una anchura
minima de 900 mm

Anchura recomandada: 1 200 mm o mas

F. Altura de los umbrales

Los umbrales no deben tener mas de 25 mm
de altura

Recomendacién: umbrales a ras de suelo
(0 mm)

Es importante que una parte del mostrador de re-
cepcion (K) sea mas baja, de modo que una perso-
na con discapacidad o una persona mayor que pre-
fiera estar sentada para rellenar los formularios de
llegada al establecimiento pueda hacerlo facil y c6-
modamente. En caso de que el mostrador no tenga
dos alturas, el personal debe pasar del otro lado del
mostrador y ofrecer al cliente los impresos sobre un
soporte de modo que pueda rellenarlos.

G. Inclinacién de las rampas

La inclinacién de las rampas no debe ser supe-
rior al 8 % (1:12)

Recomendacion: 5 % (1:20)

Para calcular la pendiente de la rampa se mide r
o b (lo que sea mas facil), y h; a continuacién:
b

% ) 5= X, siendo la pendiente 1: X

Nota: Es preferible medir b para el calculo, aun-
que ambos valores son validos cuando se trata
de rampas poco inclinadas.

H. Longitud de las rampas

La longitud de una rampa con una inclinacién
del 5 % (1:20) no debe exceder de 10 metros
sin descansillo

Recomendacién: aprox. 6 metros, especial-
mente para rampas mas inclinadas (por ejem-
plo, 8 %/1:12)

J. Anchura de las puertas

Las puertas deben tener una anchura minima de
750 mm

Recomendacién: 900 mm o mas

(Recuerde que las medidas deben tomarse en el
interior del marco de la puerta.)

K. Altura de mostradores, mesas,
etc.

Recomendacién: 750 mm con un espacio li-
bre debajo de 700 mm

Mejorar la informacion sobre el turismo accesible para las personas con discapacidad



I. Altura de los peldafios

La altura de los peldafios no debe ser superior a
180 mm

r e Recomendacién: 150 mm
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Pagina 2 de la ficha de informacion sobre accesibilidad

Las indicaciones y B) Coémo entrar

P A . _ . ., . Indicar las medidas
la sefializacion de ¢ Esta sefalizado todo el recorrido con bandas de orientacion? Si/No araE F G H I
las vias deben ser p , B G, R,
claras. Es ¢ Qué anchura tiene la via de acceso a la entrada? E mm JyK
importante . . ~ .
asimismo que estén ¢ Esta claramente sefializada la entrada? Si/No

bien iluminadas y
que estén libres de

Para acceder a la zona de recepcién/informacion/venta de billetes es preciso pasar por:

obstaculos.
Umbral Si/No Altura: F mm
Algunas personas Rampa Si/No Pendiente: G Longitud: Hm
con movilidad Alt
. . ura de los
reducida pueden Escaleras Si/No Numero: ldafios: I mm
tener dificultades peldanos.
para utilizar las Puerta SN Acceso
rampas, por lo que, giratoria V/No alternativo:
en la medida de lo
posible, deben Puertas
preverse rampas y batientes o Si/No Anchura: J mm
escaleras de acceso. correderas
. . Acceso
Torniquetes Si/No lternativo:
Algunos visitantes alternativo:
pueden tener Cancela Si/No Anchura: J mm
dificultades para
atravesar puertas ¢Cual es la altura minima de los mostradores de informacién/venta de billetes? K mm
giratorias o : - .
torniquetes, por lo ¢ Se ha '|mpg'rt|do al personal formgmon para aumentar su ]
que es importante sensibilizacion con respecto a la discapacidad? ;Hay personal Si/No
prever un acceso disponible en todo momento?
alternativo. Ponga una cruz
o para indicar qué
173 & © informacion se
; Existe informacion o comunicacion | 2 o= |2 c
é 1nic G| oo 2% | m 05 encuentra
en los siguientes formatos? c2| o8 o 5633 g'g disponible en cada
s£w| 8¢ = Ec| 2c|cS formato. Véase
s2 |8 g o | S8 38 2|82 unadescripcién
Las personas con o o ©O|JwmE
di idad mot - : de cada formato
Iscapacidad moto- Comunicacion general con el personal en la pagina 8.
ra, visual o auditiva
pueden ir acom- Guia
pafiadas de perros
guia, que deberan Plano
ser adm'tfdos en. Programas de conciertos/teatro/actividades
todas las instalacio-
nes, incluidos res- Menu
taurantes y bares. - - - -
Debera informarse ¢, Se permite la entrada de perros guia? (personas ciegas/sordas) Si/No
a los turistas de
toda restriccion al C) Utilizar las instalaciones
respecto.
¢ Cuantas fichas de informacion sobre
;, Qué servicios ofrece el establecimiento? accesibilidad se han cumplimentado
é
) o
Si la accesibilidad para cada tipo de servicio~
varia considerable- Alojamiento Si/No C1=
mente entre servi- - -
cios del mismo tipo Aseos y cuartos de bafio Si/No C2=
(por ejemplo, res- . . _
taurantes), se acon- Restaurantes/cafés/bares Si/No C3=
seja cumplimentar Tiendas Si/No C4 =
mas de una version
para esa seccién en Salas de conferencias Si/No C5=
articular. .. .
Exposiciones Si/No C6 =
Atracciones al aire libre Si/No C6 =
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Seccion C. Como utilizar la

Alojamiento

Las habitaciones adaptadas deberian situarse lo mas
cerca posible de los servicios centrales del estableci-
miento y, a ser posible, en la planta baja. Cada habi-
tacion debe disponer de un teléfono, una alarma o
cualquier otro medio adaptado para pedir ayuda.

La altura de los umbrales (F), el ancho de las puer-
tas (J) y el espacio libre para circular (N) son facto-
res esenciales para los usuarios de sillas de ruedas.
Es imprescindible que determinados equipos
—como armarios, interruptores, etc.— puedan
alcanzarse desde una silla de ruedas (M).

L. Espacio para pasar de un punto a
otro (aseos, camas, asientos, etc.)

Se precisa un espacio minimo de 750 mm

Recomendacion: 950 mm o mas

M. Altura de los mandos
(picaportes, interruptores,
botones de ascensor, etc.)

Los mandos deben estar a una altura maxima de
900 a 1 400 mm del suelo

Recomendacién: 850 mm a < 1 200 mm

instalacion

Las necesidades de las personas con discapacidad
auditiva se examinaran a su llegada al estableci-
miento. Debera informarse a estos clientes sobre
cualquier actividad que pueda interferir en su vida
privada o su seguridad, como, por ejemplo, los ser-
vicios de limpieza, los servicios de habitacién, los
simulacros de incendio, etc. Las televisiones con te-
letexto seran Gtiles para las personas con discapaci-
dad auditiva, que podran leer los subtitulos. Los
bucles de induccién conectados al televisor ayu-
darén a los usuarios de prétesis auditivas.

En caso de que una persona con discapacidad visual
ocupe una habitacién en solitario, el personal debera
indicar al cliente que lo solicite la posicién de los mue-
bles y otros equipos instalados en la habitacién. Algu-
nos clientes pueden pedir habitaciones adaptadas a
personas que sufren alergias o asma. Reservar para di-
chos clientes habitaciones para no fumadores y en las
que no esté autorizada la entrada de animales de com-
pafiia beneficiard a un amplio mercado potencial.

N. Espacio para circular
(en todas las habitaciones, aseos,
cuartos de bano, etc.)

Espacio minimo de 1 200 mm x 1 200 mm
(0 1 200 mm de diametro)

Recomendaciéon: 1800 mmx 1 800 mm

(o 1 800 mm de diametro)

1

T Al
e/

g,

7
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Accesibilidad

de los aseos comunes

y de los cuartos de bano
dentro de las habitaciones

En la medida de lo posible deberan instalarse cuar-
tos de bafio dentro de las habitaciones; de no ser
asi, los clientes con discapacidad deberian estar
alojados en habitaciones préximas a los aseos co-
munes.

Es preciso que los aseos y los cuartos de bafo di-
spongan de espacio suficiente para que una perso-
na en silla de ruedas pueda maniobrar en su inte-
rior (N) y transferirse de la silla de ruedas al inodo-
ro, al bafio o a la ducha (L) con o sin ayuda. Es
importante saber en qué direccién debe realizarse
el desplazamiento. ;jHacia la izquierda o hacia la
derecha?

Debe quedar un espacio libre debajo del lavabo
para la silla de ruedas (K). Los grifos deben ser de
palanca para facilitar su utilizacién a las personas
con destreza manual limitada. Lo mas facil es pre-
ver una ducha con desagie en el suelo, a la que se
pueda acceder en silla de ruedas, de modo que el
cliente pueda transferirse a un asiento de ducha sin
escalones que obstaculicen la operacién. Los cuar-
tos de bafio y los aseos deberan estar dotados de
barras verticales y horizontales.

Debe preverse un cordén rojo para casos de emer-
gencia (suspendido desde el techo hasta el suelo) o
una alarma préxima al nivel del suelo que pueda
utilizar una persona con discapacidad para pedir
ayuda en caso de caida.

Restaurantes, cafés y bares

En los restaurantes, cafés y bares, los pasillos (E)
deberan ser lo suficientemente anchos para que los
visitantes puedan moverse facilmente cuando utili-
cen las mesas y las sillas. Es importante prever algu-
nas mesas sin asientos fijos con un espacio suficien-
te debajo para que pueda colocarse sin problemas
una silla de ruedas (K).

En los locales de restauracion se admitira la entrada
de perros guia. Algunos menus deben estar dispo-
nibles en caracteres de imprenta grandes y el per-
sonal debe ofrecerse para leer el mena a los clientes
que lo soliciten.

En los locales de restauracion deberan tenerse en
cuenta las necesidades de las personas alérgicas y
deberan preverse zonas de no fumadores.

O. Altura de los asientos
(en inodoros, duchas, bancos,
sillas, etc.)

El asiento debe estar a una altura minima de
450 mm

Recomendacién: 500 mm
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Pagina 3 de la ficha sobre accesibilidad

Un requisito
fundamental para los
turistas con
discapacidad es la
posibilidad de elegir
una habitacién
determinada en el
momento de hacer la
reserva.

Las personas con
movilidad reducida
deben saber si el
establecimiento
dispone de aseos
adaptados.

La puerta del aseo o
del cuarto de bafio
deberé ser corredera o
abrirse hacia fuera
para aprovechar al
maximo el espacio
disponible dentro del
habitéculo o de la
habitacién.

Se considera preferible
disponer de duchas a
ras de suelo a las que
se pueda acceder con
silla de ruedas.

Es posible que algunos
clientes sigan
regimenes alimenticios
especiales. Los
establecimientos
deben tomar las
disposiciones
necesarias para poder
atender estas
necesidades. El
personal de cocina
debera poder informar
a los camareros del
contenido de
cualquier plato, ya que
una informacién
errénea puede
provocar reacciones
alérgicas graves.

C1) Alojamiento

¢ Estan los nimeros de las habitaciones/unidades indicados en relieve SilNo

y en colores que resaltan?

¢ Cuantas habitaciones/unidades disponen de television con teletexto?

¢, Cuantas habitaciones/unidades disponen de teléfono de texto con

conexion de inducciéon?

¢ En cuantas habitaciones/unidades esta prohibido fumar?

¢ En cuantas habitaciones/unidades no se pueden tener animales de compafiia?

¢, Cuantas habitaciones/unidades disponen de ropa de cama y colchones

tratados contra alergias?

¢, Cuantas habitaciones/unidades estan adaptadas a las personas con

movilidad reducida?

¢ Es posible elegir una habitacién determinada en el momento de SilNo

hacer la reserva?

Entrada a la habitaciéon | Umbrales: F mm Anchu.ra dela J mm
puerta:

Espacio para transferirse Anchura: L mm | Derechalizquierda/ambos lados

alacama

Picaportes/interruptores | Altura: M mm

Espacio para circular Area: N | Anchura del paso: E mm

Altura del espacio libre debajo de las mesas K mm

¢ Hay habitaciones con bafio? Si/No

C2) Aseos y bainos adaptados
Esta informacion se refiere a un: aseo comun o cuarto de bafio privado
¢ Hay escalones para acceder al aseo/cuarto de bafio? Si/No
Entr.adg alas Umbral: E mm Anchu.ra dela Jmm
habitaciones puerta:
Espacio para circular N mm
Picaportes/interruptores | Altura: M mm
Espacp para Anchura: Lmm Derechalizquierda/ambos
transferirse al inodoro lados
Asiento del inodoro Altura: O mm
Barras de apoyo Horizontales: Si/No | Verticales: Si/No
¢ Qué altura tiene el espacio libre debajo del lavabo? K mm
Bariera Barras: Si/No
Ducha Umbral: F mm | Altura del asiento: O mm
Cordon de Altura a la que se encuentra
: . mm
emergencia el corddn del suelo:
C3) Restaurantes, cafés y bares
¢,Cual es el espacio minimo libre entre las mesas y las sillas cuando
. E mm
estan ocupadas?
¢ Existen mesas sin asientos fijos? Si/No
¢, Qué altura tiene el espacio libre debajo de las mesas? K mm
¢Se han previsto zonas de no fumadores? Si/No
. Alergia a
¢ Se pueden servir platos Diabético | Sinlactosa | Sin gluten frutos
que respeten los regimenes secos
alimenticios siguientes?: - - - -
Si/No Si/No Si/No Si/No

Mejorar la informacion sobre el turismo accesible para las personas con discapacidad
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Tiendas

Debe tenerse en cuenta la capacidad de los clientes
con movilidad reducida (como alcance limitado)
para alcanzar objetos colocados en estantes y mo-
stradores (M). La anchura de los pasillos es también
importante (E) y el personal debe estar dispuesto a
alcanzar los articulos a los clientes cuando sea ne-
cesario.

Salas de conferencias/
presentaciones orales
o visuales

En los casos en que sea necesario permanecer sen-
tado (por ejemplo, presentaciones, peliculas, tea-
tro, etc.) deberadn preverse, como regla general, al
menos seis plazas adaptadas a usuarios de sillas de
ruedas con los correspondientes asientos contiguos
para los acompafiantes. Deberan instalarse siste-
mas de luz y sonido de buena calidad, asi como un
bucle de inducciéon portatil o fijo y un sistema de
infrarrojos para las personas con discapacidad vi-
sual y auditiva. Es conveniente disponer de intér-
pretes del lenguaje de signos o de presentaciones
con subtitulos. La disponibilidad de estos servicios
debera indicarse claramente.

Exposiciones y atracciones
al aire libre

En las exposiciones es muy importante prestar
atencion al lugar que van a ocupar los objetos
expuestos, a fin de que los visitantes puedan reco-
rrer el espacio en condiciones éptimas. Cuando las
exposiciones se organicen en zonas en las que la
accesibilidad sea inviable, deberia considerarse la
posibilidad de que la visita pueda realizarse tam-
bién a través de videos o fotografias. Actualmente,
en muchas exposiciones es posible tocar los obje-
tos expuestos, lo que supone una experiencia mas
enriquecedora para las personas con discapacidad
visual (M). En numerosas atracciones turisticas se
ponen vehiculos a disposicién de los visitantes para
facilitar su movilidad. Los establecimientos deben
poder informar a los turistas con discapacidad so-
bre el ndmero, tipo y disponibilidad probable de
este tipo de vehiculos. Cada 50-60 metros deberan
preverse zonas de descanso en terreno llano (véase
la letra H en la pagina 14 en relacién con las ram-

pas).

Informacion sobre
los trayectos alrededor
del establecimiento

Los trayectos deberan estar claramente indicados y
sefalizados. La instalacién de letreros con pictogra-
mas puede resultar Gtil a muchos visitantes.

Los ascensores deben tener un tamafo adecuado y
estar dotados, si es posible, con puertas automati-
cas. El interior de los ascensores debe estar bien
iluminado y no cubierto de espejos, que pueden
desorientar. El texto escrito en los botones debera
estar también en braille, y los interruptores de
emergencia, en colores que resalten. Los anuncios
y sefiales deberan ser acUsticos y visuales.

P. Cabina de ascensor
Espacio minimo exigido: 900 x 1 200 mm

Recomendacién: espacio superior a
1100 x 1400 mm

Mejorar la informacion sobre el turismo accesible para las personas con discapacidad



Seccion D. Como salir en caso de emergencia

El personal debe estar formado para evacuar a las
personas con discapacidad en caso de emergencia.
Las alarmas de incendio deberan emitir sefiales tan-
to visuales como acusticas. La sefializacién de las
salidas de emergencia deberd ser clara y estar bien
iluminada; es recomendable que los establecimien-
tos dispongan de refugios que faciliten la evacua-
cién. Cuando sea posible, las habitaciones adapta-

das deberan estar situadas en la planta baja a fin de
acelerar la evacuacion. Los proveedores de aloja-
miento deberian entregar a los clientes con disca-
pacidad auditiva una almohadilla conectada a la
alarma de incendio o al detector de humo, que vi-
bre en caso de emergencia. Dicha almohadilla pue-
de guardarse en la recepcion y entregarse previa
solicitud.

Mejorar la informacion sobre el turismo accesible para las personas con discapacidad
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Pagina 4 de la ficha sobre accesibilidad

C4) Tiendas
¢,Cual es la anchura minima de los pasillos en la tienda? E mm
¢, Cual es la altura minima de los mostradores/estantes? K mm

C5) Salas de conferencias/Presentaciones visuales u orales

¢, Cuantas plazas estan reservadas para los usuarios de sillas de ruedas?

¢ Existe un bucle de induccién o sistema de infrarrojos para las

Todas las zonas que
los turistas puedan

visitar deben estar
conectadas por

recorridos

accesibles por el
camino mas corto

. Si/No
presentaciones?
C6) Exposiciones y atracciones al aire libre
¢Pueden tocarse los objetos SilNo .En.caso af|rmat|'vq, . M mm
expuestos? indicar altura maxima:
¢ Existen vehiculos para facilitar la movilidad de los visitantes? Si/No
¢ Existe un plano en el que se indiquen las distancias y las zonas con asientos? Si/No
¢ A qué distancia maxima se encuentran estas zonas entre si? m

posible. En dichos
recorridos deberan
instalarse aseos
accesibles.

Describa la superficie del recorrido:

N

C7) Informacion sobre los trayectos que recorren el establecimiento
U Ralizacis ¢ Estan sefializados claramente todos SilNo Altura de mm
na senalizacion los trayectos? las sefiales:
clara de los
trayectos facilitara Umbrales Altura maxima: F mm
la orientacién de . _ .
todos los clientes. Rampas Inclinacion maxima: G Longitud maxima: Hm
Peldafios NUumero maximo: Altura méxima: I mm
¢ Estan sefializados los peldafios en su extremo inferior y superior con Si/No
colores o superficies en relieve que permiten su identificacion visual o tactil?
A su llegada, los ¢ Estan provistas de barandillas todas las escaleras? Si/No
turistas deberan ser — -
informados de, y Anchura minima de: | Puertas: J mm | Pasillos: E mm
febe’a” Z?el?ta" Ascensor SifNo Anchura i
os procedimientos | yishonible de la puerta:
de evacuacion en
caso de Interior P
. Area: P mm
emergencia. Esta del ascensor
informacion debe
. Mandos e . ,
proporcionarse en del Altura maxima: M mm | Braille Si/No
un formato el ascensor
afiecuado (por . Sefiales de
ejemplo, mensajes emergencia/anuncios | Visuales: Si/No Acusticos: Si/No
en texto, grabados | dentro del ascensor
en cassette, en
braille o en D) Evacuacién en caso de emergencia
caracteres de — -
imprenta grandes) g,Cuen.ta. el establecimiento con personal formadg agecuadamente para mformar Si/No
y el personal debera a los visitantes a su llegada acerca de los procedimientos en caso de emergencia?
grantizar que las ¢ Disponen todas las habitaciones de un sistema de alarma sonora en caso .
lidas de i Si/No
sali de emergencia?
emergencia, los D todas las habitaci d ist de al isual
puntos de é, isponen tor a;s as habitaciones de un sistema de alarma visual en caso Si/No
evacuacién y e emergencia?
cualquier otra ¢ Disponen algunas habitaciones de sistemas de alarma por vibraciones? Si/No
informacion
pertinente se indica ¢ Dispone el establecimiento de refugios sefializados? Si/No

de manera clara.
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En caso de incendio, cuando los ascensores no pueden utilizarse, ¢ existen otras vias de

evacuacion ademas de las escaleras? Si/No
En caso afirmativo, indique cuales:
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Ficha de accesibilidad:

Teléfono/Fax:

Correo electrénico:

Sitio web:

Numero de paginas de la ficha:

Fecha de cumplimentacion/actualizacion de la ficha:

¢ Quién es responsable de cumplimentar la ficha de informacion sobre accesibilidad?

Nombre: Cargo:

¢, Ha sido verificada la informacién por una organizacion externa? Si/No

En caso afirmativo, facilite los datos de la organizacién y la fecha de la ultima verificacion:

¢ Participa el establecimiento en un plan de accesibilidad? Si/No

En caso afirmativo, facilite mas informacion:

A) Coémo llegar

o 8 on -og
e o o . - o o oo | 2§
¢ Existe informacion/comunicacion disponible Xy 29 2 o5ogl 2353 o
en los siguientes formatos? 85 g 3 ?8 5 ~°~’_§ § ER =
R 23 5 |Q9%Xo| 8o O o
- o £ w (4 Oo8sc| O O o
Informacién general (por ejemplo, oferta
de servicios, localizacién, precios, etc.)
Ficha de informacion sobre accesibilidad
Comunicacion con el personal
Formularios de reserva
Se puede ||egar hasta Autobus Tren Tranvia Taxi
el establecimiento en: Si/No Si/No Si/No Si/No
Distancia a la parada (metros):
¢, Cuantas plazas de estacionamiento estan reservadas para conductores con discapacidad?
Anchura de las plazas . .
de estacionamiento (metros); m | Distancia a la entrada (metros):
¢ Es llana y firme la superficie del aparcamiento y del recorrido hasta la entrada? Si/No
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B) Coémo entrar

¢ Esta sefnalizado todo el recorrido con bandas de orientacion? Si/No
¢, Qué anchura tiene la via de acceso a la entrada? mm
¢ Esta claramente sefializada la entrada? Si/No
Para acceder a la zona de recepcién/informacion/venta de billetes es preciso pasar por:
Umbral Si/No Altura: mm
Rampa Si/No Pendiente: Longitud: m
. . Altura de los
Escaleras Si/No Numero: - mm
peldafos:
Puertas . Entrada
. : Si/No .
giratorias alternativa:
Puertas
batientes o Si/No Anchura: mm
correderas
. , Entrada
Torniquete Si/No L
alternativa:
Cancela Si/No Anchura: mm
¢,Cual es la altura minima de los mostradores de informacién/venta de billetes? mm
¢, Se ha impartido al personal formacién para aumentar su sensibilizacién con respecto Si/No
a la discapacidad? ¢Hay personal disponible en todo momento?
—
® c
g} hel c
L - o = o £ 3] 8]
¢ Existe informacion/comunicacion % g ® 5 S o8 8
b o Q Q
en los siguientes formatos? g 532 o S SS o 3
e ®c E = g — 23 | 5 £
o) TS o o QT Sol| So
[ O oo oM O o 1o m o
Comunicacién general con el personal
Guia
Plano
Programas de conciertos/teatro/actividades
Menu
¢, Se permite la entrada de perros guia? (personas ciegas/sordas) Si/No

C) Como utilizar el establecimiento

¢ Cuantas fichas de informacién
) . . . . sobre accesibilidad se han
¢, Qué servicios ofrece el establecimiento?: . .
cumplimentado para cada tipo
de servicio?
Alojamiento Si/No C1=
Aseos y cuartos de bafno Si/No C2=
Restaurantes/cafés/bares Si/No C3=
Tiendas Si/No C4 =
Salas de conferencias Si/No C5=
Exposiciones Si/No C6 =
Atracciones al aire libre Si/No C6 =
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C1) Alojamiento

¢ Estan los nimeros de las habitaciones/unidades indicados en relieve y en colores que resaltan? Si/No
¢,Cuantas habitaciones/unidades disponen de televisién con telexto?

¢, Cuantas habitaciones/unidades disponen de teléfono de texto con conexién de induccion?

¢ En cuantas habitaciones/unidades esta prohibido fumar?

¢ En cuéntas habitaciones/unidades esté prohibida la entrada de animales de compafia?

¢ Cuantas habitaciones disponen de ropa de cama y colchones tratados contra alergias?

¢, Cuantas habitaciones/unidades estan adaptadas a las personas con movilidad reducida?

¢ Es posible elegir una habitacion determinada en el momento de hacer la reserva? Si/No
Entrada a la habitacion Umbral: mm | Anchura de la puerta: mm
ETsiZir%zara transferirse Anchura: mm | Derechalizquierda/ambos lados
Picaportes/interruptores Altura: mm
Espacio para circular Area: Anchura del paso: mm
Altura del espacio libre debajo de las mesas mm

¢, Hay habitaciones con bafo?

Si/No

C2) Aseos y cuartos de baino accesibles

Esta informacion se refiere a:

aseos comunes o cuartos de bafio privados

¢, Hay escalones para acceder al aseo/cuarto de bafio? Si/No

Entrada a las habitaciones Umbral: | mm | Anchura de la puerta: mm

Espacio para circular mm

Picaportes/interruptores Altura: mm

Eﬁﬂigigrgara transferirse Anchura: mm | Derechalizquierda/ambos lados

Asiento del inodoro Altura: mm

Barras de apoyo Horizontales: Si/No Verticales: Si/No

¢, Qué altura tiene el espacio libre debajo del lavabo? mm

Bafera Barras de mano: Si/No

Ducha Umbral: mm | Altura del asiento: mm

Cordoén de emergencia Altura a la que se gncuentra mm
el cordon del suelo:

C3) Restaurantes, cafés y bares

¢, Cual es el espacio minimo libre entre las mesas y las sillas cuando estdn ocupadas? mm

¢ Existen mesas sin asientos fijos? Si/No

¢ Qué altura tiene el espacio libre debajo de las mesas? mm

¢.Se han previsto zonas de no fumadores? Si/No

¢Se pueden servir platos Diabéticos Sin lactosa Sin gluten Alergia a frutos

que respeten los regimenes Secos

alimenticios siguientes?: Si/No Si/No Si/No Si/No

Mejorar la informacion sobre el turismo accesible para las personas con discapacidad
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C4) Tiendas

¢, Cual es la anchura minima de los pasillos? mm
¢,Cual es la altura minima de los mostradores/estantes? mm
C5) Salas de conferencias/presentaciones orales y visuales
¢ Cuantas plazas estan reservadas para usuarios de sillas de ruedas?
¢ Existe un bucle de induccién o sistema de infrarrojos para las presentaciones? Si/No
C6) Exposiciones y atracciones al aire libre
. , En firmati
¢, Pueden tocarse los objetos expuestos? Si/No caso afl e.ztlvo, mm
altura maxima:
¢ Existen vehiculos para facilitar la movilidad de los visitantes? Si/No
¢ Existe un plano en el que se indiquen las distancias y las zonas con asientos? Si/No
¢ A qué distancia maxima se encuentran estas zonas entre si? m
Describa la superficie del recorrido
C7) Informacion sobre los trayectos alrededor del establecimiento
¢ Estan senalizados claramente todos SilNo Altura de las sefiales: mm
los trayectos?
Umbrales Altura maxima: mm
Rampas Inclinacién maxima: Longitud maxima: m
Peldafios Numero maximo: Altura maxima: mm
¢ Estan sefnalizados los peldafios en su extremo inferior y superior con colores o superficies Si/No
en relieve que permitan su identificacion visual o tactil?
¢ Estan provistas de barandillas todas las escaleras? Si/No
Anchura minima de: Puertas: mm | Pasos mm
. . . Anchur
Ascensor disponible Si/No chura . mm
de la puerta:
Interior del ascenso Dimensiones mm
Mandos del ascensor Altura maxima mm | Braille Si/No
Sefales de emergencia/anuncios Visuales: Si/No Sonoros SiNo
dentro del ascensor

D) Evacuacion en caso de emergencia

¢, Cuenta el establecimiento con personal formado adecuadamente para informar

a los visitantes a su llegada acerca de los procedimientos en caso de emergencia? SilNo
¢ Disponen todas las habitaciones de un sistema de alarma sonora en caso de emergencia? Si/No
¢ Disponen todas las habitaciones de un sistema de alarma visual en caso de emergencia? Si/No
¢ Disponen algunas habitaciones de sistemas de alarma por vibraciones? Si/No
¢ Dispone el establecimiento de refugios sefializados? Si/No

En caso de incendio, cuando los ascensores no pueden utilizarse, ¢ existen otras vias de evacuacién ademas

de las escaleras? Si/No

En caso afirmativo, indique cuales:
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Instrucciones para cumplimentar la ficha de informacion

sobre accesibilidad en los lugares de destino

Un turista con discapacidad debera disponer de in-
formacion acerca de las condiciones de accesibili-
dad en mas de un establecimiento a fin de poder
recorrer el lugar de destino. Se entiende por desti-
no el lugar al que viaja el turista o cualquier ciudad,
zona, regién o pais considerado un conjunto para
los turistas. La accesibilidad de un destino depen-
dera de las condiciones de accesibilidad de sus
instalaciones, de las lineas de transporte publico y
del entorno local. Puede ser necesario asimismo
informar a los visitantes sobre la existencia de
vehiculos para facilitar su movilidad.

Si bien las modalidades especificas para facilitar in-
formacion turistica varian de un pais europeo a
otro, en general la informacién se retne y difunde
en un nivel determinado, ya sea local o regional.
Ademas de la informacion de caracter comercial,
deberia proporcionarse informacién sobre la acce-
sibilidad, de modo que cada turista pudiera com-
parar las condiciones generales con otras condicio-
nes de acceso mas especificas.

Es necesario facilitar informacion pormenorizada
sobre las condiciones de accesibilidad en el nivel
maés inferior (es decir, pueblo, municipio o ciudad),
ya que de lo contrario la informacién seria dema-
siado general y careceria de utilidad. Cuando se
disponga de recursos, las informaciones de caracter
local podran reunirse a nivel comarcal o regional,
de modo que pueda ser Gtil a los turistas que de-
seen visitar varios pueblos y ciudades.

Deberia facilitarse la siguiente informacion sobre el
lugar de destino:

A) Como llegar: aeropuerto, estacion de tren, etc.
mas cercanos y distancia a la que se encuentran.

B) Como desplazarse en el destino: informa-
cioén en varios formatos sobre la accesibilidad de
los transportes publicos y los estacionamientos
reservados.

C) El entorno local: informacion sobre el terreno
en general, las aceras, los pasos de peatones, el
climay la calidad del aire.

D) Accesibilidad de los servicios y las instala-
ciones: indiquese el nimero de establecimien-
tos que han cumplimentado fichas de accesibili-
dad y de los que participan en planes nacionales
de accesibilidad.

E) Asistencia durante la estancia: informacién
sobre los hospitales locales, alquiler de equipos,

«La unica gran barrera

a la que se enfrenta la gente
cuando planifica un viaje

es poder reunir toda

la informacion

que le permita valerse

por si misma.»

grupos de apoyo, etc. que puedan ayudar a las
personas con discapacidad durante su visita.

Las oficinas de turismo pueden solicitar la colabora-
cién de las organizaciones de personas con disca-
pacidad para cumplimentar estas fichas a fin de
obtener mas informacion sobre las condiciones de
accesibilidad, en particular en los transportes publi-
cos y las principales atracciones turisticas.

Las fichas deberian estar disponibles en forma de
folleto y seria conveniente incorporar su contenido
a las publicaciones de informacién turistica gene-
ral. La informacion deberia ser simple, directa y no
técnica. Las oficinas de turismo pueden considerar
la posibilidad de facilitar la informacion por Inter-
net, correo electrénico o fax, en formato acustico o
letras de imprenta de grandes caracteres (de 16 a
22 puntos) en tipo de paloseco (sans serif).

Mejorar la informacion sobre el turismo accesible para las personas con discapacidad
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Ficha de informacién sobre el lugar
de destino correspondiente a:

Informacién de contacto de la(s) oficina(s) de turismo:

Direccién:

Teléfono: Fax:

Correg . Sitio web:

electrénico:

¢ Existe en el lugar de destino un plan nacional de accesibilidad? Si/No

En caso afirmativo, facilite el nombre del plan y de la organizacién responsable de su gestion:

A) Coémo llegar

Aeropuerto mas cercano:

Distancia al lugar de destino:

Estacion de tren mas cercana:

Distancia al lugar de destino:

Autopistas/carreteras principales:

Servicio de autobus desde los lugares principales:

B) Coémo desplazarse en el destino

Accesible Contacto para obtener mas informacion/asistencia
Lineas de tren Si/No
Metro Si/No
Tranvias Si/No
Autobuses Si/No
Taxis Si/No
Alquiler de coches Si/No

¢ Existen en los aparcamientos publicos plazas reservadas para las personas con discapacidad? Si/No

En caso afirmativo, indique el lugar y el nimero de plazas:

5 | 82, 24
C o . =5 ) o) ©
¢ Existe informacion disponible {% 2 & g§ = © 3 S
en los siguientes formatos? Qe SEGC 5 = c o
n © )} m O o
0] (O] |
Eol ©

Plano

Guial/otras informaciones

Ficha de informacion sobre accesibilidad
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C) El entorno fisico

gIQtZri::;a:;egr:es:;:fasl?p?resenta Llano Colinas Montafas
Aceras, por lo general: Asfaltadas Adoquinadas Sin asfaltar
¢, Se encuentran las aceras en buen estado? Si/No
¢ Existen en los pasos de peatones aceras con borde inclinado? Si/No
¢ Existen en la mayoria de los pasos de peatones sefales visuales y sonoras? Si/No
¢ Estan bien sefnalizadas las carreteras en los alrededores? Si/No

Describa brevemente el clima local e indique posibles factores que pueden influir en la calidad del aire:

D) Accesibilidad de servicios y establecimientos

Numero de establecimientos que Namero de establecimientos
han cumplimentado una ficha de | certificados con arreglo al plan
informacion sobre accesibilidad nacional

Bancos, oficinas de correos, etc.

Tiendas

Alojamiento

Restaurantes, cafés, bares

Salas de conferencias

Exposiciones

Atracciones al aire libre

Las cinco principales atracciones turisticas Describa brevemente las condiciones

en el lugar de destino

de accesibilidad

ARl R

Indique el numero y la situacién de aseos publicos adaptados:

E) Asistencia durante su estancia

Informacioén relativa a las organizaciones y servicios locales:

Hospitales y centros de asistencia sanitaria:

Alquiler de equipos y servicios:

Grupos de apoyo locales:

Otras organizaciones/servicios:

Mejorar la informacion sobre el turismo accesible para las personas con discapacidad
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Glosario

Accesibilidad: Grado en que una persona puede
llegar, entrar y utilizar edificios, zonas al aire libre y
otras instalaciones, de manera autbnoma, sin nece-
sidad de ayuda especifica.

Alergia a los frutos secos: Régimen alimenticio
exento de frutos secos o productos que los conten-
gan.

Atraccion: Destino establecido con caracter per-
manente con el propésito fundamental de ofrecer
al publico acceso a actividades de entretenimiento,
interés general o educacién; no se trata simple-
mente de un punto de venta al pormenor o de un
lugar en el que se celebran manifestaciones depor-
tivas, teatrales o cinematograficas. Debe estar
abierto al publico y atraer a visitantes o turistas que
realizan visitas de un dia, asi como a residentes lo-
cales.

Bucle de induccion: Sistema que permite oir
mejor a las personas que usan prétesis auditivas ya
que reduce el ruido ambiente.

Conexion de induccion: Aparato utilizado con
teléfonos y proétesis auditivas para amplificar el so-
nido.

Destino: Lugar al que se desplaza un viajero o
cualquier ciudad, comarca, regién o pais conside-
rado un conjunto de interés para los turistas.

Diabético: Régimen alimenticio rico en fibras, con
bajo contenido de materia grasa y de azicar.

Espacio para circular: Espacio suficiente del que
debe disponer un usuario de una silla de ruedas
para poder maniobrar.

Espacio para transferirse: Espacio que precisa
un usuario de silla de ruedas para pasar de la silla a
otro lugar.

Establecimiento turistico: Cualquier lugar que
ofrezca servicios a los turistas o visitantes.

Informacion accesible: Informacién disponible
en distintos formatos, tales como texto estandar,
caracteres grandes de imprenta, acUstico, braille,
Internet, etc., de modo que pueda servir a perso-
nas con distintas discapacidades.

Informacion sobre la accesibilidad: Descrip-
cion del grado de accesibilidad de un estableci-
miento o destino.

Plaza de estacionamiento reservado: Plazas
de aparcamiento lo suficientemente amplias para
poder transferirse facilmente de la silla de ruedas al

coche, sefalizadas generalmente con una silla de
ruedas y reservadas para coches identificados con
un distintivo azul.

Refugio: Lugar seguro en el que pueden perma-
necer temporalmente las personas con discapaci-
dad a la espera de recibir ayuda en caso de emer-
gencia. Estd aislado del fuego por materiales re-
sistentes y ofrece una via de escape segura.

Sin gluten: Régimen alimenticio sin cereales ni
productos derivados.

Sin lactosa: Régimen alimenticio exento de pro-
ductos lacteos.

Turista: Visitante de paso que pernocta mas de
una noche en un lugar de destino. La visita puede
ser por vacaciones (descanso, ocio, deporte o visi-
tar a parientes o amigos), negocios, misién oficial,
convencién o motivos de salud.

Umbral: Pequefio desnivel a ras de suelo, normal-
mente situado en el hueco de las puertas.
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Fuentes de informacion adicional sobre planes nacionales de
accesibilidad y mejoras en este ambito

Alemania

National Koordinationsstelle
Tourismus fir Alle e.V.
http://www.natko.de/frames/fra_defi.htm

Austria

You-Too
Base de datos con informacién sobre la accesibilidad
en distintos establecimientos
http://www.you-too.net/

Bélgica
Autonomia asbl
http://www.wal.autonomia.org/

Toegankelijkheidsbureau
http://www.toegankelijkheidsbureau.be/

Dinamarca

Dansk Standard
Gestiona el plan nacional sobre turismo accesible
http://www.ds.dk/

Dansk Center for Tilgaeengelighed

http://www.dcft.dk/
Espana . Finlandia
Plataforma Representativa Estatal Rullaten Ry

de Discapacitados Fisicos (PREDIF)
Organizacion de personas con discapacidad que ofrece
al sector informacién sobre turismo accesible
http://www.predif.org/

Organizacién que promociona el turismo accesible
y que publica una guia
http://www.rullaten.fi/

Francia

Secrétariat d’Etat au Tourisme
Gestiona el programa
«Label Tourisme & Handicap»
http://www.tourisme.gouv.fr/fr/home.jsp

Grecia

Ministerio de Medio Ambiente
Oficina para las personas con discapacidad
http://www.minenv.gr/

Irlanda

Failte Ireland
Informacién turistica para personas con discapacidad
y asesoramiento al sector
http://www.failteireland.ie/

Italia

Italia per Tutti
Plan nacional sobre turismo accesible
http://www.italiapertutti.it/
CO.In Sociale
Organizacién que ofrece asesoramiento
en materia de turismo accesible
http://www.coinsociale.it

Luxemburgo
Office National du Tourisme
http://www.ont.lu
Info-Handicap

Guia comUn sobre turismo accesible
http://www.info-handicap.lu

Paises Bajos

Landelijk Bureau Toegankelijkheid
Evalda las condiciones de acceso de los establecimientos y
concede el distintivo internacional de accesibilidad
http://www.lbt.nl

Portugal

Secretariado Nacional para a Reabilitacdo e Integracao
das Pessoas com Deficiéncia (SNRIPD)
Publica guias regionales sobre turismo accesible
http://www.snripd.pt/

Reino Unido
Visit Britain
Gestiona el plan nacional de accesibilidad en
establecimientos hoteleros
http://www.visitbritain.org/ukindustry

Tourism for All
Consorcio de organizaciones gubernamentales, comerciales
y benévolas en el Reino Unido
http://www.tourismforall.org.uk/

Suecia

Turism for Alla
Gestiona el programa «Equality»
de certificacion de la accesibilidad
http://www.turismforalla.se/

Union Europea

You-Too
Base de datos con informacién sobre accesibilidad
en establecimientos de varios paises de la Unién Europea
http://www.you-too.net
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VENTA Y SUSCRIPCIONES

Las publicaciones de pago editadas por la Oficina de Publicaciones pueden adquirirse en nuestras oficinas de
venta repartidas por todo el mundo.

;Como puedo adquirir una de estas publicaciones?

Tras conseguir la relacion de oficinas de venta, seleccione la oficina que mas le convenga y péngase en con-
tacto con ella para efectuar su pedido.

;Como puedo obtener la relacion de oficinas de venta?

¢ Puede consultar el sitio web de la Oficina de Publicaciones: http://publications.eu.int/

e También puede solicitarla por fax al nimero (352) 29 29-42758 y la recibira en versién papel.
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