
Para comensales con discapacidad.

guÍa



¿CÓMO ATENDER BIEN A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD EN RESTAURANTES?

cliente

NORMALIDAD

NO HAY QUE HACER
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DONDE NO MOLESTE…

Hombre, no sé… A mí me parece que ese 
no es el sitio que ella te había pedido...

aseos
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MOVERSE POR EL RESTAURANTE, ESA 
AVENTURA QUE NADIE DESEA RECORRER

mínimo.

En los lugares en que sea necesario una toma de decisión sobre qué 
dirección tomar

¡Esto no lo consiguen ni los de la 
Fórmula 1!
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MESAS INACCESIBLES

Altura no 
superior a 85 cm

60 cm

80 cm

70 cm
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¿Hola? 
Estoy aquí...

Hay que decirle al 
camarero que nos junte.
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HUELE BIEN, PERO… 
¿MEJOR SABRÁ?
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“¿Necesitas alguna ayuda 
para comer o beber?
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¿DEJAR EL ABRIGO SOBRE 
LA SILLA DEL CLIENTE?
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¿Me puede dar sus 
muletas?

No se las puede 
llevar, las necesito 
para mi movilidad
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