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Antecedentes

La Secretaría de Estado de Turismo viene desarrollando diversas actuaciones en el marco de sus planes y programas en 
orden a la mejora de la accesibilidad de los destinos y establecimientos turísticos españoles.

Estas actuaciones deben intensificarse en el futuro con la finalidad de convertir a España en un destino turístico accesible 
y abierto a todos, lo que redundará en una mayor calidad de los productos y servicios que ofrece el sector, y por tanto en 
una mayor satisfacción de las expectativas de todos los clientes.

La Secretaría de Estado de Turismo conjuntamente con el Sector Turístico Español conscientes de la importancia 
del Turismo Accesible - Turismo para Todos han decidido incluirlo entre las líneas de actuación y objetivos del Plan 
del Turismo Español Horizonte 2020,. 

Conscientes de este hecho y actuando en el ejercicio de sus competencias, la Secretaría General de Turismo y la 
Confederación Española de Hoteles y Alojamientos Turísticos (CEHAT) presentaron durante el mes de mayo del 2007 el 
Decálogo de Buenas Prácticas en Accesibilidad Turística. Este Decálogo es fruto del convenio de colaboración 
entre la Confederación Española de Hoteles y Alojamientos Turísticos (CEHAT) y la Secretaría de Estado de 
Turismo en materia de Accesibilidad Turística. El objetivo de este convenio es desplegar iniciativas dirigidas a 
incrementar la integración y normalización social en la cadena de valor turística a las personas con discapacidad y sus 
familiares, razón por la cual resulta conveniente impulsar acciones dirigidas a mejorar la calidad de vida, sociales y 
culturales de las personas con discapacidad. En esta misma línea la Secretaria de Estado de Turismo también tiene 
suscrito un convenio de colaboración con el Comité Español de Representantes de Personas con Discapacidad 
(CERMI).
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Antecedentes

El Decálogo de Buenas Prácticas en Accesibilidad Turística para alojamientos turísticos y restaurantes se ha 
convertido en una herramienta de indudable valor para el sector. Es por este motivo, por el que la Secretaria 
de Estado de Turismo se ha planteado ampliar este Decálogo a otros ámbitos de especial relevancia en la 
cadena de la experiencia turística para las personas con discapacidad y movilidad reducida.

La iniciativa y redacción de este Decálogo de Buenas Prácticas en Accesibilidad Turística esta inspirado en 
los principios del Diseño para Todos y la plena igualdad de oportunidades, recogidos en la Ley 51/2003, del 2 
de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con 
discapacidad,

El Decálogo parte de una doble concepción:

Por un lado es un paquete metodológico de instrucciones sobre como evaluar e identificar aquellos criterios 
técnicos recomendables de aplicar en las áreas susceptibles de ser influyentes en la experiencia turística de un 
cliente con discapacidad. 

Por el otro lado es un  Manual de Atención a Personas con Discapacidad dirigido a los profesionales y 
futuros profesionales del sector turístico en pro de prestar un servicio adecuado  a los turistas con
discapacidad.  
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Contribuir a la profesionalización, en primera instancia, de los recursos humanos del sector turístico 
como clave para mejorar la competitividad, fomentando la accesibilidad turística en el marco de sus 
estrategias empresariales.

General

Específicos
Ampliar el Decálogo de Buenas Practicas en Accesibilidad Turística a otros ámbitos de especial 
importancia en la cadena de la experiencia turística para las personas con discapacidad y 
movilidad reducida, tales como los recursos turísticos o la supresión o eliminación de barreas en 
los propios destinos

Disponer de un decálogo que permita aplicar herramientas metodológicas para conocer las condiciones de 
accesibilidad de las infraestructuras y servicios que intervienen en la experiencia de un turista con 
discapacidad.

Formar y capacitar al sector turístico en el campo de la accesibilidad al objeto de aplicar progresivamente 
acciones que favorezcan el acceso a los destinos y establecimientos turísticos de un amplio mercado 
potencial (50 millones de personas con discapacidad en Europa), mejorando su competitividad.

Generar un documento que, en forma de decálogo, pueda ser utilizado por la Secretaría de Estado de 
Turismo transversalmente en los diferentes programas que conforman el PICTE. 

Mejorar en mayor medida la imagen turística de España contribuyendo  a la consecución de un verdadero 
turismo para todos.

Objetivos
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Capacitar a los actuales y futuros profesionales del sector, fomentando la cultura de la  accesibilidad 
turística.

Lograr que los agentes turísticos públicos y privados del destino consideren la accesibilidad turística como 
una variable más a tener en cuenta en los procesos de gestión y planificación.

Mejorar la competitividad de los destinos y servicios turísticos captando un nuevo segmento de mercado 
caracterizado por su condición de desestacionalizador (aproximadamente el 65% de las personas con 
discapacidad no tiene responsabilidades laborales) y de multicliente (se calcula que cada viaje realizado por 
una persona con discapacidad atrae a 1,5 acompañantes).

Ofrecer una información real sobre el grado de accesibilidad de las instalaciones y servicios turísticos a 
aquellos agentes susceptibles de consumir productos y servicios accesibles (asociaciones y federaciones de 
personas con discapacidad, operadores turísticos especializados, clientes directos). 

Incrementar los niveles de satisfacción de los turistas con discapacidad que seleccionan el destino y los 
niveles de calidad de la población local.

Beneficios para el Destino y Recurso Turístico que  lo aplique
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El decálogo de Buenas Prácticas en Accesibilidad Turística está formado por dos cuerpos muy bien 
diferenciados. El primero de ellos consta de una batería de criterios técnicos convenientes de ser aplicados, 
y el segundo es un manual de fácil aplicación sobre la atención a personas con discapacidad.

La parte de recomendaciones técnicas se ha dividido y estructurado a partir de los subsectores ó entornos 
turísticos que han sido objeto de estudio en este Decálogo (vías y espacios urbanos, museos y edificios 
históricos, parques naturales y playas), reflejando en cada uno de ellos las diferentes áreas ó espacios 
(zonas susceptibles de ser rebasadas, manipuladas, franqueadas, consumidas, etc.) que influyen 
decisivamente en la experiencia turística de las personas con discapacidad y movilidad reducida.

El segundo cuerpo está dividido por tipos de discapacidad, recomendando y marcando protocolos de 
atención que se deben seguir para lograr la satisfacción del turista con discapacidad.

Estructura del Decálogo

5.1 5.1 Consideraciones PreliminaresConsideraciones Preliminares

55



Los espacios de trabajo del primer cuerpo despliegan un conjunto de criterios técnicos expresados 
mediante una ficha formada por 7 componentes.

5.2 5.2 InterpretaciInterpretacióónn

5

A) Primer Cuerpo. Criterios Técnicos

Estructura del Decálogo



5.2 5.2 InterpretaciInterpretacióónn

5.2.1 Entorno o Recurso Turístico

5.2.2 Área

Representa el entorno ó subsector turístico al que se dirigen los contenidos de los criterios 
técnicos expresados.

I.   Vías y espacios urbanos

II.  Museos y Edificios Históricos

III. Parques Naturales

IV. Playas 

Zona de influencia en la experiencia turística de una persona con discapacidad o movilidad 
reducida. Cada espacio ó área desplegará una batería de criterios técnicos. 

55

Estructura del Decálogo

5.2.3 Criterio o Elemento

Conjunto de aspectos técnicos ó elementos que serán considerados en el área objeto de 
estudio. Por ejemplo, el primer criterio del área de AparcamientosAparcamientos puede ser Reserva de Reserva de 
Plazas. Plazas. En la mayoría de los casos el criterio a contemplar será el diseño del propio 
espacio o área.



5.2 5.2 InterpretaciInterpretacióónn

5.2.4 Descripción

5.2.5 Recomendación

Este componente explica las principales dificultades de una determina área que 
afectan a la actividad concreta de la persona con discapacidad para desenvolverse 
con normalidad.  

Soluciones adecuadas para facilitar la accesibilidad a las personas con discapacidad 
a las áreas objeto de estudio.  

55
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5.2 5.2 InterpretaciInterpretacióónn 55

Estructura del Decálogo

5.2.6 Tipo de discapacidad a la que afecta

El criterio puede afectar a más de una tipología de discapacidad, en este sentido la 
interpretación se realizará utilizando la siguiente pictografía:

Turistas con movilidad reducida 

Turistas en silla de ruedas

Turistas con deficiencia visual

Turistas con dificultades de audición

Turistas con dificultades de comprensión



5.2 5.2 InterpretaciInterpretacióónn

5.2.7 Priorización del Criterio

Expresa el grado de importancia del ámbito según criterios técnicos objetivos:

Importancia Baja

Importancia Media

Importancia Alta

55
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5.2 5.2 InterpretaciInterpretacióónn

El Manual está dividido por tipos de discapacidad y enfocado estrictamente con recomendaciones 
encaminadas a capacitar a los profesionales del sector en la prestación de un servicio adecuado al colectivo 
de personas con discapacidad y a aquellos turistas que sufren algún problema de movilidad tanto de 
carácter permanente como provisional (las personas que llevan un cochecito de bebé ó un carrito de la 
compra, los que llevan muletas por una lesión, las personas mayores, mujeres en avanzado estado de 
gestación, etc.)

55

B)  Segundo Cuerpo. Manual de Atención a Personas con  Discapacidad

Estructura del Decálogo
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FI.  Discapacitados Físicos

Personas que caminan despacio y/o que  
utilizan muletas

Personas que utilizan silla de ruedas

SE. Discapacitados Sensoriales

Ciegos

Sordos 

Personas con discapacidad para hablar

IN. Discapacitados Intelectuales

OT.Otras discapacidades
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CAPITULO III.  Parques Naturales

CAPITULO III.  Playas
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1. Itinerarios peatonales

1.1. Aceras

1.2. Plataforma Única

1.3. Pasos de Peatones

1.4. Comunicación Vertical

2. Aparcamientos

2.1. Plazas Reservadas

2.2. Señalización

3. Plazas, jardines y áreas recreativas

3.1. Accesos e Itinerarios

3.2. Pavimentos y Zonas Ajardinadas

3.3. Áreas Recreativas

4. Mobiliarios Urbano

4.1. Mobiliario Urbano

4.2. Bancos

4.3. Papeleras y Buzones

4.4. Alcorques

4.5. Rejillas

4.6. Farolas, Semáforos y Señales

4.7. Contenedores

5. Comunicación sensorial

5.1. Señalización e Información

5.2. Señalización e Información Visual

5.3. Señalización e Información Táctil 

5.4. Señalización e información Acústica

5.5. Iluminación

CAPITULO I. VIAS Y ESPACIOS URBANOS
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EspaEspaññaa
Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos españolas y se regulan los 
medios de apoyo a la comunicación oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas. 

Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones básicas de accesibilidad y no 
discriminación de las personas con discapacidad para el acceso y utilización de los espacios públicos 
urbanizados y edificaciones.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la autonomía personal y atención a las personas en 
situación de dependencia.

Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del impuesto sobre la renta de las personas físicas y de modificación parcial 
de las leyes de los impuestos sobre sociedades, sobre la renta de no residentes y sobre el patrimonio.

Real Decreto 1369/2006, de 24 de noviembre, por el que se regula el programa de renta activa de inserción 
para desempleados con especiales necesidades económicas y dificultad para encontrar empleo.

Real Decreto 1414/2006, de 1 de diciembre, por el que se determina la consideración de persona con 
discapacidad a los efectos de la ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no 
discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Real Decreto 1417/2006, de 1 de diciembre, por el que se establece el sistema arbitral para la resolución de 
quejas y reclamaciones en materia de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad por razón 
de discapacidad.

77

Legislación de Accesibilidad y Supresión de Barreras



EspaEspaññaa
Orden tas/503/2007, de 28 de febrero, por la que se crea un registro telemático en el servicio publico de empleo 
estatal para la presentación de escritos, solicitudes y comunicaciones y se establecen los criterios generales 
para la tramitación telemática de determinados procedimientos.

Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones de accesibilidad y no 
discriminación de las personas con discapacidad en relación con la administración general del estado.

Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo, por el que se aprueba el reglamento del impuesto sobre la renta de 
las personas físicas y se modifica el reglamento de planes y fondos de pensiones, aprobado por real decreto 
304/2004, de 20 de febrero.

Real Decreto 1036/2004, de 7 de mayo, por el que se modifica el Real Decreto 1247/1999, de 16 de julio, sobre 
reglas y normas de seguridad aplicables a los buques de pasaje que realicen travesías entre puertos 
españoles.

Real Decreto ley 1/2004, de 7 de mayo por el que se aplaza la entrada en vigor de la Ley 39/2003, de 17 de
noviembre del sector ferroviario.

Ley 59/2003, de 19 de diciembre de firma electrónica. 

Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de 
las personas con discapacidad

77
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EspaEspaññaa
Ley 39/2003, de 17 de noviembre, del sector ferroviario.

Ley 32/2003, de 3 de noviembre, general de telecomunicaciones

Ley 40/2002, de 14 de noviembre, reguladora del contrato de aparcamiento de vehículos.

Real decreto 775/2002, de 26 de julio, por el que se crea el Comité Español de Coordinación para el Año 
Europeo de las Personas con Discapacidad.

Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de ordenación de la edificación.

Real decreto 4/1999, de 8 de enero, por el que se modifica el artículo 7 del Real Decreto 1451/1983, de 11 de
mayo, por el que en cumplimiento de lo previsto en la Ley 13/1982, de 7 de abril, se regula el empleo selectivo 
y las medidas de fomento de empleo de los trabajadores minusválidos.

Ley 15/1995, de 30 de mayo, sobre limites del dominio sobre inmuebles para eliminar barreras arquitectónicas 
a las personas con discapacidad.

Ministerio Trabajo y Seguridad Social establece las bases reguladoras para la concesión de ayudas y 
subvenciones de los programas de “Promoción del Empleo Autónomo" y de “Integración Laboral de los 
Minusválidos en Centros Especiales de Empleo y Trabajo Autónomo", reguladas en la Orden 21-2-1986.

Ministerio de Trabajo regula la concesión de las ayudas y subvenciones sobre fomento del empleo de los 
trabajadores minusválidos, establecidas en el capítulo II del Real Decreto 1451/1983.

77

Legislación de Accesibilidad y Supresión de Barreras



EspaEspaññaa
Ley 21-6-1990 modifica el art. 16 de la Ley 49/1960, de 21-7-1960, en relación con la adopción de acuerdos 
que tengan por finalidad facilitar el acceso y la movilidad de los minusválidos en el edificio de su vivienda.

Ley 3/1990, de 21 de junio de 1990 modificación de la Ley de Propiedad Horizontal para facilitar la adopción de 
acuerdos que tengan por finalidad la adecuada habitabilidad de minusválidos en el edificio de su vivienda

Real Decreto 556/1989, de 19 de mayo, por el que se arbitran medidas mínimas sobre accesibilidad en los 
edificios.

Real Decreto 19-5-1989 medidas mínimas sobre accesibilidad en los edificios. Ministerio Obras Públicas y 
Urbanismo.

Sobre los descuentos a la compra de un vehículo. Ley de Hacienda Locales 39/88 del 28 de diciembre de 1988

Programa V Integración Laboral de los Minusválidos en Centros Especiales de Empleo y Trabajo Autónomo

Ministerio Trabajo y Seguridad Social regula los centros especiales de empleo de minusválidos.

Ministerio Trabajo y Seguridad Social regula la relación laboral de carácter especial de los minusválidos que 
trabajen en centros especiales de empleo.

Orden de 18 de junio de 1985 sobre uso de perros guía para deficientes visuales.
Real Decreto 3250/1983, de 7 de diciembre, por el que se regula el uso de perros - guía para deficientes 
visuales.
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EspaEspaññaa
Ley 13/1982, de 7 de abril, de integración social de los minusválidos (LISMI).
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que regula el empleo selectivo y las medidas de fomento del empleo 
de trabajadores minusválidos.
Real Decreto 248/1981, de 5 de febrero, sobre medidas de distribución de la reserva de viviendas destinadas a 
minusválidos, establecidas en el real decreto 355/1980, de 25 de enero.
Real Decreto 355/1980, de 25 de enero sobre reserva y situación de las viviendas de protección oficial 
destinadas a minusválidos.

Orden de 3 de marzo de 1980 sobre características de los accesos, aparatos elevadores y condiciones 
interiores de las viviendas para minusválidos proyectadas en inmuebles de protección oficial.

Real decreto2159/78 por el que se aprueba el reglamento de planeamiento para el desarrollo y aplicación de la 
ley sobre régimen del suelo y ordenación urbana 

Resolución 21499/1976, de la Dirección General de Servicios Sociales, por la que se aprueban las normas 
sobre supresión de barreras arquitectónicas en las edificaciones pertenecientes a los servicios comunes de la 
Seguridad Social dependientes de la Dirección General de Servicios Sociales.

Ley 49/1960, de 21 de julio, sobre propiedad horizontal

Contratación de personas con discapacidad sobre las normas de contratación para minusválidos contratos 
temporales con subvenciones y reducción de cuotas a la Seguridad Social.
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AndalucAndalucííaa
Decreto 32/2005, de 22 de febrero, por el que se regula el distintivo de perro guía y el procedimiento para 
concesión y se crea el registro de perros guía de la Comunidad Autónoma de Andalucía.

Decreto 301/00 de la consejería de asuntos sociales, por el que se regula el Consejo Andaluz y los Consejos 
Provinciales de Atención a Personas con Discapacidad.

Orden de la Consejería de Salud por la que se modifica el contenido del catálogo general de ortoprotésica. 

Ley 9/99 de solidaridad con la educación.

Proposición no de Ley ante el pleno, relativa a reconocimiento legal de la Lengua de Signos Española.

Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del turismo.

Ley 1/1999, de 31 de marzo, de atención a las personas con discapacidad en Andalucía.

Ley 5/11998, de 23 de noviembre, relativa al uso en Andalucía de perros guía por personas con disfunciones 
visuales.

Decreto 195/98 de 13 de octubre por el que se regula la prestación ortoprotésica.

Orden de 5 de septiembre de 1996, por la que se aprueba el modelo de ficha para la justificación del 
cumplimiento del Decreto 72/1992, de 5 de mayo, de la Consejería de la Presidencia de la Junta de Andalucia. 

Decreto 298/1995, de 26 de diciembre, por el que se aprueban los criterios para la adaptación de los edificios, 
establecimientos e instalaciones de la Junta de Andalucía y sus empresas públicas al Decreto 72/1992, de 5 de
mayo.
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AndalucAndalucííaa
Orden de 3 de mayo de 1995, por la que se crea una comisión técnica dependiente de la Comisión de 
Accesibilidad y Eliminación de Barreras Arquitectónicas, Urbanísticas y del Transporte de Andalucía

Resolución de 15 de marzo 1994, del Instituto Andaluz de Servicios Sociales, por la que se determinan los 
requisitos y se establecen los modelos de certificación a emitir para la concesión de la tarjeta de aparcamiento 
de vehículos que lleven personas con movilidad.

Orden de 17 de febrero de 1994, por la que se aprueba el modelo y procedimiento de concesión de la tarjeta de 
aparcamiento de vehículos que lleven personas con movilidad reducida.

Decreto 133/1992, de 21 de julio, por el que se establece el régimen transitorio en la aplicación del Decreto 
72/1992, de 5 de mayo, por el que se aprueban las Normas Técnicas para la Accesibilidad y la Eliminación de 
Barreras Arquitectónicas, Urbanísticas y en el Transporte de Andalucía.

Decreto 72/1992, de 5 de mayo, por el que se aprueban las Normas Técnicas para la Accesibilidad y la 
Eliminación de Barreras Arquitectónicas, Urbanísticas y en el Transporte Público de Andalucía.
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AragAragóónn
Decreto 108/2000, de 29 de mayo, del Gobierno de Aragón, de modificación del Decreto 19/199, de 9 de febrero, 
del Gobierno de Aragón, por el que se regula la promoción de la accesibilidad y supresión de barreras 
arquitectónicas, urbanísticas, de transportes y de la comunicación.

Decreto 19/1999, de 9 de febrero, del Gobierno de Aragón, por el que se regula la promoción de la accesibilidad 
y supresión de barreras arquitectónicas, urbanísticas, de transportes y de la comunicación.

Ley 3/1997, de 7 de abril, de promoción de la accesibilidad y supresión de barreras arquitectónicas, urbanísticas, 
de transportes y de la comunicación.

Decreto 89/1991, de 16 de abril, de la Diputación General de Aragón, para la supresión de barreras 
arquitectónicas.

Orden de 13 de mayo de 1991, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo, por la que se 
establece un sistema de información y asesoramiento sobre las cuestiones de orden técnico que se planteen en 
la aplicación del Decreto 89/1991, de 16 de abril, de la Diputación General de Aragón, para la supresión de 
barreras arquitectónicas.

Decreto 126/1989, de 17 de octubre, de la Diputación General de Aragón, por el que se crea la comisión 
interdepartamental para la supresión de barreras arquitectónicas.
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Asturias Asturias 
Decreto 37/2003, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley del Principado de Asturias 
5/1995, de 6 de abril, de promoción de la accesibilidad y supresión de barreras, en los ámbitos urbanístico y 
arquitectónico.

Resolución de 10 de junio de 2002, de la Consejería de Asuntos Sociales, por la que se crea la Comisión de 
Discapacidad del Principado de Asturias.

Decreto 180/99 de 30 de diciembre, por el que se crea la tarjeta de estacionamiento de vehículos que 
transporten a personas con movilidad reducida.

Decreto 8/98 de 19 de febrero que regula el acceso a personas con minusvalías a las viviendas de protección 
oficial promovidas por el Principado de Asturias.

Ley 5/1995, de 6 de abril, de promoción de la accesibilidad y supresión de barreras.
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BalearesBaleares
Decreto 20/2003, de 28 febrero, Conselleria Obras Públicas, Vivienda y Transportes.

Resolución de 13/5/02 de la Consejería de Bienestar Social por la que se crea la tarjeta acreditativa del grado de 
minusvalía. 

Decreto 141/00 por el que se atribuye al Instituto Balear de Asuntos Sociales la gestión de los programas 
incluidos en el Plan Gerontológico y en el Plan de Acción Integral para Personas con Discapacidad.

Orden 13/06/2000, por la que se establece el procedimiento a seguir por el instituto balear de asuntos sociales 
en la tramitación de los expedientes para el reconocimiento, declaración y calificación del grado de minusvalía. 

Ley 5/99 de 31 de marzo de perros guía

Decreto 215/96 de 12 de diciembre de la Conselleria de Fomento de subvenciones para la supresión de barreras 
arquitectónicas.

Decreto 96/1994, de 27 de julio por el que se aprueba el Reglamento para la Accesibilidad y la Supresión de 
Barreras Arquitectónicas

Ley 3/1993, de 4 de mayo, para la mejora de la accesibilidad y de la supresión de las barreras arquitectónicas.
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Canarias  Canarias  
Decreto 148/2001, de 9 de julio, por el que se modifica el Decreto 227/1997, de 18 de septiembre, que aprueba el 
reglamento de la ley 8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad y supresión de barreras físicas y de la comunicación.

Orden de 5 de octubre del 98, por la que se regula el otorgamiento y utilización del símbolo internacional de 
accesibilidad.

Decreto 227/1997, de 18 de septiembre, por el que se aprueba el reglamento de la ley 8/1995, de 6 de abril, de 
accesibilidad y supresión de barreras físicas y de la comunicación.

Ley 8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad y supresión de barreras físicas y de la comunicación.
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CantabriaCantabria
Ley 6/2001 de protección a las personas dependientes

Decreto 106/2001, de 20 de noviembre, por el que se regula la tarjeta de estacionamiento para personas con 
discapacidad. 

Orden de 12 de marzo de 2001, para el desarrollo y aplicación del real decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, 
de procedimiento para el reconocimiento, declaración y calificación del grado de minusvalía..

Decreto 61/1990, de 6 julio minusválidos. evitación y supresión de barreras arquitectónicas y urbanísticas. 

Ley 3/1996, de 24 de septiembre, sobre accesibilidad y supresión de barreras arquitectónicas, urbanísticas y de 
la comunicación. 
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Castilla La ManchaCastilla La Mancha
Orden de la Consejería de bienestar social, de 13 de junio de 2000, de aplicación de la tarjeta de accesibilidad 
en Castilla – La Mancha, se modifica su formato y se establece el procedimiento para su concesión y su 
renovación.

Decreto 158/1997 de 2 de diciembre, del código de accesibilidad de Castilla-La Mancha.

Orden de 22 de mayo de 1996, de la consejería de bienestar social, por la que se desarrolla el Decreto 25/1996, 
de 27 de febrero, por el que se regula la organización y funcionamiento del Consejo Regional de Accesibilidad.

Decreto 25/1996 de 27 de febrero, por el que se regula la organización y funcionamiento del Consejo Regional 
de Accesibilidad.

Ley 1/1994, de 24 de mayo, de accesibilidad y eliminación de barreras en Castilla-La Mancha.

Orden de la consejería de política territorial por la que se desarrolla el Decreto 71/1985, de 9 de julio, sobre 
eliminación de barreras arquitectónicas.

Decreto 71/1985, de 9 de julio, sobre eliminación de barreras arquitectónicas. (Consejería de Presidencia y 
Gobierno)
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Castilla y LeCastilla y Leóónn

Decreto 217/2001, de 30 de agosto, por el que se aprueba el reglamento de accesibilidad y supresión de 
barreras.

Orden de la Conserjería de Sanidad y Bienestar social de 15 de junio, por la que se establecen las normas de 
aplicación y desarrollo del real decreto 1971/99 de procedimiento para el reconocimiento, declaración y 
calificación del grado de minusvalía.

Decreto 100/00 de 4 de mayo, de la Conserjería de Sanidad y Bienestar Social, por el que se aprueba el 
reglamento de la comisión asesora para la accesibilidad y la supresión de barreras de castilla y león.

Decreto 375/  de 18 de diciembre que desarrolla la Ley de Accesibilidad y Supresión de Barreras.

Ley 24-6-1998, núm. 3/1998 regula la Accesibilidad y Supresión de Barreras.

Ley 10/1997, de 19 de diciembre, de Turismo de Castilla y León.
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CataluCataluññaa
Ley 9/2003, de 13 de junio, de movilidad 

Decreto 97/2002, de 5 de marzo, sobre la tarjeta de aparcamiento para personas con disminución y otras 
medidas dirigidas a facilitar el desplazamiento de las personas con movilidad reducida.

Decreto 204/99 de 27 de julio por el que se da nueva redacción al Decreto 135/95

Decreto 135/1995, de 24 de marzo, de desarrollo de la Ley 20/1.991, de 25 de noviembre, de promoción de la 
accesibilidad y supresión de barreras arquitectónicas, y de aprobación del código de accesibilidad.

Orden de Departamento de Bienestar Social de aprobación del reglamento de régimen interno de promoción de 
la accesibilidad y la supresión de barreras arquitectónicas.  (boletín 27/12/93) 

Ley 10/1993, de 8 de octubre, que regula el acceso al entorno de las personas con disminución visual 
acompañadas de perros lazarillo.

Orden del Departamento de Bienestar Social por la que se modifica la orden de 19 de agosto del 86, de normas 
sobre los modelos y las características de la tarjeta de aparcamiento para vehículos que lleven personas con 
disminución. 

Decreto 256/92 de composición del Consejo Asesor de Promoción de la Accesibilidad y Supresión de Barreras 
Arquitectónicas.

Ley 20/1991, de 25 de noviembre, de promoción de la accesibilidad y supresión de barreras arquitectónicas.

Decreto 100/84 sobre supresión de barreras arquitectónicas.
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CeutaCeuta
Ordenanza para la accesibilidad y la eliminación de barreras arquitectónicas, urbanísticas, del transporte y de la 
comunicación.
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Comunidad de MadridComunidad de Madrid
Orden 710/00 de 8 de mayo, de la Consejeria de Servicios Sociales, por la que se establece el procedimiento de 
actuación para la aplicación y desarrollo del Real Decreto 1971/99, sobre el reconocimiento, declaración y 
calificación del grado de minusvalía.

Decreto 342/99 del Consejo de Gobierno, por el que se regula el régimen jurídico básico del servicio publico de 
atención a personas con discapacidad física y sensorial. 

Decreto 71/99 de 20 de mayo de la Consejeria de la Presidencia, por el que se aprueba el reglamento de 
desarrollo de régimen sancionador en materia de promoción de la accesibilidad y supresión de barreras 
arquitectónicas.

Ley 23/1998, de 21 de diciembre, sobre el acceso de las personas ciegas o con deficiencia visual usuarias de 
perro guía al entorno. 

Decreto 141/98 de 30 de julio del Consejo de Gobierno, por el que se regulan las ayudas técnicas destinadas a la 
eliminación de barreras y a la promoción de ayudas técnicas.

Decreto 138/1998, de 23 de julio, por el que se modifican determinadas especificaciones técnicas de la Ley 
8/1993, de 22 de junio, de promoción de la accesibilidad y supresión de barreras arquitectónicas.

Decreto 153/97 de 13 de noviembre, de la Consejeria de la Presidencia, por el que se establece el régimen 
jurídico de fondo para la supresión de barreras y promoción de la accesibilidad.

Ley 10/1996, de 29 de noviembre, por la que se modifica la composición del consejo para la promoción de la 
accesibilidad y la supresión de barreras, prevista en el articulo 46.2 de la Ley 8/1993, de 22 de junio.

Ley 8/1993, de 22 de junio, de promoción de la accesibilidad y supresión de barreras arquitectónicas.
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Comunidad ValencianaComunidad Valenciana
Decreto 39/2004, de 5 de marzo, por el que se desarrolla la Ley 1/1998, de 5 de mayo, de la Generlalitat, en 
materia de accesibilidad en la edificación de pública concurrencia y en el medio urbano.

Ley 12/2003, de 10 de abril, sobre perros de asistencia para personas con discapacidad.

Ley 11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, sobre el estatuto de las personas con discapacidad.

Orden de la Conselleria de Sanidad de 4 de agosto, por la que se establecen las condiciones para la ejecución 
de la prestación ortoprotésica de los productos incluidos en el art. 208 del texto refundido de la Ley General de la 
Seguridad Social a través de los establecimientos de adaptación de estos productos en el ámbito de la 
Comunidad Valenciana.(boletín 29/08/00)

Decreto 5/00 del Gobierno Valenciano, por el que se crea la comisión interdepartamental para la integración 
social de las personas con discapacidad. 

Ley 1/1998, de 5 de mayo, de la Generalitat Valenciana, de Accesibilidad y Supresión de Barreras 
Arquitectónicas, Urbanísticas y de la Comunicación.

Decreto 286/1997, de  25 de noviembre del Gobierno Valenciano, por el que se aprueban las normas de 
habitabilidad, diseño y calidad de viviendas en el ámbito de la Comunidad Valenciana. 

Decreto 193/1988, de 12 de diciembre, del Consell de la Generalitat Valenciana, por el que se aprueban las 
“Normas para la Accesibilidad y Eliminación de Barreras Arquitectónicas”.
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ExtremaduraExtremadura
Decreto 8/2003 de 28 de enero, por el que se aprueba el reglamento de la Ley de Promoción de la Accesibilidad 
en Extremadura.

Ley 6/2002, de 27 de junio, de medidas de apoyo en materia de autopromoción de viviendas, accesibilidad y 
suelo.

Consejo Regional de Personas con Discapacidad – Decreto 20/2001, de 23 de enero, por el que se crea el 
Consejo Regional de Personas con Discapacidad .

Decreto 153/97 de 22 de diciembre de la Consejería de Obras Publicas y Transportes por el que se aprueba el 
Reglamento de la Ley de Promoción de la Accesibilidad en Extremadura.

Ley 8/1997, de 18 de junio, de Promoción de la Accesibilidad en Extremadura.
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GaliciaGalicia
Ley 10/2003, de 26 de diciembre, sobre el acceso al entorno de las personas con discapacidad acompañadas de 
perros de asistencia. 

Decreto 66/2001 de 22 de marzo, por el que se determina la documentación relativa a la justificación del 
cumplimiento de la normativa de accesibilidad y de prevención y protección contra incendios que deberán 
aportar los interesados en los procedimientos de autorizaciones turísticas.

Orden de 17 de julio de la Conselleria de Sanidad y Servicios Sociales, por la que se modifica la regulación de la 
prestación ortoprotësica en la Comunidad Autónoma de Galicia. (boletín 24/10/00) 

Decreto 35/2000, de 28 de enero, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo y ejecución de la Ley de 
Accesibilidad y Supresión de Barreras en la Comunidad Autónoma de Galicia.

Ley 8/1997, de 20 de agosto, de Accesibilidad y Supresión de Barreras de la Comunidad Autónoma de Galicia. 

Ley 5/1996, de 6 de junio, sobre el acceso al entorno de las personas con deficiencia visual.

Decreto 286/1992, de 8 de octubre (Consejería de la Presidencia y Administración Pública), de accesibilidad y 
eliminación de barreras..

Decreto 81/87 de 26 de marzo, sobre movilidad y accesibilidad de los minusválidos en os edificios dependientes 
de la Xunta de Galicia.
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La RiojaLa Rioja
Orden 12/00 de 28 de julio de la Consejeria de Salud y Servicios Sociales, por la que se establece el 
procedimiento para la aplicación y desarrollo del Real Decreto 1971/99 de procedimientos para el 
reconocimiento, declaración y calificación del grado de minusvalía. 

Ley 1/2000, de 31 de mayo, de perros guía acompañantes de personas con deficiencia visual.

Decreto 19/2000, de 28 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de Accesibilidad en relación con las 
barreras urbanísticas y arquitectónicas, en desarrollo parcial de la Ley 5/1994, de 19 de julio.

Decreto 50/1997, de 3 de octubre, por el que se regulan las condiciones de habitabilidad que deben reunir las 
viviendas en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

Ley 5/1994, de 19 de julio, de supresión de barreras arquitectónicas y promoción de la accesibilidad.

Decreto 12/1991, de 18 de abril (Consejería de Obras Públicas y Urbanismo), por el que se modifica el artículo 
13 del Decreto 38/1988, de 16 de septiembre, sobre eliminación de barreras arquitectónicas.

Decreto 21/1989, de 7 de abril (Consejería de Obras Públicas y Urbanismo), por el que se modifica el Decreto 
38/1988, de 16 de septiembre, sobre eliminación de barreras arquitectónicas.

Decreto 38/1988, de 16 de septiembre (Consejería de Ordenación del Territorio y Medio Ambiente), sobre 
eliminación de barreras arquitectónicas.
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MurciaMurcia
Orden 17 de septiembre del 98, de la Consejeria de Sanidad y Política Social, por la que se crea la oficina 
regional de información y asesoramiento a personas con discapacidad.

Ley 5/1995, de 7 de abril, de condiciones de habitabilidad en edificios de viviendas y promocion de la 
accesibilidad general.

Ley 3/1994, de 26 de julio, de los disminuidos visuales, usuarios de perros-guía. 

Resolución de 26 de enero de 1994, de la Directora General de Bienestar Social, por la que se da publicidad al 
protocolo para la creación de la tarjeta de estacionamiento para minusválidos, suscrito entre Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia, a través de la Consejería de Sanidad y Asuntos Sociales, la Federación de 
Municipios de la Región de Murcia y la Federación de Asociaciones murcianas de disminuidos físicos.

Orden de fecha 15 de octubre de 1991 de la Consejería de Política Territorial, Obras Públicas y Medio Ambiente 
sobre accesibilidad en espacios públicos y edificación.

Decreto 39/1987, de 4 de junio sobre supresión de barreras arquitectónicas.
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NavarraNavarra
Ley Foral 22/2003, de 25 de marzo, de modificación de la Ley Foral 4/1998, de 11 de julio sobre barreras físicas 
y sensoriales. 

Ley Foral 16/2002, de 31 de mayo, por la que se regulan aspectos de acceso al empleo de las personas con 
discapacidad en la Comunidad Foral de Navarra.

Decreto Foral 224/00 por el que se modifica el decreto foral 17/98 que regula la prestación ortoprotésica del 
Servicio Navarro de Salud Osasunbidea.

Decreto Foral 325/00 de 2 de octubre, de modificación del decreto foral 250/98 de 6 de octubre por el que se 
crea la Comisión Interdepartamental de Barreras Físicas y Sensoriales.

Decreto Foral 17/98 por el que se regula la prestación ortoprotésica del Servicio Navarro de Salud Osasunbidea
relativa a prótesis externas, sillas de ruedas, ortesis y prótesis especiales. 

Decreto Foral 4040/95 de 25 de septiembre, por el que se modifica parcialmente el Decreto Foral 250/88 de 6 de
octubre, por el que se crea la Comisión Interdepartamental de Barreras Físicas y Sensoriales.

Ley Foral 7/1995, de 4 de abril, reguladora del régimen de libertad de acceso, deambulación y permanencia en 
espacios abiertos y otros delimitados, correspondiente a personas con disfunción visual total o severa y 
ayudadas por perros guía.
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NavarraNavarra
Ley Foral 10/1994, de 4 de julio. (Presidencia), de Ordenación del Territorio y Urbanismo.

Decreto Foral 57/1990, de 15 de marzo, por el que se aprueba el reglamento para la eliminación de barreras 
fisicas y sensoriales en los transportes.

Ley Foral 4/1988, de 11 de julio, sobre barreras físicas y sensoriales.

Decreto Foral 250/1988, de 6 octubre (Departamento de Trabajo y Bienestar Social), por el que se crea la 
Comisión Interdepartamental de Barreras Físicas y Sensoriales.

Decreto Foral 74/1987, de 26 de marzo. sobre eliminación de barreras arquitectónicas en obras y construcciones 
propias o subvencionadas por la Administración de la Comunidad Foral.
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PaPaíís Vascos Vasco
Decreto 126/2001, de 10 de julio, por el que se aprueban las normas técnicas sobre condiciones de accesibilidad 
en el transporte.

Decreto 68-00. ordenación del territorio, vivienda y medio ambiente.

Decreto 62/00 de Departamento de Sanidad por el que se modifica el decreto que regula la prestación 
ortoprotésica relativa a prótesis externas, sillas de ruedas, ortesis y prótesis especiales.

Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la promoción de la accesibilidad.

Ley 17/97  de perros guía 

Decreto 9/97 por el que se regula la prestación ortroprotesica relativa a prótesis externas, sillas de ruedas, 
ortesis y prótesis especiales.

Decreto 236/89 por el que se crea la tarjeta de estacionamiento de vehículos que transportan personas 
minusválidas y establece las características de la misma.

Decreto 236/1987 de 17 de octubre, por el que crea la tarjeta de estacionamiento de vehículos que transportan 
personas minusválidas y establece las características de la misma.

Decreto 16/83, de 19 de diciembre, sobre normativa para la supresión de barreras arquitectónicas.

Decreto 291/1983, de 19 de diciembre (Departamento de Política Territorial y Transportes), sobre normativa para 
la supresión de barreras arquitectónicas.

Decreto 59/1981, de 23 de marzo, sobre normativa para la supresión de barreras urbanísticas.
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