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PRESENTAOO / PRESENTACION

Ens plau presentar el llibre L'accessibilitat com
a motor de canvi social. Es tracta del tercer volum
de la trilogia Innovacid social i discapacitat, una ini-
ciativa de la Fundacio Institut Guttmann impulsada
des del Consell Social i de Participacié, en el qual
estan representades les principals associacions i
federacions de persones amb discapacitat que re-
ben atencié a l'Hospital de Neurorehabilitacié a
Badalona, i també a la iniciativa de Guttmann Bar-
celona. Son entitats amb qué compartim la voluntat
de construir una societat més justa, fraternal, res-
pectuosa amb la diversitat, inclusiva, participativa
i satisfactoria per a tothom.

Aquest tercer llibre constitueix, juntament amb els
dos anteriors, a manera de trilogia documental, a
forma de compartir amb la societat els resums, opi-
nions i conclusions a qué s'ha arribat a través de
multiples grups de treball, conferéncies, entrevistes
en profunditat, articles de persones de reconegut
prestigi en l'ambit de la discapacitat i interessants
debats. Es a dir, mitjancant un procés molt partici-
patiu, impulsat per l'Institut Guttmann, s'ha esta-
blert un dialeg obert, lliure i creatiu que ha estat
l'ingredient fonamental de totes les actuacions.

Cal ressaltar dues caracteristiques substancials
de tota aquesta feina. La primera, la participacio
oberta de diferents agents socials, associacions,

Nos complace presentar el libro La accesibilidad
como motor de cambio social. Se trata del tercer
volumen de la trilogia Innovacion social y discapaci-
dad, una iniciativa de la Fundacié Institut Guttmann,
impulsada desde el Consejo Social y de Participacion,
en el que estdn representadas las principales asocia-
ciones y federaciones de personas con discapacidad
que reciben atencion en el Hospital de Neurorreha-
bilitacion en Badalona o en la iniciativa Guttmann
Barcelona. Son entidades con las que compartimos
la voluntad de construir una sociedad mds justa, fra-
ternal, respetuosa con la diversidad, inclusiva, parti-
cipativa y satisfactoria para todos.

Este tercer libro constituye, junto con los dos ante-
riores, y a modo de trilogia documental, la forma de
compartir con la sociedad los resimenes, opiniones
y conclusiones a las que se ha llegado a través de
multiples grupos de trabajo, conferencias, entrevistas
en profundidad, articulos de personas de reconocido
prestigio en el dmbito de la discapacidad e interesan-
tes debates. Es decir, mediante un proceso muy partici-
pativo, impulsado por el Institut Guttmann, se ha enta-
blado un didlogo abierto, libre y creativo que ha sido
el ingrediente fundamental de todas las actuaciones.

Cabe resaltar dos caracteristicas sustanciales de todo

este trabajo. La primera, la participacion abierta de
distintos agentes sociales, asociaciones, académicos,
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PRESENTACIO / presentacion

academics, empreses, Administracions publiques i
representants del mon de la cultura. Alguns d'ells,
convidats intencionalment, no tenien vinculacié
amb 'ambit de la discapacitat. La segona, el propo-
sit d'analitzar des del present els diferents temes
que importen avui en l'ambit de la discapacitat,
amb La pretensid i, per qué no, la gosadia de conei-
xer aquest present complex per poder establir una
mirada cap al futur més proxim, i innovar i influir
en els canvis socials.

Pel que fa a aquest llibre, és obligat aclarir previa-
ment que, quan ens referim al terme accessibilitat,
ho fem entenent-la en un sentit molt ampli, que no
solament té a veure amb les barreres fisiques, sin6
amb les barreres personals, mentals i socials; pero
també, amb els facilitadors que ajuden les perso-
nes a fer una vida autonoma i independent, i molts
dels quals tenen caracter tecnologic. Per aquesta
rad, se’ls ha anomenat, ben encertadament, "tec-
nologies per a l'empoderament i la participacié".

El proleg del llibre és un magnific article de Caterina
Devandas, relatora especial de les Nacions Unides
sobre Drets de les Persones amb Discapacitat, que
planteja la importancia de l'accessibilitat perque les
persones amb discapacitat puguin beneficiar-se de
les politiques de desenvolupament iinclusio, i de per
que l'accessibilitat és un pilar de la Convencio sobre
els Drets de les Persones amb Discapacitat i els Objec-
tius de Desenvolupament Sostenible de 'ONU. Sense
accessibilitat, no hi ha desenvolupament inclusiu.

El llibre s'estructura en tres arees tematiques i
cadascuna inclou un article que emmarca el te-
ma de discussid, a carrec d'un expert de prestigi,
seguit d'un debat amb diversos participants, bons
coneixedors del tema i representants de diferents
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empresas, Administraciones publicas y representan-
tes del mundo de la cultura. Algunos de ellos, invi-
tados intencionalmente, no estaban vinculados al
dmbito de la discapacidad. La sequnda, el proposito
de analizar los diferentes temas que importan hoy en
el dmbito de la discapacidad desde el presente, con
la pretension y, por qué no, la osadia, de conocer este
presente complejo para poder establecer una mirada
hacia el futuro mds préximo, e innovar e influir en los
cambios sociales.

Respecto a este libro, es obligado aclarar previamente
que, al referirnos al término accesibilidad, lo hacemos
entendiéndola en un sentido muy amplio, que no so-
lo tiene que ver con las barreras fisicas, sino con las
barreras personales, mentales y sociales; pero tam-
bién, con los facilitadores que ayudan a las personas
a llevar una vida auténoma e independiente. Muchos
de ellos tiene cardcter tecnologico, por lo que, acer-
tadamente, se han denominado "tecnologias para el
empoderamiento y la participacion".

El prélogo del libro es un magnifico articulo de Ca-
terina Devandas, relatora especial de las Naciones
Unidas sobre Derechos de las Personas con Discapa-
cidad, que plantea la importancia de la accesibilidad
para que las personas con discapacidad puedan be-
neficiarse de las politicas de desarrollo e inclusion, y
de por qué la accesibilidad es un pilar de la Conven-
cion sobre los Derechos de las Personas con Disca-
pacidad y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU. Sin accesibilidad, no hay desarrollo inclusivo.

El libro se estructura en tres dreas temdticas que
cuentan, cada una de ellas, con un articulo que en-
marca el tema de discusion, a cargo de un experto de
prestigio, seguido de un debate con diversos partici-
pantes, buenos conocedores del tema y representan-



ambits d'activitat o opinio. Els debats, la seva sin-
tesi i la transcripcio6 els ha dut a terme Gemma
Tramullas, periodista i col-laboradora d'El Periédico
de Catalunya.

La primera area tematica, L'accessibilitat per a una
vida independent, ha estat emmarcada per un article
de Josep M. Solé i Angel Gil, tots dos membres del
Consell Social i de Participacié de l'Institut Guttmann,
amb amplia experiéncia en responsabilitats dins de
['"Administracié de la Generalitat de Catalunya; con-
cretament, en el cas de Josep M. Solé, un advocat
implicat en els debats sobre les politiques euro-
pees i mundials sobre discapacitat. Al seu costat, en
aquest primer debat, hi han participat persones molt
significades, com Francesc Iglesies, secretari general
d'Afers Socials i Families de la Generalitat de Cata-
lunya; Anxo Queiruga, president de la Confederaci6
d'Associacions de Persones amb Discapacitat; Marc
Balaguer, director de l'Institut Catala d'Avaluacio de
Politiques Publiques, i Carmen Arroyo, gerent de
['Associacié Europea de Prestadors de Serveis i Ava-
luadors de Politiques Publiques.

La segona area tematica, Ciutats intel:-ligents o
ciutats habitables? L'accessibilitat com a condi-
Cié necessaria, va estar emmarcada per l'article de
JesUs Herndndez, director general d'Accessibilitat
Universal de la Fundacié ONCE i president del Co-
mite Tecnic eVIA. Varen participar en el debat dues
conegudes expertes de l'ambit de la discapacitat:
Montserrat Garcia, membre de la Junta Directiva
de la Federaci6o Ecom, i Lourdes Gonzélez, respon-
sable de la gestid de projectes TIC de la Fundacio
ONCE; el director de ['Oficina d'Innovacio6 Social
de ['Area de Drets Socials de ['Ajuntament de Bar-
celona, Julio Calvo, i el director adjunt de la i2cat
Foundation, Artur Serra.

tes de diferentes dmbitos de actividad u opinion. Los
debates, su sintesis y la transcripcion los ha llevado
a cabo Gemma Tramullas, periodista y colaboradora
de El Periddico de Catalunya.

La primera drea temdtica, La accesibilidad para una
Vida Independiente, estd enmarcada por un articulo de
Josep M. Solé y Angel Gil, ambos miembros del Conse-
jo Social y de Participacion del Institut Guttmann, con
amplia experiencia en responsabilidades dentro de la
Administracion de la Generalitat de Catalunya; con-
cretamente, en el caso de Josep M. Solé, un abogado
implicado en los debates sobre las politicas europeas
y mundiales sobre discapacidad. Junto a ellos, en este
primer debate, han participado personas muy signifi-
cadas, como Francesc Iglesies, secretario general de
Asuntos Sociales y Familias de la Generalitat de Cata-
lunya; Anxo Queiruga, presidente de la Confederacion
de Asociaciones de Personas con Discapacidad; Marc
Balaguer, director del Instituto Cataldn de Evaluacion
de Politicas Publicas, y Carmen Arroyo, gerente de la
Asociacion Europea de Prestadores de Servicios y Eva-
luadores de Politicas Publicas.

La segunda drea temdtica, ¢ Ciudades inteligentes o
ciudades habitables? La accesibilidad como condi-
cion necesaria, estuvo enmarcada, por el articulo de
Jesus Herndndez, director general de Accesibilidad
Universal de la Fundacion ONCE y presidente del
Comité Técnico eVIA. Participaron en el debate dos
conocidas expertas del dmbito de la discapacidad,
Montserrat Garcia, miembro de la Junta Directiva de
la Federacion Ecom, y Lourdes Gonzdlez, responsa-
ble de la gestion de proyectos TIC de la Fundacion
ONCE; el director de la Oficina de Innovacion Social
del Area de Derechos Sociales del Ayuntamiento de
Barcelona, Julio Calvo, y el director adjunto de la
i2cat Foundation, Artur Serra.
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La tercera area tematica, Tecnologies accessibles,
la va emmarcar, en un interessant article, Juan
Carlos Ramiro, ex-alt carrec de l'"Administracio
de 'Estat i exdirector del Centre Estatal de No-
ves Tecnologies de l'Accessibilitat. Van partici-
par en el debat el director general de FUE Tec-
nologia i Accessibilitat, Federico Rueda; Josep
Lluis Campo, tecnic informatic i usuari avancat
de les noves tecnologies; el director general de
BJ Adaptacions, Borja Romero i Miquel Angel Va-
lero, director del Centre de Referéncia Estatal
d'Autonomia Personal i Ajudes Técniques (CEA-
PAT) de l'Administracié de l'Estat fins gener de
2020 i actualment director de ['Oficina de Acce-
sibilidad del Ayuntamiento de Madrid.

Finalment, aquest document es tanca amb un epi-
leg que inclou 53 conclusions extretes dels tres de-
bats, que ajuden a una reflexi6 final més holistica,
didactica i propera al lector.

Cal agrair a totes les persones que han partici-
pat en l'elaboracié d'aquest document el com-
promis amb la discapacitat i amb l'Institut Gutt-
mann, persones que han vingut de tots els punts
de la peninsula i de diferents ambits d'activitat.
També la nostra gratitud a les persones que ens
han fet arribar la seva opinid des del cor de la
Unié Europea i que ens han aportat una visio so-
bre el futur de les politiques europees respecte
a la discapacitat.

Volem, també, agrair al nostre company Angel Gil el
treball minuciés de coordinacié tecnica del lWibre,
els debats i els articles, aixi com l'exercici de sintesi
de les conclusions. | no podem deixar d'agrair el
treball, de vegades invisible, de tots els companys i
companyes de l'Institut Guttmann que han fet pos-
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La tercera drea temdtica, Tecnologias accesibles,
la enmarco, en un interesante articulo, Juan Car-
los Ramiro, exalto cargo de la Administracién del
Estado y exdirector del Centro Estatal de Nuevas
Tecnologias de la Accesibilidad. Participaron en
el debate el director general de FUE Tecnologia y
Accesibilidad, Federico Rueda; el Josep Lluis Cam-
po, técnico informdtico y usuario avanzado de
las nuevas tecnologias; el director general de BJ
Adaptaciones, Borja Romero; y Miguel Angel Va-
lero, director del Centro de Referencia Estatal de
Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT) de
la Administracion del Estado hasta enero de 2020
y actualmente director de la Oficina de Accesibili-
dad del Ayuntamiento de Madrid.

Finalmente, se cierra este documento con un epilogo
que incluye 53 conclusiones extraidas de los tres de-
bates, que ayudan a una reflexion final mds holistica,
diddctica y préxima al lector.

Hay que agradecer a todas las personas que han
participado en la elaboracidon de este documento
su compromiso con la discapacidad y con el Insti-
tut Guttmann, personas que han venido de todos los
puntos de la peninsula y de diferentes dmbitos de
actividad. También nuestra gratitud a aquellas per-
sonas que nos han hecho llegar su opinion desde el
corazoén de la Union Europea y que nos han aportado
una vision sobre el futuro de las politicas europeas
respecto a la discapacidad.

Queremos, también, agradecer a nuestro companero
Angel Gil el trabajo minucioso de coordinacion técnica
del libro, los debates y articulos, asi como el ejercicio
de sintesis de las conclusiones. Y no podemos dejar de
agradecer ese trabajo, a veces invisible, de todos los
companeros y companeras del Institut Guttmann que



sible l'elaboraci¢ d'aquest document, directament
o indirectament, a través del treball diari en la ins-
tituci6. Moltes gracies a tothom.

Aquest llibre disposa, a més, d'una versi6 digital
per facilitar-ne la difusié i consulta també a Llati-
noamerica, a fi d'afavorir el dialeg, la confrontacio
d'idees i el coneixement mutu de les nostres reali-
tats. S'avancga, aixi, en un cami comd per impulsar a
escala global la inclusié social plena, d'acord amb
la Convenci6 dels Drets de les Persones amb Dis-
capacitat de les Nacions Unides.

Volem concloure aquesta presentacié amb una
reflexi6 que considerem pertinent en aquests
temps, del recordat Zygmunt Bauman a la fi de
Retrotopia, la seva obra postuma: "La cultura del
dialeg és l'Gnica capag de curar les ferides del
nostre mon multicultural, multicéntric i multi-
conflictiu, perd per a aixo cal que ens respectem
i ens reconeguem reciprocament en una igualtat
d'estatus”, és a dir, de drets.

han hecho posible la elaboracion de este documento,
directa o indirectamente, a través de su trabajo diario
en la institucion. A todos y a todas, muchas gracias.

Este libro dispone, ademds, de una version digital para
facilitar su difusién y consulta también en Latinoamé-
rica, con objeto de favorecer el didlogo, la confronta-
cion de ideas y el conocimiento mutuo de nuestras
realidades. Se avanza, asi, en un camino comun para
impulsar a escala global la inclusion social plena, de
acuerdo con la Convencion de los Derechos de las
Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas.

Queremos concluir esta presentacién con una re-
flexidn que consideramos pertinente en estos tiem-
pos, del recordado Zygmunt Bauman al final de Re-
trotopia, su obra péstuma: "La cultura del didlogo
es la unica capaz de sanar las heridas de nuestro
mundo multicultural, multicéntrico y multiconflicti-
vo, pero para ello es necesario que nos respetemos y
nos reconozcamos reciprocamente en una igualdad
de estatus", es decir, de derechos.

JOSEP M. RAMIREZ
Director de l'Institut Guttmann

Director del Institut Guttmann

Fundacio Institut Guttmann 7



8

Index Indice

INTRODUCCIO
Accessibilitat, inclusi6 i participaci6 social

CATALINA DEVANDAS, ONU

BLOC1
Accessibilitat per a una vida independent

Article de fons 1. ANGEL GIL, Fundacié Institut Guttmann
i JOSEP M. SOLE, Fundacié Tutelar Girona

DEBAT 1

CARMEN ARROYO, EASPD

MARC BALAGUER, Ivalua

FRANCESC IGLESIES, Generalitat de Catalunya
ANXO QUEIRUGA, COCEMFE

BLOC 2
Ciutats intel-ligents o ciutats habitables?
L'accessibilitat com a condicié necessaria

Article de fons 2. JESUS HERNANDEZ GALAN, Fundacién ONCE

DEBAT 2

JULIO CALVO, Ajuntament de Barcelona
MONTSERRAT GARCIA, ECOM

LOURDES GONZALEZ, Fundacién ONCE
ARTUR SERRA, i2cat Foundation

BLOC 3
Tecnologies accessibles

Article de fons 3. JUAN CARLOS RAMIRO, CENTAC

DEBAT 3

JOSEP LLUIS CAMPO, Técnic informatic

BORJA ROMERO, BJ Adaptacions

FEDERICO RUEDA, FUE Tecnologia y accesibilidad
MIGUEL ANGEL VALERO, Ajuntament de Madrid

CONCLUSIONS 109

11

21

57

51

65

79

93

INTRODUCCION
Accesibilidad, inclusion y participacion social

CATALINA DEVANDAS, ONU

BLOQUE 1
Accesibilidad para una vida independiente

Articulo de fondo 1. ANGEL GIL, Fundacid Institut Guttmann
y JOSEP M.a SOLE, Fundacié Tutelar Girona

DEBATE 1

CARMEN ARROYO, EASPD

MARC BALAGUER, Ivalua

FRANCESC IGLESIES, Generalitat de Catalunya
ANXO QUEIRUGA, COCEMFE

BLOQUE 2
¢Ciudades inteligentes o ciudades habitables?
La accesibilidad como condicién necesaria

Articulo de fondo 2. JESUS HERNANDEZ GALAN, Fundacién ONCE

DEBATE 2

JULIO CALVO, Ayuntamiento de Barcelona
MONTSERRAT GARCIA, ECOM

LOURDES GONZALEZ, Fundacién ONCE
ARTUR SERRA, i2cat Foundation

BLOQUE 3
Tecnologias accessibles

Articulo de fondo 3. JUAN CARLOS RAMIRO, CENTAC

DEBATE 3

JOSEP LLUIS CAMPO, Técnico informdtico

BORJA ROMERO, BJ Adaptaciones

FEDERICO RUEDA, FUE Tecnologia y accesibilidad
MIGUEL ANGEL VALERO, Ayuntamiento de Madrid

CONCLUSIONES

Coordinador técnic / Coordinador técnico: ANGEL GIL

Redacci6 / Redaccion: GEMMA TRAMULLAS
Fotografia / fotografia: NOEMI RIBA | ADRIA GOULA

Innovacié Social i Discapacitat [1'/ Innovacion Social y Discapacidad il



Introduccid
Introduccion

Fundaci6 Institut Guttmann 9






INTRODUCCI O / INTRODUCCION

Accessibilitat,
Inclusio i
participacio
social

CATALINA DEVANDAS

|

I_ accessibilitat és una condicié prévia i un mitja
per construir societats inclusives i assegurar que
totes les persones, amb capacitat i sense, puguin
viure de manera independent i participar plena-
ment en tots els aspectes de la vida social. Sense
accés a l'entorn fisic, el transport, la informacié i
les comunicacions, les persones no tenen la pos-
sibilitat d'exercir els seus drets, participar en els
programes i politiques de desenvolupament o be-
neficiar-se'n. Es tracta, doncs, d'una eina indispen-
sable per assolir la igualtat de fet de les persones
amb discapacitat.

Accesibilidad,
inclusion y
participacion
social

Relatora especial de les Nacions Unides sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat.
Relatora especial de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

La accesibilidad es una condicion previa y un medio
para construir sociedades inclusivas y asequrar que
todas las personas, con y sin discapacidad, puedan
vivir de manera independiente y participar plena-
mente en todos los aspectos de la vida social. Sin
acceso al entorno fisico, el transporte, la informa-
cion y las comunicaciones, las personas no tienen
la posibilidad de ejercer sus derechos, participar en
los programas y politicas de desarrollo y/o benefi-
ciarse de ellos. Se trata, pues, de una herramienta
indispensable para alcanzar la igualdad de hecho de
las personas con discapacidad.

Fundaci6 Institut Guttmann 11
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No obstant aix0, durant molt de temps, i fins i
tot avui, els debats sobre el desenvolupament i
la inclusié social han passat per alt les barreres
d'accessibilitat a les quals s'enfronten les persones
amb discapacitat: les que els impedeixen l'accés
als espais i serveis publics, llocs de treball i mitjans
de transport; les que limiten el seu accés a la infor-
macio i la comunicacio, com la falta d'interpretacio
en llengua de signes, informacié per escrit, lectors
de pantalla o formats braille i de lectura facil.

Es important recordar que les persones amb dis-
capacitat s'enfronten a grans desigualtats a tot el
mon i tenen més probabilitats d'experimentar la
pobresa i altres formes d'exclusio social. El cost de
l'exclusié és important no només per a elles i les se-
ves families, sind també per a l'economia d'un pais*.
Les mesures d'accessibilitat son fonamentals per su-
perar aquestes barreres, mitjancant la creaci6 de les
condicions necessaries perque aquestes persones
puguin participar i beneficiar-se dels resultats de les
politiques de desenvolupament i inclusio.

En resposta a aquesta preocupacio, la Convencid
sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat
de les Nacions Unides, l'instrument internacio-
nal per excel-léncia per a la proteccio6 dels drets
d'aquest col-lectiu, consagra l'accessibilitat com un
dels seus pilars. D'aquesta manera, la Convencio,
en vigencia des de 2008, contempla l'accessibilitat
com un principi rector i com un dret que habilita
l'exercici dels altres drets.

D'una banda, l'incis f de l'article 3 de la Convencio
inclou l'accessibilitat com un dels principis gene-
rals que orienten la interpretacié i l'aplicaci6 del

—

Sin embargo, durante mucho tiempo, e incluso hoy, los
debates sobre el desarrollo y la inclusion social han
pasado por alto las barreras de accesibilidad a las cua-
les se enfrentan las personas con discapacidad: como
aquellas que les impiden el acceso a los espacios y ser-
vicios publicos, lugares de trabajo y medios de trans-
porte; 0 aquellas que limitan su acceso a la informacion
y la comunicacion, como la falta de interpretacion en
lengua de signos, informacion por escrito, lectores de
pantalla o formatos braille y de lectura fdcil.

Es importante recordar que las personas con discapa-
cidad se enfrentan a grandes desigualdades por todo
el mundo y tienen mds probabilidades de experimen-
tar la pobreza y otras formas de exclusion social. El
costo de la exclusion es importante no solo para ellas
y sus familias, sino también para la economia de un
paist. Las medidas de accesibilidad son fundamenta-
les para superar estas barreras, mediante la creacion
de las condiciones necesarias para que estas personas
puedan participar y beneficiarse de los resultados de
las politicas de desarrollo e inclusion.

En respuesta a esta preocupacion, la Convencion so-
bre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de las Naciones Unidas, el instrumento internacional
por excelencia para la proteccion de los derechos de
este colectivo, consagra la accesibilidad como uno
de sus pilares. De este modo, la Convencion, en vi-
gencia desde 2008, contempla la accesibilidad como
un principio rector y como un derecho que habilita el
ejercicio de los demds derechos.

Por un lado, el inciso f del articulo 3 de la Conven-
cion incluye la accesibilidad como uno de los prin-
cipios generales que orientan la interpretacion y la

(1) Vegeu / Ver: Sebastian Buckup, "The price of exclusion: the economic consequences of excluding people with disabilities from the

world of work", ILO, Working Paper, nim. 43 (2009).
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tractat. Aixi, l'accessibilitat resulta un requisit es-
sencial perqué les persones amb discapacitat gau-
deixin de manera efectiva i en condicions d'igualtat
de tots els seus drets civils, politics, economics, so-
cials i culturals.

e

aplicacién del tratado. Asi, la accesibilidad resulta un
requisito esencial para que las personas con discapa-
cidad disfruten de manera efectiva y en condiciones
de igualdad de todos sus derechos civiles, politicos,
econdémicos, sociales y culturales.

Les persones amb discapacitat s'enfronten a grans desigualtats a tot el mon i tenen
més probabilitats d'experimentar la pobresa i altres formes d'exclusio social. El cost
de l'exclusi6 és important no només per a elles 1 les seves families, sin6 també
per a l'economia d'un pais. / Las personas con discapacidad se enfrentan a grandes
desigualdades en todo el mundo y tienen mds probabilidades de experimentar la
pobreza y otras formas de exclusion social. El costo de la exclusion es importante no
solo para ellas y sus familias, sino también para la economia de un pais.

D'altra banda, l'article 9 de la Convenci6 estableix
l'obligacio6 dels Estats d'adoptar les mesures per-
tinents per assegurar l'accés de les persones amb
discapacitat, en igualtat de condicions amb les
altres persones, a l'entorn fisic, el transport, la
informacio i les comunicacions, inclosos els sis-
temes i tecnologies de la informacio, i a altres
serveis iinstal-lacions oberts al public o d'Us pu-
blic, ja siguin publics o privats, en zones urbanes,
allunyades i rurals.

Com ha assenyalat el Comite sobre els Drets
de les Persones amb Discapacitat, l'article 9
de la Convencié té les seves arrels en el "dret
3 l'accés" consagrat en altres tractats de drets
humans existents, com el Pacte Internacional de
Drets Civils i Politics (incis c de l'article 25) i la
Convencié Internacional sobre ['Eliminacié de to-
tes les Formes de Discriminacié Racial (incis f de

——

Por otro lado, el articulo 9 de la Convencion establece
la obligacién de los Estados de adoptar las medidas
pertinentes para asegurar el acceso de las personas
con discapacidad, en igualdad de condiciones con
las demds personas, al entorno fisico, el transporte,
la informacion y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y tecnologias de la informacidn, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
publico, ya sean publicos o privados, en zonas urba-
nas, alejadas y rurales.

Como ha senalado el Comité sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, el articulo 9 de
la Convencidn tiene sus raices en el "derecho al
acceso" consagrado en otros tratados de derechos
humanos existentes, como el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos (inciso c del articulo
25) y la Convencién Internacional sobre la Elimina-
cion de todas las Formas de Discriminacién Racial

Fundacié Institut Guttmann 13
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['article 5)2. En aquest sentit, 'accessibilitat s'ha
de considerar en el context d'aquest dret a 'accés.
En altres paraules, el dret a 'accés de les persones
amb discapacitat es garanteix mitjancant l'estricta
aplicacié de les normes d'accessibilitat®.

Per a aixo, totes les infraestructures fisiques, in-
closos els edificis, sistemes de transport, espais
publics i qualsevol altra instal-lacié, haurien de
dissenyar-se de manera que fossin accessibles i del
tot utilitzables per les persones amb discapacitat.
Aix0 inclou no només les entrades, passadissos, ha-
bitacions, banys i rutes d'evacuacié d'emergencia,
sin6 també el mobiliari i els dispositius d'Us public,
com els ascensors, taulells, pissarres i caixers. De
la mateixa manera, tota la informacio i les comu-
nicacions haurien d'estar dissenyades també per-
que fossin accessibles, inclosa la senyalitzacié, els
anuncis, els documents i els programes de televisio
i radio. Aquestes mesures han d'incloure la identi-
ficacid i eliminacio de totes les barreres existents
en l'aplicacié de totes les politiques i programes.
Els serveis privats prestats al public i les entitats
obertes al public també han de complir normes
adequades sobre accessibilitat.

El principi del disseny universal, reconegut per
la Convencid, és fonamental per aconseguir la
plena accessibilitat. D'acord amb aquest princi-
pi, tots els productes i entorns han de ser dis-
senyats perque puguin ser utilitzats per totes les
persones, en la major mesura possible, sense que
calgui adaptar-los ni un disseny especialitzat.
D'aquesta manera, l'accessibilitat s'aconsegueix
no només mitjan¢ant el condicionament o adap-

—

(inciso f del articulo 5)%. En ese sentido, la accesibili-
dad debe considerarse en el contexto de este derecho
al acceso. En otras palabras, el derecho al acceso de
las personas con discapacidad se garantiza mediante
la estricta aplicacion de las normas de accesibilidad®.

Para ello, todas las infraestructuras fisicas, incluidos
los edificios, sistemas de transporte, espacios publi-
cos y cualquier otra instalacion, deberian disefarse
de manera que fueran accesibles y plenamente utili-
zables por las personas con discapacidad. Ello inclu-
ye no solo las entradas, pasillos, habitaciones, banos
y rutas de evacuacioén de emergencia, sino también el
mobiliario y los dispositivos de uso publico, como los
ascensores, mostradores, pizarras y cajeros. De igual
modo, toda la informacién y las comunicaciones
deberian estar disefiadas también para que fueran
accesibles, incluida la sefializacion, los anuncios, los
documentos y los programas de television y radio. Es-
tas medidas deben incluir la identificacion y elimina-
cion de todas las barreras existentes en la aplicacion
de todas las politicas y programas. Los servicios pri-
vados prestados al publico y las entidades abiertas
al publico también deben cumplir normas adecuadas
sobre accesibilidad.

El principio del disefno universal, reconocido por la
Convencion, es fundamental para lograr la plena
accesibilidad. De acuerdo con dicho principio, to-
dos los productos y entornos deben ser disefiados
para que puedan ser utilizados por todas las perso-
nas, en la mayor medida posible, sin necesidad de
adaptacion ni de un disefio especializado. De este
modo, la accesibilidad se logra no solo mediante
el acondicionamiento o adaptacion de la infraes-

(2) Comiteé sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat, observacié general nim 2 (2014), paragraf 14./ Comité sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, observacion general n° 2 (2014), pdrrafo 14.

(3) Ibid.
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tacié de la infraestructura existent, sin6 princi-
palment mitjancant l'aplicacié dels principis del
disseny universal, en qué els programes, politi-

—_———

tructura existente, sino principalmente mediante
la aplicacidn de los principios del diseno universal,
en que los programas, politicas e infraestructuras

Totes les infraestructures fisiques, inclosos els edificis, sistemes de transport, espais
publics 1 qualsevol altra instal-lacio, haurien de dissenyar-se de manera que fossin
accessibles i del tot utilitzables per les persones amb discapacitat. / Todas las
infraestructuras fisicas, incluidos los edificios, sistemas de transporte, espacios publicos
y cualquier otra instalacion deberian disefiarse de manera que fueran accesibles y
plenamente utilizables por las personas con discapacidad.

ques i infraestructures es dissenyen tenint en
compte la diversitat humana. Com ha assenyalat
el Comite, l'aplicacié del disseny universal fa que
la societat sigui accessible per a tothom, no no-
més per a les persones amb discapacitat“.

Per tal d'assegurar la coheréncia i avancar de ma-
nera efectiva cap a la plena accessibilitat dels
seus entorns i serveis, els Estats haurien d'establir
normes i reglaments nacionals sobre accessibilitat
i disseny universal, per tal de proporcionar orien-
tacions clares als encarregats de formular i aplicar
les politiques i programes®. Respecte d'aixo, hi ha
una serie d'estandards internacionals que poden
ser adaptats a les situacions especifiques de ca-
da pais. Per exemple, la Unid Internacional de
Telecomunicacions ha elaborat directrius i reco-
manacions relatives a l'accessibilitat de les tele-
comunicacions i les tecnologies de la informacié

se disenan teniendo en cuenta la diversidad hu-
mana. Como ha senalado el Comité, la aplicacion
del diserio universal hace que la sociedad sea ac-
cesible para todas las personas, no solo para las
personas con discapacidad*.

A fin de asegurar la coherencia y avanzar de ma-
nera efectiva hacia la plena accesibilidad de sus
entornos y servicios, los Estados deberian estable-
cer normas y reglamentos nacionales sobre acce-
sibilidad y diseno universal, a fin de proporcionar
orientaciones claras a los encargados de formular
y aplicar las politicas y programas®. En este sen-
tido, existen una serie de estdndares internacio-
nales que pueden ser adaptados a las situaciones
especificas de cada pais. Por ejemplo, la Union In-
ternacional de Telecomunicaciones ha elaborado
directrices y recomendaciones relativas a la acce-
sibilidad de las telecomunicaciones y las tecnolo-

(4) Comiteé sobre los Drets de les Persones amb Discapacitat, observacié general n.° 2 (2014), paragraf 16. / Comité sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, observacion general n.° 2 (2014), pdrrafo 16.

(5) Devandas, Aguilar. Informe de la relatora especial sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat: politiques inclusives de les
persones amb discapacitat (2016), A/71/314, paragraf 35. / Devandas, Aguilar. Informe de la relatora especial sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad: politicas inclusivas de las personas con discapacidad (2016), A/71/314, pdrrafo 35.
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i les comunicacions que poden ser adaptades a
diferents contextos.

Si bé molts Estats disposen de normes o direc-
trius sobre accessibilitat, sovint aquestes no sén
obligatories o se centren en les necessitats de les
persones amb discapacitat fisica®. De fet, encara hi
ha llacunes importants en relacié amb determinats
grups del col-lectiu de persones amb discapacitat,
com les persones cegues, les persones sordes, les
persones amb discapacitat intel-lectual i les per-
sones autistes. A més, moltes vegades les normes
i els reglaments sobre accessibilitat estan fragmen-
tats per sector, la qual cosa tendeix a dificultar la
coordinaci6 eficag entre les diferents entitats en-
carregades d'aplicar-los. Per evitar-ho, les normes
nacionals sobre accessibilitat i disseny universal
s'han d'elaborar en estreta cooperacié amb totes
les persones interessades, especialment amb les
organitzacions que representen les persones amb
discapacitat. Les persones amb discapacitat saben
millor que ningl a quines barreres s'enfronten en
els seus propis contextos i com repercuteixen en les
seves vides’.

Encara que l'accessibilitat plena és una obligacio
de caracter progressiu que no es pot assolir de
la nit al dia, és important que els Estats elaborin
estrategies i plans d'accié amb terminis concrets
perque els entorns, les instal-lacions i els serveis
publics i privats siguin accessibles per a totes
les persones amb discapacitat. Per exemple, s'ha
d'exigir que totes les noves construccions i reno-

(6) Ibid, paragraf / pdrrafo 36.

—

gias de la informacién y las comunicaciones que
pueden ser adaptadas a distintos contextos.

Si bien muchos Estados disponen de normas o di-
rectrices sobre accesibilidad, no suelen ser obli-
gatorias o bien se centran en las necesidades de
las personas con discapacidad fisica®. De hecho,
sigue habiendo lagunas importantes en relacion
con determinados grupos del colectivo de perso-
nas con discapacidad, como las personas ciegas,
las personas sordas, las personas con discapaci-
dad intelectual y las personas autistas. Ademds,
muchas veces las normas y los reglamentos so-
bre accesibilidad estdn fragmentados por sector,
lo que tiende a dificultar la coordinacidn eficaz
entre las diferentes entidades encargadas de apli-
carlos. Para evitarlo, las normas nacionales sobre
accesibilidad y disefio universal deben elaborarse
en estrecha cooperacién con todas las personas
interesadas, especialmente con las organizaciones
que representan a las personas con discapacidad.
Las personas con discapacidad saben mejor que
nadie a qué barreras se enfrentan en sus propios
contextos y como repercuten en sus vidas’.

Aunque la accesibilidad plena es una obligacion de
cardcter progresivo que no puede alcanzarse de la
noche a la mafiana, es importante que los Estados
elaboren estrategias y planes de accion con plazos
concretos para que los entornos, las instalaciones y
los servicios publicos y privados sean accesibles pa-
ra todas las personas con discapacidad. Por ejemplo,
debe exigirse que todas las nuevas construcciones y

(7) ELnumeral 3 de l'article 4 de la Convenci6 exigeix als Estats que celebrin consultes estretes i col:laborin activament amb les
persones amb discapacitat, inclosos els infants amb discapacitat, mitjancant les organitzacions que les representen, a fi d'elaborar i
aplicar legislaci¢ i politiques sobre questions que hi estan relacionades. / El numeral 3 del articulo 4 de la Convencion exige a los Esta-
dos que celebren consultas estrechas y colaboren activamente con las personas con discapacidad, incluidos los nifios con discapacidad,
mediante las organizaciones que las representan, a fin de elaborar y aplicar legislacion y politicas sobre cuestiones relacionadas.
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vacions compleixin les normes sobre accessibilitat
i disseny universal. De la mateixa manera, les au-
toritzacions i llicencies de funcionament haurien
d'exigir l'aplicaci6 de les normes sobre accessibi-
litat. Els Estats també han d'incorporar requisits
sobre accessibilitat en les seves politiques i pro-
cediments d'adquisicions publiques i en els seus
sistemes nacionals d'inversié puablica®.

—_———

renovaciones cumplan las normas sobre accesibili-
dad y diseno universal. Del mismo modo, las auto-
rizaciones y licencias de funcionamiento deberian
exigir la aplicacién de las normas sobre accesibili-
dad. Los Estados también deben incorporar requi-
sitos sobre accesibilidad en sus politicas y procedi-
mientos de adquisiciones publicas y en sus sistemas
nacionales de inversion publica®.

S'ha d'exigir que totes les noves construccions i renovacions compleixin les normes
sobre accessibilitat i disseny universal. De la mateixa manera, les autoritzacions
i llicéncies de funcionament haurien d'exigir l'aplicacié de les normes sobre
accessibilitat. / Debe exigirse que todas las nuevas construcciones y renovaciones
cumplan las normas sobre accesibilidad y diseno universal. Del mismo modo, las
autorizaciones y licencias de funcionamiento deberian exigir la aplicacion de las normas

sobre accesibilidad.

També és important assegurar la provisio
d'ajustos raonables per oferir solucions a curt
termini als problemes d'accessibilitat. A diferen-
cia de les mesures d'accessibilitat, realitzar ajus-
tos raonables és una obligacid ex nunc, és a dir,
exigible des del moment mateix que una perso-
na els necessita en una determinada situacio.
Per exemple, un ajust raonable seria la provisio
d'una rampa portatil a un estudiant que utilitza
una cadira de rodes en una escola inaccessible.
Tot i que la mesura no fa que l'entorn sigui més
inclusiu, si que elimina la barrera per a aquesta
persona. Com a tal, és una mesura provisional i
individual que ha d'anar acompanyada d'un pla

Es también importante aseqgurar la provisién de
ajustes razonables para ofrecer soluciones a corto
plazo a los problemas de accesibilidad. A diferen-
cia de las medidas de accesibilidad, realizar ajus-
tes razonables es una obligacion ex nunc, es decir,
es exigible desde el momento en que una persona
los necesita en una determinada situacion. Por
ejemplo, un ajuste razonable seria la provision de
una rampa portdtil a un estudiante que utiliza una
silla de ruedas en una escuela inaccesible. Aun-
que la medida no hace que el entorno sea mds
inclusivo, si elimina la barrera para esa persona.
Como tal, es una medida provisional e individual
que debe ir acompanada de un plan con plazos

(8) Devandas, Aguilar. Informe de la Relatora Especial sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat: politiques inclusives de les
persones amb discapacitat (2016), A/71/314, paragraf 40. / Devandas, Aguilar. Informe de la Relatora Especial sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad: politicas inclusivas de las personas con discapacidad (2016), A/71/314, pdrrafo 40.
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amb terminis concrets per tal que els programes
i serveis siguin plenament inclusius.

El compliment dels reglaments i normes
d'accessibilitat és un altre assumpte que demana
més atencid. Una de les principals critiques del mo-
viment de persones amb discapacitat al mén té a
veure amb el baix grau de compliment de les politi-
ques sobre accessibilitat. En molts paisos els meca-
nismes per al seu compliment sén responsabilitat
de les autoritats locals, perdo moltes d'elles no te-
nen capacitat real de supervisié. A més, en alguns
casos, els reglaments de conservacié de patrimoni
historic limiten el compliment de les normes sobre
accessibilitat i, a causa d'aixo, encara molts edificis
emblematics continuen sent inaccessibles per a les
persones amb discapacitat.

Els Estats han d'invertir en millors sistemes
de planejament i fiscalitzacié per assegurar
l'accessibilitat dels entorns i serveis. Per aixo, els
governs centrals han de garantir, en la mesura
de les seves competéncies, un finangcament i un
suport tecnic adequats a les autoritats locals per
tal d'ajudar-les a complir les seves funcions. Aixi
mateix, cal invertir en campanyes de sensibilitza-
ci6 i en programes educatius sobre accessibilitat.
L'accessibilitat i el disseny universal, per exem-
ple, s'haurien d'incorporar als plans d'estudi de
les universitats per a totes les carreres de disseny,
arquitectura, construccio i enginyeria. Les normes
i directrius son inutils si els qui les han de aplicar
no les coneixen o no les entenen.

Finalment, els governs han de vetllar perque tots
els pressupostos sectorials s'elaborin de con-
formitat amb les estrategies i plans per millorar
l'accessibilitat dels entorns i serveis. Alguns Es-
tats han establert fons especifics o quotes pres-
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concretos para que los programas y servicios sean
plenamente inclusivos.

El cumplimiento de los reglamentos y normas de ac-
cesibilidad es otro asunto que demanda mayor aten-
cioén. Una de las principales criticas del movimiento de
personas con discapacidad en el mundo tiene que ver
con el bajo grado de cumplimiento de las politicas so-
bre accesibilidad. En muchos paises los mecanismos
para su cumplimiento son responsabilidad de las
autoridades locales, pero muchas de ellas no tienen
capacidad real de supervision. Ademds, en algunos
casos, los reglamentos de conservacion de patrimo-
nio histdrico limitan el cumplimiento de las normas
sobre accesibilidad, de ahi que todavia muchos edi-
ficios emblemadticos sigan siendo inaccesibles para
las personas con discapacidad.

Los Estados deben invertir en mejores sistemas de
planeamiento y fiscalizacién para asegurar la ac-
cesibilidad de los entornos y servicios. Para ello, los
gobiernos centrales deben garantizar, en la medida
de sus competencias, una financiacion y un apoyo
técnico adecuados a las autoridades locales a fin de
ayudarlas a cumplir con sus funciones. Asimismo, es
necesario invertir en campanas de sensibilizacion
y en programas educativos sobre accesibilidad. La
accesibilidad y el disefio universal, por ejemplo, de-
berian incorporarse a los planes de estudio de las
universidades en todas las carreras de disefio, arqui-
tectura, construccion e ingenieria. Las normas y di-
rectrices son inutiles si quienes tienen que aplicarlas
no las conocen o no las entienden.

Finalmente, los gobiernos deben velar por que todos
los presupuestos sectoriales se elaboren de confor-
midad con las estrategias y planes para mejorar la
accesibilidad de los entornos y servicios. Algunos
Estados han establecido fondos especificos o cuotas



supostaries en el pressupost nacional, destinats
a financar iniciatives especifiques per millorar
l'accessibilitat dels serveis prestats a les persones
amb discapacitat.

L'aprovaci6 dels Objectius de Desenvolupament Sos-
tenible el 2015, que contenen diverses referéncies a
les persones amb discapacitat, representa una opor-
tunitat excepcional perqué els Estats, en revisar els
seus plans nacionals de desenvolupament per adap-
tar-los als Objectius, formulin i apliquin politiques per
millorar la accessibilitat de tots els seus programes
i serveis. El desenvolupament no es pot aconseguir
efectivament sense un marc de drets humans. Sense
accessibilitat, no hi ha desenvolupament inclusiu.

presupuestales en el presupuesto nacional, destina-
dos a financiar iniciativas especificas para mejorar la
accesibilidad de los servicios prestados a las perso-
nas con discapacidad.

La aprobacion de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible en 2015, que contienen varias referencias a
las personas con discapacidad, representa una opor-
tunidad excepcional para que los Estados, al revisar
sus planes nacionales de desarrollo para adaptarlos
a los Objetivos, formulen y apliquen politicas para
mejorar la accesibilidad de todos sus programas y
servicios. El desarrollo no puede lograrse efectiva-
mente sin un marco de derechos humanos. Sin acce-
sibilidad, no hay desarrollo inclusivo.
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BLOC 1 /siogue:

Accessibilitat
per a una vida
iIndependent

Introduccio

Fer una vida independent és una decisié personal
que té a veure amb l'autodeterminacié per empo-
derar-se de la propia vida i decidir com es vol viure.
Ara bé, per tal que aix0 sigui possible és necessari
tot un ventall de recursos i prestacions que ho fa-
cilitin. Les formules innovadores que flexibilitzin i
facin més permeable l'accessibilitat als serveis, la
necessitat d'incrementar els pressupostos relatius
a les prestacions economiques a la discapacitat i el
mateix disseny o ajust dels serveis a les noves reali-
tats aprofitant les noves tecnologies sén alguns del
reptes més importants per avangar en una execucioé
real d'allo que planteja la Convenci6 Internacional
de Drets de les Persones amb Discapacitat.

Accesibilidad
para una vida
independiente

Introduccion

H acer una vida independiente es una decision per-
sonal que tiene que ver con la autodeterminacion para
empoderarse de la propia vida y decidir como se quiere
vivir. Ahora bien, para que esto sea posible es necesario
todo un abanico de recursos y prestaciones que lo faci-
liten. Las formulas innovadoras que flexibilicen y hagan
mds permeable la accesibilidad a los servicios, la nece-
sidad de incrementar los presupuestos relativos a las
prestaciones economicas a la discapacidad y el mismo
diseno o ajuste de los servicios a las nuevas realidades
aprovechando las nuevas tecnologias son unos de los
retos mds importantes para avanzar en una ejecucion
real de lo que plantea la Convencion Internacional de
Derechos de las Personas con Discapacidad.
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ANGEL GIL

JOSEP M. SOLE

I_a Convencio6 Internacional sobre els Drets de
les Persones amb Discapacitat de 'Organitzaciod
de les Nacions Unides de 2006 va suposar un punt
d'inflexi6 en l'enfocament de la consideracio de la
discapacitat, obrint-se a un de nou en qué canvia
la consideracié del fenomen de la discapacitat, aixi
com de les persones que tenen aquesta condicid.

Article
de fons 1

Articulo
de fondo 1

Doctor en Psicologia, assessor en l'ambit social de la discapacitat. Fundacio Institut Guttmann.
Doctor en Psicologia, asesor en el dmbito social de la discapacidad. Fundacio Institut Guttmann.

Advocat, president Consell Social i Participacié de l'Institut Guttmann i director Fundacié Tutelar Girona.
Abogado, presidente Consejo Social y Participacién del Institut Guttmann y director Fundacié Tutelar Girona.

La Convencion Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad de la Organizacion
de las Naciones Unidas de 2006 supuso un punto de
inflexion en el enfoque de la consideracion de la dis-
capacidad, que se abrié a uno nuevo en el que cambia
la consideracion del fendmeno de la discapacidad, asi
como de las personas que tienen esta condicion.
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