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INTRODUCCION

a celebracion de eventos se ha consolidado desde los

anos 50 del pasado siglo como una potente herramienta
para la atraccion de visitantes a los territorios y, por tanto, para
el desarrollo econémico y social de estos. Entre las tipologias
mas comunes de eventos asociados a construcciones
efimeras se encuentran: ferias corporativas, festivales de
musica, exposiciones artisticas y culturales, espectaculos de
luz y sonido, circos, muestras, cines de verano, actividades
deportivas o conciertos, pudiendo ser disfrutados tanto en
espacios interiores como exteriores.

Solo el sector de las ferias y exposiciones realiza cada afo
31.000 eventos en todo el mundo, implicando a 4,4 millones
de empresas capaces de atraer a 260 millones de personas’.
Europa es responsable de la celebracion de 8.200 de
estos eventos, movilizando a 125 millones de visitantes? y
generando un impacto econémico de 303.052 millones de
euros, practicamente el equivalente al PIB de un pais como
Dinamarca®. Por su parte, Espaia acoge cada ano festivales
y ferias de gran relevancia mundial, tal es el caso de FITUR
(253.000 participantes“), el Mobile World Congress (107.000

1. Global Exhibition Industry Statistics. UFl (The Global Association of the Exhibition
Industry), marzo 2014. https://www.ufi.org/wp-content /uploads/2016/01/2014_
exhibiton_industry_statistics_b.pdf

2. European Exhibition Industry Alliance. Briefing — position paper, junio 2014. http://
www.exhibition-alliance.eu/policy-projects/eeia-positions

3. EMECA http://www.emeca.eu/press-area/releases/over-eur-120-billion-so-
cio-economic-effects-created-by-emeca-members-exhibition-activity

4. Fitur 2019. http://www.ifema.es/fitur_01 /Prensa/NotasdePrensa/INS_123242

asistentes®), el Festival Internacional de Benicassim (cerca de
170.000 asistentes®) o la Feria de Abril de Sevilla (con cientos
de casetas y mas de 400.000 visitantes diarios’), los cuales han
de cumplir el marco normativo que ampara la defensa de los
derechos de las personas con discapacidad y que cuenta con
unos estandares ampliamente desarrollados, lo que deberia
quedar reflejado a nivel internacional.

Sin embargo, y a pesar del desarrollo alcanzado a multiples
niveles, especialmente en el campo de la tecnologia, existe
un gran numero de personas que nho pueden participar ni
disfrutar de estos acontecimientos. La razén es la no inclusién
de criterios de accesibilidad universal, levantando importantes
barreras para la plena participacion e inclusiéon sociales. La
accesibilidad universal es la condicion que deben cumplir los
entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como
los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para
ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las
personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la
forma mas auténoma y natural posible.

Esta guia pretende recoger las principales barreras existentes
en las construcciones efimeras para eventos, que imposibilitan
la participacion del conjunto de la sociedad, asi como
acciones recomendadas para su supresion. Dos serdn las
Opticas fundamentales: la propia organizacion del evento y la
estructura temporal erigida para tal fin.

5. Dato 2018 hitps://www.elperiodico.com/es/mobile-world-congress/20180301/
mobile-world-congress-2018-balance-6659797

6. Dato 2018. https://elpais.com /ccaa/2018/07 /22 /valen-
cia/1532275948_664691 .html

7. https:/ /www.lavanguardia.com/local /sevilla/20180423 /442882467539 /fe-
ria-abril-supera-record-impacto-economico-sevilla-2018.html
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1. ACCESIBILIDAD A EVENTOS

EXPO 2015 Milan

La celebracion de eventos en espacios efimeros cuenta con un
factor fundamental: el tiempo.

Se trata de actividades que suceden en un periodo de tiempo
concreto y cuyo éxito no puede dejarse a la improvisacion
de ajustes durante la celebracién del propio evento, sino que
depende de una planificacién previa.

Es en este periodo de planificacion donde la accesibilidad
tiene que contemplarse en todos los procesos (inscripciones,
seleccion de sede, disefio de espacios, cierre de programa,
difusion, etc.), de manera que siempre forme parte de las
multiples consideraciones que tienen que observarse.

De acuerdo con la UNESCO: ‘La internacionalizacion de los
procesos culturales es por lo menos tan importante como la
de los procesos economicos™. Sin embargo, a pesar de que el

8. UNESCO, 1996, Nuestra Diversidad Creativa, Javier Pérez de Cuéllar,
Comisién Mundial de Cultura y Desarrollo http://unesdoc.unesco.org/ima-
ges/0010/001055/105586sb.pdf

derecho de toda persona a participar en la vida social y cultural
ha sido recogido en diversos textos de referencia a todos
los niveles (ONU, Unién Europea, Constitucion Espanola),
la Estrategia Integral Espanola de Cultura para Todos:
Accesibilidad ala Cultura® paralas Personas con Discapacidad,
aprobada en 2011, reconoce que el ambito cultural continua
presentando importantes barreras para la participaciéon de
personas con discapacidad, pues su consideraciéon nunca ha
resultado preferente. Seguidamente, afnade que ‘los servicios
culturales tienen el compromiso de ser espacios para las
ideas y para todas las personas, poniendo especial atencion
a las barreras que pudieran estar ejerciendo determinadas
estructuras, procesos o herramientas {(..)".

Si bien no puede hablarse de un marco normativo sobre
accesibilidad en eventos en Espanfa, si existe una profusion de
normas y estandares referidos a los numerosos ambitos que
conforman estos, como la accesibilidad web, el transporte o
la edificacion.

9. https://www.mscbs.gob.es/gl/ssi /discapacidad /docs/estrategia_cultura_para_
todos.pdf
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2. PRINCIPIOS Y CABACTERTSTICAS DE LAS
CONSTRUCCIONES EFIMERAS

El término arquitectura efimera engloba un sinfin de
posibilidades, pero en todas ellas hay un elemento comun:
son obras que asumen desde su inicio una existencia tasada
de la que solo quedaran documentos graficos.

Pabellon de Vietham de VTN Architects en Expo Mildn 2015

Por tanto, el disefno de la arquitectura efimera se basa,
principalmente, en los siguientes conceptos: ligereza,
facilidad de construccion (montaje, desmontaje y transporte),
sostenibilidad y economia, asi como temporalidad, innovacion
y flexibilidad. Se hacen disefios con mucha precisiéon de tal
forma que, una vez cumplido el periodo de vida para el que
fueron previstos, puedan desaparecer del lugar sin dejar una
huella fisica: sélo debe permanecer la huella que haya dejado
en la memoria.

Pese a este caracter circunstancial, la efimera ha sido y es una
arquitectura recurrente que atrae gran cantidad de publico.
Desde las escenografias barrocas hasta las instalaciones
contemporaneas, lo efimero cumple funciones ludicas y
experimentales, pero también aborda nuevas ideas sobre el
espacio publico y la participacion social convirtiéndose en
eventos con relevancia y afluencia.

16° Bienal de Arquitectura de Venecia 2018

Entre los visitantes y participantes a este tipo de eventos
se encuentran personas con discapacidad. Por ello es
necesario que los disefos efimeros asuman condiciones de
accesibilidad universal y buenas practicas que aseguren la
plena participacion de todos los ciudadanos en igualdad de
condiciones disponiendo para ello de los recursos técnicos y
humanos necesarios.

La accesibilidad universal en construcciones efimeras para
eventos debe englobarse en todo el proceso de gestidon

Construcciones efimeras para eventosA



y materializacion del propio proyecto desde sus propios
entornos, procesos, productos y servicios, a los objetos e
instrumentos, herramientas o dispositivos y en toda la cadena
propia del servicio prestado.

PLANIFICACION DEL EVENTO

v v v v
INSTALACION SERVICIOS
TRANSPORTE ENTORNO .
EFIMERA COMPLEMENTARIOS
v v v v

EXPERIENCIA GLOBAL

Para la organizacion de estos eventos garantizar la prestacion
de una cadena de servicios accesibles, es decir, facilitar todos
los elementos necesarios que, en el proceso de interaccién
con el entorno, permitan la realizacion de las actividades
previstas en él por parte de todas las personas debe suponer
una obligacidn, pero es ademas una oportunidad de aumentar
el numero de asistentes al mismo y una mejora de la calidad
del mismo.

Serpentine Pavillion 2015

Arquitectura efimera y accesible
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3. ASISTENTES A LOS EVENTOS

Segun la Organizacion Mundial de Ila Salud (OMS),
aproximadamente el 15% de la poblacion mundial convive con
alguna forma de discapacidad, es decir, mas de mil millones
de personas.

En Espafia, casi tres millones y medio de personas cuentan
con un grado de discapacidad igual o superior al 33%'°.

Es preciso considerar la totalidad de la sociedad en su amplitud
de circunstancias, ya que no tener en cuenta las necesidades
de toda la poblacién puede suponer una pérdida de publico
objetivo crucial en la celebraciéon de cualquier evento si no se
disponen medios para su acceso y participacion. Sin embargo,
la accesibilidad no debe plantearse como una solucién para las
personas con discapacidad sino para el conjunto de la sociedad
puesto que, en multiples ocasiones la falta de accesibilidad
situa a cualquier persona en una situacion de discapacidad.

Si tenemos en cuenta otros perfiles de personas que son
demandantes de medidas de accesibilidad, encontramos a las
familias con nifos y ninas, personas que portan objetos o las
mujeres embarazadas. Es necesario tomar en consideracion
ademas a las personas mayoresy el progresivo envejecimiento
de la poblaciéon y, con ello, el incremento de barreras en
multiples ambitos y entornos.

Pero ademas, se contempla otra serie de necesidades (tales
como las alimentarias, desconocimiento del idioma, del
entorno),atravésdelasquesehacepatentequelaaccesibilidad
universal esta ligada al modelo social de la discapacidad como

10. IMSERSO. Base Estatal de Datos de Personas con Valoracién del Grado de
Discapacidad (2016).
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parte de la diversidad que, claramente beneficia al conjunto
de la sociedad.

Es imprescindible tener presente, de cara a la organizacién de
eventos en construcciones temporales, las caracteristicas y
necesidades que tienen las personas que participan tanto de
manera presencial como a través de retransmisiéon en remoto.
Solo asi podra asegurarse una gestion exitosa que asegure el
pleno disfrute para todo tipo de publico.

3.1 Diversidad de visitantes

Segun la OMS, ‘discapacidad” es un término general que
abarca las deficiencias (afecciones a una estructura o funcién
corporal), las limitaciones de la actividad (dificultades para
realizar tareas)y lasrestricciones dela participacion (problemas
para desenvolverse en situaciones vitales). Por tanto, la
discapacidad no solo se compone de las propias caracteristicas
del organismo, sino también de las caracteristicas de la

sociedad en la que se integra’.

~
(K

~

A

11. http://www.who.int /topics /disabilities /es/



La Convencioén de la ONU sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad recoge en su articulo primero que ‘las
personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a
largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas”.

Los entes organizadores de eventos, por tanto, no pueden ni
deben obviar este contexto de diversidad social. Las razones,
aunque validas por si solas, van mas alla de contribuir a la
participacion e integracion social, y se refieren a la amplitud
del publico objetivo, del volumen de negocio y, por ende,
del rendimiento econdmico. Para ello, la posibilidad de
elegir entre diversas opciones de servicios y productos y la
atencion personalizada se erigen como elementos clave de las
transacciones comerciales actuales. Desde la diversidad de
menus que satisfagan necesidades especiales o motivaciones
culturales y/o religiosas, pasando por una sefalizacién
comprensible portodos, elusodetecnologiasdelainformacion
y la comunicacién, creando alternativas y permitiendo una
mayor participacion y disfrute (WiFi, webs, apps, codigos QR,
soportes digitales, etc.) hasta un equipo de trabajo capaz de
comunicar eficientemente y dar soporte a todas las personas,
atendiendo de manera personalizada sus necesidades.

3.2 Conocer las necesidades del visitante

Una de las caracteristicas de los eventos es la capacidad
de concentrar un gran numero de personas en un espacio
concreto, por lo que es habitual pensar que resulta imposible
llegar a atender todas las posibles necesidades que cada
visitante pueda manifestar.

Ademads es necesario considerar que no todas las personas
van a manifestar sus necesidades al mismo tiempo, por lo que
en algunas ocasiones no llegaremos a conocerlas.

Por ello el disefio para todas las personas es la mejor forma
de garantizar la accesibilidad para el acceso, el disfrute para
todos los visitantes e incluso para garantizar una evacuacioén
efectiva en caso de emergencia.

Asi, el disefio para todos asegura una mayor funcionalidad,
muchas veces reduciendo los costes de complejos disefos,
lo que implica una sustancial apertura a nuevos publicos
objetivos, es decir, una mayor demanda para el evento, a la
par que una contribucidén a la inclusién social a través del ocio.

Como se muestra a continuacion, la comunicacién y la
adecuada formacion del equipo de trabajo seran claves para
asegurar que tanto las personas con discapacidades como sin
ella disfruten del evento y del espacio que lo contiene. En la
mayor parte de las ocasiones no se trata de qué hacer, sino de
cémo hacerlo.

3.2.1 Personas con discapacidad fisica

EnEspana,afinalesde 2016, casiunmillénde personascontaban
con problemas osteoarticulares valorados como discapacidad
y aproximadamente trescientas cincuenta mil con problemas
neuromusculares'?. Esta cifra se ve incrementada por otros
factores, permanentes o temporales, muchos relacionados
con la edad avanzada, que dificultan la movilidad fisica.

La discapacidad fisica o motora es la dificultad con la que
cuentan algunas personas para desarrollar las actividades

12. IMSERSO (mismo informe antes)
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derivadas del dia a dia y se caracteriza por la pérdida parcial
o total de las habilidades motoras de una o varias partes del
cuerpo®. Las consecuencias son multiples y diversas (falta de
coordinacion y/o expresidn, pérdida de equilibrio o un riego
sanguineo mas bajo, entre otras), al igual que las barreras,
generalmente determinadas por el grado de pérdida de
movilidad, entre las que se incluyen la normal deambulaciéon
por las vias publicas o entornos naturales, el acceso a edificios,
el uso de medios de transporte, la aprehensién de objetos, etc.

Los espacios deberan de estar libres de obstaculos, siendo
lo 6ptimo la ausencia de desniveles. En caso contrario, sera
imprescindible contarconelementos parasalvarlos(elevadores
y rampas, entre otros), tanto en el interior como en los
accesos a la construccion. Las moquetas y otros pavimentos
temporales mal fijados y unidos, los suelos o pavimentos no
firmes, irregulares o resbaladizos y los pequeios escalones
principalmente en las uniones de la propia estructura efimera
con el firme o suelo existente conforman importantes riesgos
paralaseguridadyautonomiadelas personas condiscapacidad
fisica.

Los aseos de este tipo de construcciones, dado su caracter
temporal, carecen en ocasiones de mayor planificacion,
limitandose a espacios basicos y poco funcionales. En cambio,
para las personas que utilizan sillas de ruedas y otras personas
con movilidad reducida, contar con dotacion de aseos
accesibles se vuelve una necesidad indispensable. Aseos que
cuenten con dimensiones suficientes, que sean funcionales y
seguros, y que permitan el acceso y la movilidad con productos

13. Necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad motora. Ministerio
de Educacién, Gobierno de Chile. http://especial.mineduc.cl/wp-content /uploads/
sites/31/2016 /08 /GuiaMotora.pdf

Arquitectura efimeray accesible

de apoyo (por ejemplo sillas de ruedas), a la par que permitan
un uso auténomo del mismo.

Si el evento cuenta con un anfiteatro o sala, sera indispensable
reservarasientosoespaciosparalaspersonascondiscapacidad.
Y teniendo en cuenta las diferentes necesidades de esas
personas variaran sus caracteristicas y disposicion.

La necesidad de alcanzar objetos y aprehenderlos conforma
otra necesidad relevante de las personas con distintas
capacidades. Asi, cualquier objeto destinado a ser manipulado
por los visitantes debera contar con un disefio y una superficie
facilmente aprehensibles (barandillas, pulsadores, folletos
informativos, réplicas expositivas, audioguias, etc.),alavez que
ser facilmente alcanzable (mostradores, taquillas, percheros,
elementos en aseos, etc.).

Finalmente, el equipo de trabajo es una pieza fundamental
del engranaje, pues su atencién especializada permitira asistir
correctamente a aquellas personas que lo soliciten, indicando
la solucién mas adecuada y segura al contexto, estructura de
la construccion y tipologia de evento.

3.2.2 Personas con discapacidad sensorial

La discapacidad sensorial suele identificarse con las
discapacidades visual y auditiva, si bien el término es mas
amplioy hace referencia al déficit de funcionamiento o pérdida
deunoovariosdelos sentidos. Asi, existe tambiénla pérdidade
facultades del habla, olfativas, gustativas y somatosensoriales,
o incluso trastornos en el equilibrio™.

14. NARIC (National Rehabilitation Information Center)

https: / /www.naric.com/sites /default /files /Discapacidades%20Sensoriales%20
2018.pdf



La consecuencia directa de estos tipos de discapacidades,
concretamente de la visual y auditiva, suelen ser las barreras
con el entorno e interpersonales, las que pueden impedir
a estas personas conectarse con el medio y no propician
la participacidon en las actividades que se desarrollen. Es
por ello clave reforzar especialmente estos ambitos tanto
antes, durante como después del evento, a través de entre
otros, informacion clara y objetiva relativa al propio evento
y al espacio, reserva y venta de entradas, asistencia durante
su desarrollo (movilidad y orientacién), espacios y servicios
habilitados, formacion y asistencia del personal, etc.

Especificamente, la discapacidad visual hace referencia a
la carencia, deficiencia o disminucién de la visiéon. Segun la
encuesta EDAD 2008, en Espana hay 979.200 personas con
discapacidad visual, es decir, aproximadamente 2,3% de la
poblacién total.

Las principales barreras con las que se encuentran las personas
ciegas son la comunicacion, la orientacion y la movilidad, si no
se implementan soluciones para percibir el entorno en el que
se hallan. Los canales de comunicacion mas empleados por
las personas ciegas son el oido y el tacto, por lo que el sistema
Braille, las audioguias y audiodescripciones, informacién
tactil e informacioén acustica seran indispensables durante las
diferentes fases del evento.

La correcta sefnalizacion de los espacios, especialmente
los planos tactiles de orientacidon en los accesos, dotara de
autonomia y seguridad a las personas ciegas a la hora de
moverse por los diferentes espacios. En el caso de las personas
con vision parcial o déficit visual, los macro caracteres, la
iluminacién y los contrastes seran asimismo necesarios.

Contrastes entre los diferentes elementos de la construccion,
asi como en sitios de paso, evitaran accidentes y propiciaran la
movilidad auténoma y segura (por ejemplo puertas de cristal
bien senalizadas).

Es, sin duda, en este tipo de instalaciones efimeras donde
la existencia de objetos a baja altura, que suelen carecer de
proteccion suficiente, plantean una necesidad mayor de
incorporacion de protecciones, también de tipo efimero
(pasacables, cubricion de estructuras no proyectadas al suelo,
sefalizacion y cubriciéon con materiales acolchados, etc).

Por su parte, la discapacidad auditiva se refiere a cualquier
deficiencia o merma en la facultad de oir, implicando
habitualmente un déficit en el uso del lenguaje oral. Al igual
que ocurre con la discapacidad visual, el déficit auditivo puede
ser leve, medio, severo y profundo’®, un amplio espectro entre
la hipoacusia y la sordera. La encuesta EDAD 2008 informa de
que en Espaia hay mas de 900.000 personas con discapacidad
auditiva y 87.100 con afectaciones del lenguaje, el habla y la
voz.

La heterogeneidad de las personas sordas y con discapacidad
auditiva hace que la forma de comunicarse con ellas sea
diversa.

Hay personas con las que se podra comunicar a través de la
lengua oral gracias al uso de ayudas técnicas como audifonos
e implantes cocleares, que les permiten aprovechar sus restos
auditivos, y con la instalacion de bucles magnéticos que aislen
los ruidos y ayuden a percibir el sonido de forma clara.

15. CESyA hitp://www.cesya.es/difusion/pautas/vivir
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Las personas sordas se apoyan especialmente en la vision para
recibir informacioén del entorno. Asi, la informacién en formato
visual sera esencial para la recepcion de informacion a través
de subtitulos y lengua de signos.

Si bien es cierto que las personas sordas se apoyan
especialmente en la vision para recibir informaciéon del
entorno, no todas las personas son habiles en la lectura labial.
Es por ello imprescindible que el equipo de trabajo cuente con
personas capaces de comunicarse en lengua de signos.

Igualmente, en la comunicacion interpersonal, es importante
vocalizar bien y mirar directamente a la persona, nunca a su
intérprete, si lo tuviera.

Por todo ello, el evento debera contar con la instalacién de
bucles magnéticos, servicio de subtitulado y de interpretacion
en lengua de signos.Menos habitual pero igualmente presente,
la sordoceguera es el resultado de las dos discapacidades
descritas anteriormente (visual y auditiva). Esta discapacidad
‘genera problemas de comunicacion unicos y necesidades
especiales derivadas de la dificultad para percibir de manera
global, conocer y, por tanto, interesarse y desenvolverse en
su entorno™. Segun la Ley 27/2007, de 23 de octubre, las
personas sordociegas “son aquellas personas con un deterioro
combinado de la vista y el oido que dificulta su acceso a
la informacion, a la comunicacion y a la movilidad. Esta
discapacidad afecta gravemente Ilas habilidades diarias
necesarias para una vida minimamente autonoma, requiere
servicios especializados, personal especificamente formado
para su atencion y méetodos especiales de comunicacion”.

16. ASOCIDE http://www.asocide.org/personas-sordociegas/definicion /
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Las principales necesidades derivadas de la sordoceguera
son, en primer lugar, la comunicacion, tanto con las personas
como con el entorno, seguida de la movilidad y el acceso a
la informacion. Como resultado, existen distintos sistemas
de comunicacioén, entre ellos alfabéticos, no alfabéticos y
codigos de escritura, teniendo siempre presente que el tacto
es un canal especialmente relevante para la transmision de
informacioén’.

A las necesidades anteriormente descritas, habria que
anadir una especialmente relevante y comun a todas las
discapacidades citadas, y es la seguridad.

En el dia a dia, practicamente todas las sefales de alerta o
emergencia son visuales o sonoras. Cada vez mas y gracias
a la normativa, se utilizan ambos canales, aunque todavia de
manera insuficiente. Para no incrementar exponencialmente
los riesgos que las personas con discapacidades visual y
auditiva poseen, se hace necesario contar con planes de
emergencia accesibles y seguir pautas y normas establecidas
para la correcta informacién y evacuacion de las personas
con discapacidad. De especial relevancia para ello serda que
el personal del evento posea los conocimientos necesarios
y adecuados para identificar y apoyar a las personas con
discapacidad que asi lo requieran en estas situaciones,
especialmente en el caso de las personas sordociegas, para
las que ni las sefales acusticas ni las visuales son validas.

17. ASOCIDE http://www.asocide.org/personas-sordociegas/necesidades/



3.2.3 Personas con discapacidad
trastorno del desarrollo

intelectual vy

Principalmente se hace referencia a las personas con
discapacidad intelectual y del desarrollo. La primera
mencionada, implica dificultades en la compresion el
conocimiento y la percepciéon con efectos directos en la
retencion de informacién, la atencién, la estabilidad o la
autonomia social y profesional..

El trastorno del desarrollo, por su parte, no cuenta con una
definicidon unica. No obstante, y dentro de lainmensa variedad
de trastornos y enfermedades, las consecuencias y reflejos
comunes suelen ser una dificultad de interaccién consigo
mismosy con el entorno, traducida en determinadas ocasiones
en conductas diferentes, dificiles de comprender para otras
personas por el hecho de ser diferentes a las costumbres y
habitos conocidos’™.

Segun el IMSERSO, a finales de 2016 se tenian registradas
en Espafa 813.147 personas con algun tipo de discapacidad
intelectual reconocida, correspondiendo el 52,67% a hombres
y el 47,32% a mujeres.

Las principales barreras a las que se enfrentan las personas con
estos tipos de discapacidad se refieren al procesamiento de
informacién (atencioén, lectura, memoria, comprension, etc.)
y a habilidades sociales y practicas en la interactuacién con
otras personas y con el entorno. En este sentido, las practicas
accesibles deben dar soluciones a necesidades como el control
antesituacionesinesperadas (gestion de cambiosimprevistos),
la comprension de informacion y del entorno inmediato, la

18. Guia sobre discapacidad y desarrollo. COCEMFE, 201 3.

comprension de los convencionalismos y normas sociales o el
control espacio-temporal, entre otros™.

Asi, cualquier informacién que se provea sobre el evento y la
orientacion en la propia construccion, sea oral o escrita, habra
de ser muy clara, con especial atencién a disefios sencillos
e intuitivos y un orden légico del contenido. La informacién
clave del evento debe por tanto prevalecer y destacar entre
el resto de informacidon para evitar confusiones y un exceso
informativo (descripcion del evento, fecha y hora, lugar, cémo
llegary precio principalmente). En el interior de la construccion
se deben procurar espacios amplios con itinerarios claramente
definidos y senalizados, empleando planos claros y facilmente
comprensibles para la orientaciéon de todas las personas,
asegurando que los elementos mas relevantes estén visibles
(mostradores, aseos, etc.). El uso de dibujos o pictogramas
estandarizados puede ser de gran ayuda para ello.

Nuevamente, la formacién del personal encargado del evento
sera crucial de cara a transmitir la informacién y prestar la
asistencia necesaria.

3.2.4 Personas con discapacidad organica

La discapacidad organica hace referencia a un dafio,
permanente o temporal, de los érganos internos lo que hace
que, en la mayoria de las ocasiones, la enfermedad no sea
visible y no se pueda identificar la discapacidad en cuestion,
aun tratdndose de una discapacidad fisica?°. Los dafos pueden
estar presentes en los aparatos respiratorio, cardiovascular,
19. http://www.cocemfe.es/cooperacion/images/pdf/Guia_discapacidad_y_de-

sarrollo_ COCEMFE.pdf Accesibilidad Cognitiva. Guia de Recomendaciones. FEAPS

Madrid, 2014.
20. COCEMFE http://www.cocemfe.es/con+otra+mirada/informacion_1-1.html
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digestivo y/o genitourinario, asi como en los sistemas
endocrino-metabdlico o hematopéyico e inmunitario?.

Destacartambién cémo, de unamaneracreciente, las alergias e
intolerancias estan cada vez mas presentes entre la poblacion,
especialmente aquellas referidas a la alimentacion y que
necesitan dietas especiales. En ocasiones, estas necesidades
no responden solo a dolencias organicas, sino que pueden
venir marcadas por motivos religiosos. Sea como fuere,
cada vez un mayor numero de personas necesita alimentos
especificos y, sobre todo, informacién clara para evitar otros,
especialmente cuando se encuentran fuera de casa y no
controlan su elaboracion.

En las construcciones efimeras que dediquen espacios a la
restauracion (bebidas, comidas o ambos) durante los eventos,
el personal encargado debera ser perfectamente conocedor
no solo de qué productos se ofrece, sino de cudles contienen
cadaunodelos platos elaborados (por ejemplo los cacahuetes,
altamente alérgicos pero que pueden no ser visibles al estar
contenidos en una salsa). Solo asi podra transmitirse a los
clientes informacion clara y precisa.

Las cartas, como obliga la norma, deberan contener
pictogramas de alérgenos, de manera que sea perceptible
por todos, especialmente si se tienen formatos alternativos
(macro caracteres o Braille, por ejemplo).

La higiene y una atmadsfera limpia y saludable es también un
punto critico para todos los asistentes, con especial incidencia
en las personas con determinadas discapacidades organicas.
Un aire limpio y que se regenere con frecuencia, asi como

21. SID http:/ /sid.usal.es/colectivos.aspx
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instalaciones sin suciedad o polvo y aseos con mantenimiento
regular, favoreceran estas condiciones.

Igualmente, los planes de evacuacidon que incorporen
protocolos de atencion especifica a personas con discapacidad
asi como una buena organizacion y prevision de situaciones de
emergencia seran indispensables para asegurar actuaciones
eficientes que minimicen los riesgos. Por ejemplo, designar
una persona o un equipo de trabajo encargado de llamar a
servicios sanitarios de emergencia, tener localizados teléfonos
de interés o conocer los primeros auxilios, son herramientas
sin costes adicionales que pueden marcar la diferencia.
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4. ORGANIZACION Y GESTION DEL EVENTO

En el desarrollo de eventos llevados a cabo en construcciones
efimeras, ademas de considerar el entorno arquitecténico,
es también necesario considerar diversos parametro para
asegurar su accesibilidad, comenzando por el lugar de
celebraciény teniendo muy en cuenta el contenido informativo
que se transmite, por qué medios y cOmo se realiza.

41 Proceso de comunicacion, informacion e

inscripcion

Comunicar es fundamental tanto antes, como durante y
después del evento. En la fase previa, una correcta promocion
y difusién del mismo sera determinante para asegurar los
niveles de asistencia deseados. Durante el evento, y de cara a
asegurar un correcto desarrollo, la informacion relativa tanto
a lo que en él acontece como a los servicios accesorios sera
vital para quienes participen. Después del evento, la recogida
de comentarios y opiniones o el envio de blogs y newsletters
pueden ser herramientas utiles para el balance final y para
fidelizar al publico participante en el evento.

Dos podrian considerarse los puntos focales de Ila
comunicacién: QUE informacién se transmite, y COMO se
realiza esa transmision.

El QUE responde a la habitual carencia informativa sobre la
accesibilidad a los espacios, tanto fisicos como digitales, a
los servicios prestados durante la celebraciéon del evento
y a las caracteristicas del mismo. También el QUE debe
contemplar las posibles eventualidades e imprevistos, como
las emergencias. Por lo tanto, resulta indispensable preparar y
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transmitir un contenido claro, fiable y actualizado, indicando
si se trata de una actividad inclusiva, si hay plazas reservadas
para personas con discapacidad y cuantas, si se contara con
personal de apoyo o asistencia personalizada, la existencia o
no de productos de apoyo como lupas, bucles magnéticos o
audioguias.

Por su parte, el COMO responde a la satisfacciéon de las
necesidades derivadas de la diversidad, es decir, cada tipo de
discapacidad requiere una forma de comunicacidén para que
esta sea efectiva. Siguiendo lo recogido al respecto en el texto
dela Convencion de la ONU sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad ‘la comunicacion incluirad los lenguajes, la
visualizacion de textos, el Braille, la comunicacion tactil, los
macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi
como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje
sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios
y formatos aumentativos o alternativos de comunicacion,
incluida la tecnologia de la informacion y las comunicaciones
de facil acceso”.

Asi, la utilizacionentodo momento de soportesaccesibles, bien
seainformacion impresa,digital, o las medidas de accesibilidad
en la difusion por diferido (streaming), contribuira a desarrollar
una comunicacion efectiva que permita la recepcién y
comprension de la informacion por todas las personas.



4.1.1 Informacion impresa
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El formato papel continua siendo el material mas utilizado
durante la celebracion de eventos: folletos, dipticos, librillos
o cuartillas informativas son solo algunos ejemplos del tipo
de material impreso que suele utilizarse para proporcionar
informacién sobre contenidos, estructura, horarios, servicios,
etc., asi como sobre el grado de accesibilidad de los distintos
elementos intervinientes (transporte, espacio, contenido,
aseos, etc.).

A la hora de disefar estos materiales,
consideraciones seran de gran utilidad?:

las siguientes

» Los textos habran de ser claros y simples, evitando el uso
de frases largas (entre 60 y 90 caracteres) y parrafos muy

22. Agencia europea para las necesidades educativas especiales y la inclusién
educativa. Proyecto ICT4IAL. https://www.european-agency.org/sites /default /files/

densos. La justificacion se hara a la izquierda, con amplios
espacios en ambos margenes. La separacion adecuada
entre lineas sera de 1,5 o espacio doble.

» De cara a escoger el tipo de letra, primara la sencillez
al diseio. Arial, Verdana o Helvética son ejemplos de
letras apropiadas. El tamano sera entre 12 y 18 puntos. Es
importante mencionar que las letras demasiado grandes
pueden dificultar la lectura tanto como las pequenas.

» En caso de utilizar imagenes, se escogeran aquellas sencillas
que no contengan demasiados detalles, ubicandolas en el
margen izquierdo una vez finalizado el texto.

» EIl papel empleado debe tener un grosor que evite la
transparencia de ambas caras y evitar dibujos o marcas de
agua. Cuanto mas sencillo, mejor.

» El contraste es asimismo importante. Las letras claras sobre
fondos oscuros se leen con mayor facilidad que las oscuras
sobre fondos claros, recomendando un contraste entre
ambos de al menos el 70%.

Guidelines%20for%20Accessible%20Information_ES.pdf

Produccién de materiales diddcticos para estudiantes con discapacidad
https: / /www.foal.es/sites/default /files/docs/17_MDVisual_web.pdf
Accesibilidad para personas con ceguera y deficiencia visual

https:/ /www.diba.cat/c/document_library /get_file2uuid=1f-
52cb9c-5861-415d-95f3-2d0c710d4dc4&groupld=7294824
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4.1.2 Sistemas electronicos y digitales

Los desarrollos en las tecnologias de la informacién y la
comunicacion han permitido importantes avances en este tipo
de soportes, permitiendo al usuario una mayor independencia
de las estructuras o elementos que la construcciéon contenga
o el evento aporte.

Tal es el caso de las aplicaciones moviles o los cédigos
QR. Mediante la descarga de las primeras y el escaneo de
los segundos los asistentes al evento pueden acceder a
informacién valiosa en un formato alternativo que satisfaga
sus necesidades concretas.

La audiodescripcidon, a través de diferentes dispositivos,
permite suplir la carencia de informacidon que produce la
ceguera mediante la aportacion de informacién sonora
explicativa o destinada a la traduccion?.

Lainstalacion de bucles magnéticos, o deinducciéon magnética,
en determinados puntos de las instalaciones aporta enormes

23. http://www.audiodescripcion.com /definicion.html
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beneficios en los eventos para las personas portadoras de
audifonos, debido a la gran cantidad de informacién sonora
que se genera, alruido, los ecos, etc. Este sistemase encargade
reducir el ruido ambiente significativamente, contribuyendo a
la claridad del sonido recibido. Los auditorios, museos, cines,
exposiciones o pabellones de ferias y congresos son lugares
idoneos donde instalar este sistema.

Los sistemas de balizas, como pueden ser los beepcons,
permiten a las personas ciegas, a través de una aplicacion
movil, orientarse y moverse de maneragracias a la marcacion
de hitos y sus descripciones pertinentes.

De forma complementaria, la utilizaciéon de sistemas de
interpretacion a distancia, permite mejorar la comunicacion
con el visitante con discapacidad auditiva a través de un
intérprete virtual permitiendo la comunicacién a través de

interprete virtual.

4.1.3 Internet

Internet se ha convertido en la herramienta mas usada para
la busqueda de eventos, siendo por tanto indispensable para
su difusiéon, promocién y reserva. Una pagina web accesible
posibilitara, por tanto, que la informacién llegue y sea
comprendida por un mayor numero de personas, permitiendo
ademas su interaccion en términos de transacciones
(reserva o compra de entradas) y de contenidos (dudas,
consultas, comentarios, opiniones, etc.). La accesibilidad
web incrementa la facilidad de acceso y uso a todo tipo de
personas, especialmente a personas mayores. Mediante la
implementacion de un portal web accesible, la organizaciéon



del evento puede asegurar un mayor alcance de asistentes, es
decir, un publico objetivo mas numeroso y diverso?.

La accesibilidad de una pagina web implica la interaccién de
diversos componentes, como tecnologia web, buscadores,
herramientas y otros agentes. La Iniciativa de Accesibilidad
Web W3C (Web Accessibility Initiative)?® desarrolla estandares
internacionales para el disefio y certificacion de paginas web,
asegurando asi una comunicacion digital mucho mas eficiente
y fiable.

4.2 Ubicacion

Sibienlas construcciones efimeras suelen ubicarse en espacios
amplios y abiertos de dareas urbanas, pueden igualmente
localizarse en otro tipo de entornos en funcion de su tematica,
proposito, objetivos, etc. Tal es el caso de ferias rurales y
de naturaleza, de exposiciones locales, mercados, carpas
destinadas a festejos, etc.

El entorno en el que se ubique la construccion efimera influira
en la planificacién y desarrollo del evento, por lo que siempre
se deben tener en cuenta estas externalidades.

Las caracteristicas geograficas y del terreno, su accesibilidad
en términos de transporte publico o privado y las plazas de
aparcamiento son algunos de los factores mas determinantes.

Sera necesario que los espacios publicos y las infraestructuras
ya existentes en los que se vayan a implantar dichas
instalaciones, construcciones y dotaciones eventuales o
efimeras dispongan de medidas de accesibilidad en funcién

24. W3C https:/ /www.w3c.es/Traducciones/es/WAI /intro /accessibility
25. https:/ /www.w3.org/WAI /fundamentals /accessibility-intro /#making

de la capacidad prevista ya que en otro caso incorporarlas a
posteriori tendra mayor complejidad y coste anadido.

Unacorrectaelecciondelaubicaciéngarantizaraunautilizacion
no discriminatoria de dichas instalaciones atendiendo para

ello a los siguientes parametros:

4.2.1 El entorno

Este espacio inmediato en el que se ubica la construccién
efimera habra de incorporar criterios de accesibilidad, al igual
que esta y el propio evento, no solo de cara a la eliminacién de
barreras fisicas, sino también en referencia a la comunicacién
e informacién aportada.

Elentornodeberaserfacilmente accesibletantocontransporte
publico como privado, posibilitando un espacio seguro
que no cuente con obstaculos ni peligros y permitiendo la
circulacién horizontal. Entre otros elementos, la accesibilidad
del mobiliario urbano ubicado en las inmediaciones de la
construccion efimera sera especialmente relevante.

Las caracteristicas del entorno habran de comunicarse
de manera clara y fiable, empleando diferentes medios e
incluyendo criterios accesibles para contribuir a una mayor
difusion y comprension de la informacién proporcionada (ver
epigrafe 2.3).

La eleccion del entorno fisico donde desenvolver un evento de
tipo efimero debera disponer dela superficiey dotaciéon urbana
suficientes ya que un mal dimensionamiento en el entorno de
aproximacion podria provocar excesivas aglomeraciones o
problemas en el acceso a la instalacion.
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El entorno debe poder garantizar el desplazamiento mediante
la existencia de itinerarios urbanos accesibles que unan los
diversos espacios entre siy con el exterior.

En lineas generales dichos itinerarios se ajustaran a los
siguientes requerimientos:

»Serdn lo mas cortos posibles y se encontraran

adecuadamente senalizados.

» En los puntos de confluencia con vehiculos se garantizara
la continuidad del recorrido peatonal mediante vados
adecuados.

» Serdn horizontales o con pendientes suaves y de existir
desniveles se salvaran mediante rampas de caracteristicas
adecuadas.

» Tendran la anchura y altura libre de paso suficiente,
evitando los elementos volados, siendo todos los obstaculos
facilmente detectables a cualquier altura.

» Dispondran de pavimentos no resbaladizos, texturas
diferenciadas, asi como areas de descanso, iluminacion
adecuada, recursos de senalizacion, etc.

» En las areas previstas y que se considere que presenta
las condiciones adecuadas como disponer de espacio
suficiente, se dispondra un area con el mobiliario accesible
de descanso necesario, que favorezca la espera en el
momento de encuentro antes de entrar en el evento.

En resumen, la elecciéon o disefno del entorno urbano en
el que se instalara la construccion ha de tener en cuenta
los requerimientos de todas las personas, incluidos los de
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aquellas con dificultades de interaccién con el entorno debido
a dificultades de movilidad, de comunicacién o de percepcion
y comprension y debera favorecer el uso no discriminatorio
y la circulaciéon de forma auténoma y continua de todas las
personas garantizando la accesibilidad a los espacios de uso

publico.

4.2.2 El transporte

Los espaciosy entornos enlos que se ubican las construcciones
efimeraspuedennoestardebidamentecomunicados mediante
transporte publico debido a la fluctuaciéon de su ocupacion y
a la existencia de largos periodos de inactividad. Sin duda, su
aislamiento y la no cercania de transporte publico suponen
una barrera para gran parte de los potenciales asistentes.

Los recorridos existentes entre las paradas de transporte
publico y la construccion donde tenga lugar el evento
habran de conformar un itinerario accesible que permita una
deambulacién horizontal auténoma y segura.

Comunicar e informar sobre las posibilidades y caracteristicas
del transporte es, probablemente, uno de los puntos mas
importantes a tener en cuenta, pues se trata de informacion
basica para la efectiva asistencia y participacién en el evento
programado (ver epigrafe 2.3).

Una posible solucion es la contratacion de servicios
discrecionales, lanzaderas o vehiculos privados durante las
fechas de celebracion del evento. Estos deberan ser adaptados
y abarcar todo el proceso del desplazamiento:

» Diseflo adecuado de la red urbana que garantice el acceso a
las infraestructuras del transporte y su entorno. Para ello es



crucial estudiar puntos clave de conexién conlos transportes » Generar paradas de transporte accesibles, si no las hubiere
publicos existentes y conocer sus paradas accesibles. en el entorno urbano existente, que incluyan disefio del
propio elemento de parada y la sefializacion e informacion
necesaria para conocer los servicios y horarios que de forma
temporal se prestaran durante la celebracién del evento.

» Dotacion de vehiculos que faciliten el desplazamiento en su
interior a pasajeros con distintas capacidades, asegurando
plazas reservadas accesibles.

» Garantizar que los itinerarios entre las paradas y el acceso al
evento sean seguros, accesibles, facilmente localizables y lo
mas cortos posible, principalmente de las paradas de taxi.

Ejemplo interior autobus adaptado

» Movimientos de embarque y desembarque del vehiculo en
condiciones de accesibilidad con seguridad.

Ejemplo taxi adaptado

» Gestion, prestacion del servicio y trato apropiado por parte
del personal a cargo de los diferentes modos de transporte.

4.2.3 Los aparcamientos

Si existe una zona de aparcamiento préxima a los accesos
habilitados para las personas visitantes, sera necesario dotarla
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de plazas de aparcamiento accesibles y reservadas para su
uso exclusivo por personas con movilidad reducida.

Se reservara, como minimo, una plaza para personas con
movilidad reducida por cada treinta y tres plazas o fraccién, de
manera que cualquier fraccion menor siempre requerirda como
minimo una plaza.

Las plazas de aparcamiento accesibles reservadas se
dispondran lo mas préoximas posible a la entrada al recinto
de uso publico, al objeto de minimizar la distancia a recorrer
entre el coche y el punto de destino. La conexién se realizara
mediante un itinerario accesible facilmente localizable que
comunique las plazas de aparcamiento accesibles situadas en
el exterior con la entrada accesible a la instalacion.

Ademas, las plazas reservadas para personas con movilidad
reducida, estaran convenientemente sefalizadas,
verticalmente mediante placas y horizontalmente con
pintura sobre el pavimento, con el simbolo internacional
de accesibilidad. Se delimitara de forma clara y precisa el
contorno de la plaza de aparcamiento mediante pintura en el
pavimento.

En el caso en que el terreno sea natural, se precisara para las
plazas adaptadas de un grado de compactacién, estabilidad
y ausencia de resaltes suficiente. En este caso la sefalizaciéon
horizontal puede marcarse a través de la incorporacién de
perimetro delimitando con listones enrasados.
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Ejemplo senalizacion plazas PMR e itinerarios
Sus dimensiones minimas serdan las siguientes:

» Tanto las plazas dispuestas en perpendicular, como en
diagonal a la acera, deberan tener una dimensién minima
de 5,00 m de longitud x 2,20 m de ancho y ademas
dispondran de una zona de aproximacion y transferencia
lateral de una longitud igual a la de la plaza y un ancho
minimo de 1,50 m. Entre dos plazas contiguas se permitiran
zonas de transferencia lateral compartidas manteniendo las
dimensiones minimas descritas anteriormente.
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Ejemplo Aparcamiento Bateria de la Orden VIV/561/2010

» Las plazas dispuestas en linea tendran una dimension

minima de 5,00 m de longitud % 2,20 m de ancho y ademas
dispondran de una zona de aproximacion y transferencia
posterior de una anchuraigual a la de la plaza y una longitud
minima de 1,50 m.
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Ejemplos Aparcamiento en Linea extraido de la Orden VIV/561/2010

Existird una conexion a nivel entre la plaza de aparcamiento
y el itinerario hasta el acceso al evento. En el caso en que no
exista, el pequeno resalte existente se resolvera por medio de
rampa de acceso de pendiente no superior al 10%.

Arquitectura efimeray accesible
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5.ELEMENTOSQUEMEJORAN LAACCESIBILIDAD
EN CONSTRUCCIONES EFIMERAS

En este capitulo se recoge la informacién necesaria, detallada
y practica que facilitara a los equipos implicados en el disefio y
dotacién de arquitecturas efimeras la organizacién de eventos
accesibles para todas las personas, considerando tanto el
espacio fisico (instalaciones y los elementos que la conforman)
como sus contenidos (productos, servicios u otros) para que
garanticen su utilizacion auténoma y cémoda para personas
con movilidad reducida o con cualquier otra limitacion.

5.1 Elementos comunes

5.1.1 Identificacion, iluminacién y materiales

Se debe prestar atencion a la identificacion de cada instalacion
facilitando informacién relevante sobre la misma en dos
modalidades sensoriales para que pueda ser percibida también
por las personas con discapacidad visual o auditiva.

La informacion relativa a la identificacion del espacio estara
dispuesta en los lugares cercanos a los accesos o sera
facilmente localizable desde éstos. Para ello sera necesaria la
incorporacion de rétulos identificativos que se ajustaran a los
criterios recogidos en el apartado de rotulacion.

Por otro lado, las instalaciones efimeras son, sin duda,
laboratorios de experimentacion arquitecténica en los que se
suele explorar en el uso de nuevos materiales de construccién
dado el caracter temporal de las mismas.

Nquitectum efimera y accesible

La evoluciéon técnica y de materiales permite alcanzar una
alta creatividad en la que se tiende al uso de materiales
prefabricados, reciclados y sostenibles, pero siempre se
debe garantizar la adecuacion de los espacios a los criterios
de disefo universal empleando materiales que cumplan
con las prescripciones técnicas necesarias para favorecer
la accesibilidad de la instalacion (resistencia y estabilidad
principalmente).

MOOM Pavilion

Para ello, se prestard especial atencion a los pavimentos
que deberan ser antideslizantes, en seco y en mojado, sin
exceso de brillo e indeformables y cumpliran las condiciones
establecidas en el Cédigo Técnico de la Edificacion.

En este tipo de construcciones, cuando son interiores, es
habitual que se coloque un pavimento continuo tipo fieltro
o moqueta fina que deberd, ademas de las caracteristicas
indicadas anteriormente, no presentar arrugas y estar fijado
para evitar que los solapes de las piezas o los bordes supongan
peligro de tropiezo.



En los eventos que se realizan en el exterior, conciertos o
eventos al aire libre, el pavimento suele ser natural. Se evitaran
pavimentos tipo grava, disgregados similares o malla de
geoceldas para estabilizar terrenos naturales. En el caso de
terrenos naturales, se precisara un grado de compactacion,
estabilidad y ausencia de resaltes suficiente.

En general, en las superficies verticales, se evitara el
uso de materiales que produzcan brillos o destellen, los
vidrios se senalizaran mediante bandas para superficies
insuficientemente perceptibles que lo precisen a las alturas:
entre 0,85 my 1,10 m y entre 1,50 y 1,70 m que favorezcan su
deteccion y se garantizara la existencia de contraste entre
los materiales empleados en los paramentos verticales y
En este caso, ese considera una buena practica que la variacion horizontales.

de textura y color del pavimento ayude a la definicion de
espacios, diferenciacion respecto al color de los paramentos y
diferenciacion de usos.

Moqueta con senalizacion de desnivel

Por ultimo, otro factor determinante para una correcta
percepcion de un espacio efimero sera la iluminacién. Para ello
se ajustara segun las necesidades de uso y ubicacion de cada
espacio y evitara en todo caso efectos de deslumbramiento.
En el caso de que exista iluminaciéon interior, ésta debera
adecuarse a la exterior disponiéndose unos niveles de
iluminacién diurna superiores a los nocturnos y mayores
niveles en las areas proximas a los accesos.

Portanto,unacorrectailuminaciéondispondradeunainstalacion
de alumbrado capaz de proporcionar, una iluminancia minima
de 20 lux en zonas exteriores y de 100 lux en zonas interiores,
llegando a 200 lux en los vestibulos y a 150 lux en los pasillos,
rampas y escaleras. Ademas, se resaltaran aquellos puntos
de interés (senalizacion, elementos expositivos, escaleras,
etc.) a través de luces directas sobre ellos, o aumentando la
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Proteccion de sistemas de instalacion y paso de cables protegido y sefializado.



intensidad luminica de estas areas, controlando los posibles
reflejos.

5.1.2 Accesos

Sedebe garantizar que existira, almenos, una entradaaccesible
al evento identificada y sefalizada convenientemente y
conectada desde el itinerario peatonal accesible exterior.

Es preciso definir los conceptos de seguridad y accesibilidad
en el entorno de los accesos y salidas de las construcciones
efimeras y eventos en general. Sin embargo, a dia de hoy la
regulacién existente no permite la adecuacién en términos del
dimensionado de anchos de paso y longitud de recorridos y
evacuacion acorde al flujo de personas por tiempo, al regirse
por unos criterios estandares.

Dicho acceso tendra una anchura minima, libre de obstaculos,
de al menos 1,50 metros, y una altura minima, libre de
obstaculos. de 2,20 metros. En cualquier caso, la dimensién
del acceso debera efectuarse conforme a estos minimos, pero
atendiendo al tipo de evento, la afluencia y horarios entrada/
salida que cada evento disponga que dictaminan la normativa
vigente y autoridades locales.

El acceso accesible al evento debe ser el mismo que el acceso
del publico en general. En el caso en que no sea posible, Se
precisara un acceso alternativo que debe ser equivalente en
calidad y estar sefalizado desde el acceso principal.

El acceso accesible debe estar a nivel, no debiendo incluir
escalénoresalteaislado provocado por el cambio de materiales
y sidispone de escalera estara complementado con unarampa
de caracteristicas adecuadas (ver capitulo 5.1.5).

Arquitectura efimeray accesible

Esquema SIA (Simbolo Internacional de Accesibilidad)

En el caso de existir entradas no accesibles se indicara
mediante senalizacidon adecuada la ubicacién de entrada libre
de barreras y se reforzara con esta sefalizacion tantas veces
como sea necesario atendiendo a la complejidad y longitud
del itinerario alternativo.

Entrada accesible

 —

Imagen senalizacion direccional hasta acceso accesible. ILUNION



Ejemplo de Acceso Accesible (con una rampa) en el Pabellon de Espana en la EXPO Milan

2015

Las puertas deben corresponder en disefio a lo que regule
la normativa en materia de seguridad y flujo de personas,
afluencia y tiempo. A su vez deben cumplir con las siguientes
caracteristicas en materia de accesibilidad:

» El ancho libre de paso de cada una de las puertas debe ser
igual o mayor a 0,80 m.

» Se estableceran tantas puertas como sea necesario en
funcion del aforo previsto.

» El sistema de apertura debe ser automatico o facil de
manipular; con un sistema de accionamiento a una altura
accesible y que no requiera fuerza excesiva.

» El espacio anteriory posterior a la puerta debe ser horizontal
y contar a ambos lados de la puerta con un espacio libre de
giro que permita inscribir una circunferencia de 1,50 m.

» Cuando las puertas sean de vidrio, estaran provistas de una
doble banda horizontal de color contrastado, ubicadas a una
altura comprendida entre 0,85y 1,10 m,y entre 1,50 y 1,70 m
para indicar su presencia a personas con discapacidad visual
siempre y cuando las puertas no presenten montantes
verticales contrastados y distanciados una longitud de igual
o menor a 0,60 m.

Esquema puerta de acceso accesible

5.1.3 Sistemas de control de acceso

Si las instalaciones requieren establecer controles de acceso
de las personas, bien sea para cobrar una entrada, por razones
de seguridad o cualquier otro motivo, deben disefiarse para
que puedan ser utilizados por parte de toda la poblacion.

Los elementos de control pueden efectuarse mediante algun
dispositivo mecanico o elemento fijo o mévil, como barreras,
tornos, cintas, vallas.

Construcciones efimeras para eventosA



Si existen estos sistemas de control de accesos y salidas que
supongan un obstaculo a personas con discapacidad, se
dispondran pasos alternativos accesibles o se dotaran a dichos
sistemas de mecanismos accesibles que permitan el acceso
auténomo de todas las personas.

Cuando se utilizan tornos de control, el disefio y configuraciéon
de estos dispositivos debe cumplir con la reglamentacion
vigente que permite una configuracion determinada en caso
de evacuacién. En caso de evacuacién, contando con una
alternativa accesible. Por ello, es necesario que al menos uno
de ellos permita el paso a PMR y personas usuarias de silla de
ruedas, tanto por tener suficiente anchura como por el disefo
de este sistema (por ejemplo, en lugar de giratorio con una
Unica pala, una portilla automatica tipo bisagra o “guillotina”
con sensores que eviten su cierre brusco antes del paso del
usuario).

Imagen sistema de control de acceso accesible

Si se utilizan sistemas de alineacion de personas en colas de
espera como postes y cintas, es importante considerar que
su ancho sea suficiente para todas las personas incluso en

Arquitectura efimeray accesible

los cambios de direccion. También que estos elementos sean
detectables (por ejemplo, si se trata de cintas, incorporando
un elemento a altura inferior a 20 centimetros) que permita
ser detectado por un bastén blanco de movilidad.

Sistema de alineacion con vallas

En el caso de utilizar vallas metalicas, estas no deberan suponer
un obstaculo a baja altura que dé lugar a tropiezos y golpeos



accidentales. Las vallas seran estables y con posibilidad de ser
unidas en caso necesario.

Imagen valla tipo enganchable de pata abierta

Imagen valla tipo valla accesible

Cuando se planteen recorridos sinuosos en zigzag es
recomendable que exista, para personas con discapacidad,
personas mayores, mujeres embarazadas y nifos, un acceso
preferente que evite las largas esperas.

5.1.4 Puntos de informacion y recepcion de visitantes

Los puntos de atencion deberan estar ubicados lo mas cerca
posible de los accesos y comunicados mediante un itinerario
accesible con los mismos, favoreciendo con ello su localizacion
por parte de los asistentes.

Estos puntos se situaran en el itinerario accesible y no existiran
resaltes o cambios de nivel sin alternativa mediante rampa.

Los mostradores existentes en estos puntos deben tener dos
alturas: la mas alta (1,10 m) para personas de pie y la mas baja
(0,80 - 0,85 m) para personas usuarias de silla de ruedas. La
parte baja tendra al menos 0,80 m de ancho y debajo habra
un espacio libre de 0,70 m de altura y 0,60 m de fondo que
permita la aproximacion frontal con la silla de ruedas.

Esquema de mostrador accesible

Estaran a su vez equipados con un bucle de induccién
magnética con el icono correspondiente. Se facilitara un
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servicio de interpretacion a distancia, como puede ser el
sistema SVisual?®.

Esquema de senalizacion de bucle de induccion. ILUNION

Otro de los factores fundamentales serda que el personal
de atencion al publico cuente con formaciéon especifica en
accesibilidad sobre cémo tratar a personas con distintas
capacidades.

Ademas, en caso de contar con servicios de asistencia a
personas con discapacidad, es muy recomendable instalar
puntos de llamada en lugares visibles y adecuadamente
sefalizados para garantizar una localizaciéon facil para las
personas que los requieran en el momento o que los hayan
pedido con anterioridad y deseen ponerse en contacto, sin
necesidad de moverse por un espacio desconocido.

Estos puntos de llamada o intercomunicadores se deberan
situar en los accesos y deberan ser faciles de localizar y de usar,
incluyendo un pulsador para llamar a la oficina de coordinacion
del servicio. Este debera estar a una altura adecuada para

26 SVlsual es el servicio de video-interpretacién en lengua de signos espafiola
gestionado por Fundaciéon CNSE para la Supresién de las Barreras de Comunicacion,
para asegurar que las personas sordas o con discapacidad auditiva tengan el mismo
acceso a la informacién que el resto de la ciudadania.
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personas usuarias de sillas de ruedas y permitir su pulsacion
sin realizar demasiada fuerza.

Servicio de Asistencia PMR Aena Aereopuertos

Puntos de llamada. Aereopuerto Barajas - Madrid



Las indicaciones y un teléfono alternativo (por si el sistema de
intercomunicacion falla) se deberan ofrecer junto al botén, en
diversos idiomas, en Braille y en grandes caracteres con color
contrastado sobre el fondo.

Estos puntos de solicitud de asistencia tendran incorporado
bucle de induccién magnética, sera recomendable que

el personal que atienda la llamada de video debera tener
competencias comunicativas en lengua de signos.

Imagen mala prdctica acceso a puntos de informacion y compra de entradas

5.1.5 Zonas de circulacion entre estructuras

Se debera garantizar la posibilidad de circular de forma
auténoma y sin riesgos por las distintas estructuras de la
instalacidny conectar cada una de sus instalaciones y servicios
ofrecidos.

Para ello sera necesaria la existencia de itinerarios horizontales
y verticales con caracteristicas accesibles.

Itinerario Horizontal

Los itinerarios horizontales son aquellos que comunican los
espacios a un mismo nivel. Los aspectos esenciales a tener en
cuenta en la accesibilidad de dichos itinerarios son la anchura
y la altura libres de paso en puertas y pasillos.

El itinerario de circulacion debe tener un pavimento firme,
estable, sin resaltes y antideslizante. Las juntas y resaltes entre
materiales garantizaran la fijaciéon y continuidad.

El ancho libre de paso se configurara acorde a los estandares
dictaminados por la normativa de seguridad vigente. En
materia de accesibilidad se recomienda al menos de 1,20 mde
ancho, siendo 1,80 m una dimensién cédmoda para el cruce de
dos personas con diferentes necesidades de ancho de paso.
Todas las instalaciones y servicios deberdn estar conectados.
Ademas, tendra una altura libre de obstaculos de 2,10 cm con
el fin de facilitar la deambulacién de todas las personas.

Las paredes y suelos, asi como las hojas de las puertas o en su
defecto el marco de las mismas, seran de color contrastado
para que el plano vertical pueda ser facilmente distinguido del
plano horizontal por personas con visiéon reducida.
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Las puertas existentes en dichos itinerarios deberan presentar
un ancho libre de paso de puerta reglamentario, acorde a
los estandares dictaminados por la normativa de seguridad
vigente. En materia de accesibilidad, se garantizara un ancho
de paso igual o mayor a 80 cm. Su sistema de apertura sera
automatico o facil de manipular y se instalara a una altura
maxima de 1m.

Elespacioanteriory posterioralapuertadebe de ser horizontal,
nunca inclinado, y disponer a ambos lados de la puerta con un
espacio libre de giro que permita inscribir una circunferencia
de 1,50 m de didametro.

Cuando las puertas sean de vidrio, estaran provistas de una
doble banda horizontal de color contrastado, ubicadas a una
altura comprendida entre 0,85 y 1,10 m, y entre 1,50 y 1,70
m para indicar su presencia a personas con discapacidad
visual siempre y cuando las puertas no presenten montantes
verticales contrastados y distanciados a una longitud igual o
menor a 0.60 m.

Imagen estructura lateral de cerramiento cubierta

Arquitectura efimera y accesible

Imagen estructura portante senalizada y protegida

Es habitual que existan obstaculos en el itinerario producidos
por la eventualidad de las estructuras de cerramiento o
portantes.

Enloscasosenlosqueresulteinevitable onose puedamodificar
el itinerario, estos obstaculos deberan estar cubiertos con
material acolchado y sefalizado mediante bandas de colores
contrastados.

Itinerario Vertical

Cuando en los itinerarios del recinto existan desniveles se
debera contar con, al menos, un itinerario accesible sefalizado
adecuadamente y resuelto mediante rampa, ascensor u otro



mecanismo elevador homologado si no fuera posible ejecutar
ninguno de los dos anteriores.Las escaleras seran rectas o
ligeramente curvas y el hueco bajo la escalera y los laterales
de la misma se encontrardn adecuadamente protegidos. En
este tipo de instalaciones es habitual que sean elementos
portables y la propia estructura genere peligro si no se
encuentra adecuadamente cubierta y protegida.

Las escaleras seradn rectas o ligeramente curvas y el hueco
bajo la escalera y los laterales de la misma se encontraran
adecuadamente protegidos. En este tipo de instalaciones es
habitual que sean lementos portables y la propia estructura
genere peligro si no se encuentra adecuadamente cubiertas y
protegidas. L
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Esquema de escalera perteneciente a itinerario accesible

El ancho libre minimo de la escalera deberd atenerse a la
legislacion vigente, en materia de seguridad. En terminos de
accesibilidad, se recomienda que sean de 1,20 my las mesetas
de embarque, desembarque y los rellanos intermedios tengan
una profundidad minima de 1,20 m, su anchura sea la misma
que la de la escalera y estén libres de obstaculos.

La altura de los escalones debe estar comprendida entre los
14 y los 0,17 m y la huella sera de 0,28 a 0,32 m. El nhumero
maximo de escalones seguidos sera de 12, preferiblemente 10,
para permitir realizar descansos a mitad del recorrido a quien
lo precise.

Ademas, todos los peldainos de un tramo, incluidos el primero
y ultimo respecto del suelo seran de la misma altura.
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Las escaleras no permanentes de este tipo de instalaciones
suelen ser de estructura liviana habitualmente metalica.
Se debera garantizar que las huellas tengan pavimento
antideslizante para evitar caidas y no presenten perforaciones
tipo rejilla. Es necesario para garantizar la seguridad que la
escalera presente contrahuella y no se genere bocel.

Se reforzara la senalizacion en escaleras en el borde del
peldaino mediante franja contrastada en color en los ultimos
5 cm del mismo. Asi mismo, se considera una buena practica
la presencia de balizamiento en el recorrido de la escalera y
la incorporacion de iluminaciéon en el perimetro que facilite
la orientaciéon en situaciones de baja iluminacién durante el
evento o espectaculo.

Ejemplos de escaleras adecuademnte protegidas, con huella continua, contrahuella y
diferenciacion borde de peldano y tira Led de iluminacion en laterales.

Las rampas tendran directriz recta y el hueco de debajo y sus
laterales quedaran protegidos.

Arquitectura efimera y accesible

Esquema de rampa perteneciente a itinerario accesible

Las rampas no tendran una longitud mayor a 9 m o dispondran
de mesetas intermedias de una anchura igual a la de la rampa,
y una profundidad de 1,50 m. Deberan tener un ancho libre
minimo de 1,20 m y pavimento antideslizante para evitar
caidas. La pendiente transversal de las mismas debe ser menor
oigual a 2% y la longitudinal variara en funcién del recorrido de
la rampa:

» Longitudes iguales o menores a 3 m, un maximo de 10% de
pendiente.

» Longitudes de 3 a 6 m, un maximo de 8% de pendiente.
» Longitudes de 6 a 9 m, una pendiente igual o menor a 6%.

El darea de embarque y desembarque estara libre de
obstaculos, tendra al menos la misma anchura de la rampa y
una profundidad de 1,20 m.



Tanto escaleras como rampas deberan contar con pasamanos
que sirvan de apoyo a quienes lo necesiten. Dichos pasamanos
tendran un disefno ergonémico de diametro 0,03-0,05 m
preferentemente circular, seran continuos en toda la longitud
del elemento de conexién vertical y permitiran el paso
continuo de la mano. Las escaleras y rampas presentaran un
doble pasamanos a ambos lados prolongado en sus extremos
al menos 0,30 m.

El pasamanos superior estara a una altura entre 0,90 y 1,05
m, y el inferior entre 0,70 y 0,85 m, la distancia entre ambos
serd de 0,20 m. Ambos serdn detectables y en ningun caso
supondran elementos escalables.

Se prestara especial atencion a que los pasamanos no
presenten aristas ni bordes y ni obstaculos en sus extremos
que den lugar a enganches.

Esrecomendable que el cambio de plano, seaeldeunaescalera
o elde unarampa, se pueda percibir. Para ello se puede instalar
sefalizacidon que evidencie su existencia. Esta senalizacion
serd a través de contraste cromatico y a ser posible cambio
de textura (franjas de pavimento tactil de advertencia antes y
después del cambio de nivel).

En las instalaciones efimeras puede ser necesaria la
incorporacion puntual de algin elemento mecanico de
elevacion. Estos elementos se instalardn Unicamente cuando
no sea posible o sea técnicamente inviable la incorporacién de
rampa. Estos elementos mecanicos deberan contar con una
instruccién clara de uso para que pueda ser manipulado de
manera auténoma.

En las instalaciones efimeras puede ser necesaria la

incorporacion puntual de algun elemento mecanico de
elevacion. Estos elementos se instalaran Gnicamente cuando
no sea posible o sea técnicamente inviable la incorporacion
de rampa. Estos elementos mecanicos salvan pequeios
desniveles como estrados o entreplantas con un desnivel
maximo de 1,20 m. Deberan contar con una instruccion clara
de uso para que pueda ser manipulado de manera auténoma.

Estos elevadores son portatiles de funcionamiento electro
hidraulico accionado por bateria y se pueden adquirir en
régimen de compra o alquiler. El elemento debera estar
homologado y dispondra de unas de dimensiones minimas de
0,80 x 1,20 m y carga minima de calculo de 315 kg.

Ejemplo de plataformas elevadoras portatiles

El espacio de embarque de estos elementos debe ser
horizontal, estar libre de obstaculos y permitira inscribir una
circunferencia de 1,50 m de diametro.

Ademas, no podran ocupar todo el ancho de paso de una via
de evacuacion, de escaleras o rampas y es necesario que
permanentemente se disponga de personal debidamente
formado que atienda y asista durante su uso.

Construcciones efimeras para eventosA



En las zonas de circulacidn pueden existir pequefios desniveles
en los que se debe instalar senalizacion que evidencie su
existencia. Esta senalizacion sera a través de contraste
cromatico y a ser posible cambio de textura (franjas de
pavimento tactil de advertencia antes y después del cambio
de nivel).

\

Ejemplo de sefAalizacion de pequefo desnivel resuelto con un plano inclinado
adecuadamente senalizado

Es habitual en este tipo de instalaciones que se requiera el paso
de instalaciones (electricas principalmente) o su refuerzo. Se
debe procurar que no serealice porlosrecorridos de circulacion
pero, si no fuera posible, el paso de cables debera estar
protegido por una canalizacién homonogada de caucho o de
metal que incorpore sefalizacidon altamente contrastada que
favorezca su deteccion y adecuadamente fijada al pavimento
para impedir tropiezos.

Arquitectura efimeray accesible

Ejemplos de canalizacion y paso de cables resueltas adecuadamente

5.2 Estructuras de eventos

5.2.1 Estructuras de direccionamiento

Lacomplejidad derecorridosy flujos en unainstalacion efimera
puede ser compleja.

Los recursos de sefalética habituales de una instalacion
estandar son fijos y se ha prestado atencién a su ubicacion,
soporte, material, etc.



Sin embargo, en el caso de instalaciones temporales resulta
complejo incorporar con la misma funcionalidad estos
elementos. Se trata de redirigir flujos con la misma eficiencia
que en las instalaciones permanentes con el coste mas
ajustado y al mismo tiempo con la posibilidad de versatilidad
y reciclaje lo mas eficiente posible.

Deben existir estructuras direccionales en los accesos y los
recorridos de los distintos espacios que conformen el evento y
en los puntos estratégicos en los que se deba tomar la decisiéon
de ir por un itinerario u otro para permitir una adecuada
localizacién y entendimiento de la instalacion y asi garantizar
una deambulacién auténoma por la instalacion.

Los elementos que permiten redirigir flujos de personas,
estaran ligados a dos elementos principales, por un lado, a los
cerramientos de los itinerarios para que de forma inequivoca
se sepa por donde se debe o no circular. En segundo lugar, a
los propios recursos de sefializacion (rétulos y tratamiento de
acabados principalmente).

Los cerramientos, claves para generar pasillos y recorridos
seran estables. Se pueden realizar con materiales tradicionales
(carton yeso tipo pladur, mamparas, etc.) o con materiales de
tipolona, plastico o similar. En cualquier caso, esta delimitacion
sera estable, su estructura de soporte o el propio elemento no
invadira los recorridos en su perimetro y protegera cualquier
elemento o estructura que exista en su parte trasera.

Los recursos de localizacion pueden ser diversos. Los
tratamientos de acabados de los paramentos, pavimentos y
otros elementos existentes en el entorno (rampas, escaleras,
pasamanos, etc.) deben facilitar su percepcién en el entorno y
la orientaciéon especial.

La sefalizacion, debe ser clara y estar presente en todos los
itinerarios de uso abierto al publico. Al menos, como regla
general en los siguientes:

» Puntos de decision: puntos estratégicos en los que existen
cambios de direccién y existen cruces de flujos.

» Puntosdeinterés:puntosdeatencion, puntosdeinformacion,
estancias, nlicleos de comunicacién o, en el ambito urbano/
natural: miradores, puntos de encuentro, etc.

» Elementos singulares: elementos que es necesario sefalizar
de forma especial (por suponer un riesgo o para facilitar su
detectabilidad)

Se garantizara la facil localizacion de los principales espacios
y equipamientos del evento (acceso, aseos, puntos de
informacidn, estancias y su secuencia) mediante sefalizacion
direccional y de uso que garantice su lectura desde los
itinerarios peatonales, facilitando su orientacién dentro del
espacio.

Dichos elementos de sefalizacion deben ser facilmente
localizables, adecuarse a los usos y caracteristicas de la
construccion e incorporar los criterios de disefio para todos
a fin de garantizar el acceso a la informaciéon y comunicacion
basica y esencial a todas las personas.

Por tanto, la sefalizacion estara situada paralelamente a
la direccion de la marcha y se evitara que quede oculta por
algun obstaculo. Su estructura o soporte, pese a ser temporal,
tampoco generara elementos no detectables o a baja altura
que supongan peligro potencial.
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Dicha informacién debera seguir unos criterios estandarizados
de disefo y ubicacion, manteniendo los mismos en toda la
instalacion.

El contenido de lamisma sera conciso, basico, con pictogramas
internacionalmente homologados y se presentara en formato
visual complementada con el formato tactil o acustico para
que pueda ser utilizada por las personas con discapacidad
visual.

Dicha sefalizacion se ajustara a lo especificado en el apartado
5.1.7 Rotulacion.

Asimismo,serecomiendalainstalaciondeplanosenaltorrelieve
y en Braille en los que se senalen los espacios y los servicios
que se ofrecen en la instalacién. Estos deben colocarse en
puntos estratégicos, como vestibulos y/o junto a escaleras y
ascensores, para facilitar la orientacion de todas las personas,
especialmente de aquellas con discapacidad visual.

Ejemplo de directorios y puntos informativos

Arquitectura efimeray accesible

Por ultimo, reforzar dichas estructuras de direccionamiento
mediante senalizacién tactil de texturas y color diferenciados
en el pavimento favorecera la autonomia de las personas con
discapacidad visual.

Para ello, en recorridos o itinerarios abiertos es una buena
practica incorporar en los itinerarios principales franjas guias
de encaminamiento de 0,30 a 0,40 m de anchura mediante
pavimento de acanaladura homologado en el sentido de la
marcha combinado con pavimento de botones en los cambios
de direccion.

Ejemplo de banda de encaminamiento en espacio didfano.



5.2.2 Rotulacion

La informacion pertinente para el uso adecuado de un entorno
debe ser claramente perceptible y comprensible. Se procurara
que las senales y la informaciéon mas relevantes se ofrezcan
en las dos modalidades de percepcion: visual y sonora para
que sean captados por personas con distintas deficiencias
sensoriales.

Los siguientes requisitos se aplican a aquellos elementos
que se incorporan en el espacio publico de las instalaciones
efimeras como, por ejemplo, acceso, aseos publicos, punto de
informacién, entrada a salas, grada, etc.

Se prestara especial atencién a la rotulacion mediante SIA
de los elementos accesibles tales como acceso, itinerarios,
plazas de aparcamiento, los aseos o cualquier otra medida
contemplada por la organizaciéon del evento y que favorezca
su uso y localizacion.

Criterios generales

Aunque se trate de unainstalacion efimera se deben mantener
criterios homogéneos en cuanto a diseio, altura y ubicacién
de los rétulos. Se recomienda:

» Tipografia: hay que seleccionar un tipo de letra y utilizarlo
en todo el edificio. Si se quiere dar importancia a una zona
y para ello se modifica la tipografia, hay que mantener el
mismo criterio en toda la instalacion.

» Paleta de colores: si se utilizan colores hay que mantener
un criterio uniforme en la seleccion de los mismos, Y,
especialmente, hay que combinarlos teniendo en cuenta
que resulten atractivos, pero sobre todo que cumplan las
recomendaciones de contraste recogidas en esta guia.

» Composicidon de los rétulos: recuerde las recomendaciones
de maquetacion del rétulo que en esta guia se recogen y
mantenga el criterio en todo el edificio.

» Ubicacion de los rotulos: deben mantenerse los mismos
criterios de ubicacién - altura y posicion significativa - en
toda la instalacion.

Criterios especificos

» Se utilizaran simbolos y pictogramas reconocidos
universalmente para facilitar la comprensiéon a todas las
personas.

El tipo de letra a utilizar debe cumplir lo siguientes requisitos:

» Tipografia: hay que seleccionar un tipo de letra facilmente
legible de palo seco con tipografia no condensada o
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expandida, de tipo no demasiado fino. Las siguientes un fuerte contraste, para facilitar la percepciéon de la

tipologias se consideran adecuadas: informacion.
Frutiger AaBbCcDdEdFfGgHhlilj » Paleta de colores: Hay que mantener un criterio uniforme
- . en la seleccidon de los mismos teniendo en cuenta que
Parisine  AaBbCcDdEdFfGgHhIiJj cumplan las recomendaciones de contraste, manteniendo
Myriad AaBbCcDdEdFfGgHhlilj una secuencia elevada de claro-oscuro en relaciéon con la

superficie que los contenga y de ésta con respecto al fondo:
Meta AaBbCcDdEdFfGgHhli)j

Lucida  AaBbCcDAEdFfGgHhli)j Simbolo o letra Fondo
.. - Blanco Azul Oscuro
Tiresias AaBbCcDdEdFfGgHAhIi)j :
Negro Amarillo
APHont AaBbCcDdEdFfGgHhIiJj Rojo Blanco
Arial AaBbCcDdEdFfGgHhliJj Verde Blanco
. . Azul Blanco
» EI tamano de letra se debe establecer en funcién de
la distancia a la que vaya a ser observada. En la tabla a Negro Blanco
continuacién se detallan algunos ejemplos: Amarillo Negro
Blanco Rojo
Tamano Blanco Verde Oscuro
Distancia Minimo Recomendable Blanco Negro
5m 70 mm 140 mm
4m 56 mm 110 mm
3m 42 mm 84 mm
2m 28 mm 56 mm
Tm 14 mm 28 mm
50 cm 7 mm 14 mm

» El contraste visual es el aspecto mas importante para la
correcta visualizacion. Se utilizaran colores que presenten

mquitectura efimeray accesible
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Sobre las superficies acristaladas verticales, tales como puerta
de cristal o ventanas amplias que se prolonguen hasta el suelo,
se deben colocar dos bandas horizontales opacas de colores
vivos, que recorran todo el ancho de la superficie acristalada,
la primera situada a una altura comprendida entre 0,85 m y
1,10 m y la segunda entre 1,50 m y 1,70 m. El ancho de dichas
bandas de colores vivos debera estar comprendido entre 3 cm
y5cm.

Se situaran en lugares bien iluminados a cualquier hora
(minimo 100 LUX) procurando que la propia iluminacién no
cree sombras ni reflejos en los mismos. Se Recomienda:

» 250-300 LUX a nivel de plano de trabajo para unailuminacién
especifica

» 150-200 LUX para iluminaciéon general, evitando sombras y
reflejos.

Su superficie de acabado no producird reflejos y
deslumbramiento. Asi mismo, su posicidon no producira dichos
efectos por contraluz.

Se evitaran obstaculos, cristales u otros elementos que
dificulten la aproximacion o impidan su facil lectura.

Los rotulos de orientacion se deben colocar en los puntos
criticos donde se requiera tomar una decision y se facilitara su
localizacién. Se debe evitar la rotulacién en sitios innecesarios.

Los roétulos de identificacion e informacion se deben situar
preferentemente al lado derecho de la puerta o acceso, dentro
del area de barrido ergonémico.

i T80 mrn

1 450 rerm

Los rotulos que contengan la sefalizacion en Braille y
altorrelieve se deben ubicar en el area de barrido ergondmico,
que es la zona de interaccion entre el movimiento del brazo y
la informacién que encuentra en su recorrido permaneciendo
de forma estatica la persona que lo percibe.

Construcciones efimeras para eventosA



» Altura:
Maxima 1,75 m.
Minima: 0,90 m (ambas medidas desde el suelo).

» Anchura maxima: 0,60 m.

Fuera de estas dimensiones no se debe insertar texto Braille
ni altorrelieve, ya que su lectura es dificil y, en muchos casos,

imposible fisicamente.

» La utilizacion de pictogramas universalmente
reconocidos es una buena practica.

Un pictograma es la formalizacion icénica de una
informacion. Tiene por objetivo sustituir un texto por una

Arquitectura efimeray accesible

imagen asociada a su significado. Permite informar de
modo inmediato, por medio de elementos simples, a un
publico heterogéneo, manteniendo un lenguaje universal
para superar barreras idiomaticas, culturales y cognitivas.

Es especialmente relevante que en el punto de informacioén
principal se situe de manera Vvisible informacién
relativa a los servicios basicos existentes que se
ofrecen al publico incluidos los productos de préstamo.

Los pictogramas indicadores de accesibilidad seguiran los
parametros establecidos por la norma ISO 7001 Simbolos de
Informacién Publica.

5.2.3 Informaciéon y comunicacion

Todo sistema de senalizacién y comunicacion que contenga
elementos visuales, sonoros o tactiles, a disposicion de las
personas en los espacios publicos de las instalaciones efimeras,
debera incorporar los criterios de disefio para todos a fin de
garantizar el acceso a la informacién y comunicacién basica y
esencial a todas las personas.

La informacién debera ser comunicada de manera analdgica
a través de un sistema de sefales, rétulos e indicadores,
distribuidos de manera sistematizada en el area de uso publico,
instalados y diseflados para garantizar una facil lectura en todo
momento.

Los paneles informativos se situaran a una altura de lectura
adecuada que se situa entre los 0,50 y 1,70 m de altura siendo
ésta la zona facilmente perceptible por cualquier usuario.



La informacidn visual expuesta fuera de este rango de alturas
debe situarse sobre un soporte inclinado 30° hacia abajo en el
caso de situarse a una altura superior a1,70 my hacia arriba en
alturas inferiores a 0,50 m.

La altura de las letras y caracteres de los paneles expositivos
debe determinarse en funcién de la distancia de lectura
previstay de la agudeza visual de las personas a quien se dirige
la informacién. Se recomienda una altura de caracteres de 8
cm, 5cm, y 3 cm para unas distancias horizontales de lectura
de5m,3my2 mrespectivamente. Ademas, se deben emplear
tipografias de trazos rectos que favorezcan su legibilidad.

Del mismo modo, cuando existe informaciéon expuesta
por medio de sistemas audiovisuales e informaticos, las
dimensiones de las pantallas deben determinarse en funcién
de la distancia de visualizacién prevista. A la hora de llevar a
cabo el montaje de los contenidos, sera necesario tener en
cuenta la colocaciéon de ventana para la inclusiéon de intérprete
de lengua de signos si fuera necesario

Asimismo, la informacién visual debe estar disponible en
formatos alternativos como el tactil, el sonoro o el electrénico
y los sistemas de aviso, incluyendo los de alarma y sefales de
emergencia, deben ser emitidos simultaneamente por medios
sonoros y visuales facilmente comprensibles y reconocibles.

Los documentos impresos que contengan informacioén estaran
redactados con un lenguaje sencillo y directo, sin siglas ni
abreviaturas. Ademas, deberdn estar disponibles en version
de lectura facil. Para las personas con discapacidad visual
deberian existir versiones con escritura Braille y con macro
caracteres (14 puntos como minimo siendo recomendable
19) y ofrecerse la posibilidad de utilizar una lupa de aumento.

Aquellos que deban ser cumplimentados reservaran espacios
de tamano apropiado para ser rellenados con comodidad e
iran acompanados de instrucciones claras y concisas.

Por su parte, la megafonia estara acondicionada con los
bucles de induccion magnética y amplificadores de campo
magnético necesarios para posibilitar la mejor audicién a las
personas usuarias de protesis auditivas y la informacién que se
facilite por este medio debera mostrarse también en pantallas
electrénicas de texto, facilmente visibles.

Para la creacion de paneles y roétulos informativos se
recomienda, ademas, tener en cuenta los criterios expuestos
en la norma “UNE 170002 Requisitos de accesibilidad para la
rotulacion”.

5.2.4 Areas de descanso y mobiliario

Es fundamental contar con lugares habilitados para descansar,
ya que muchas personas tienen dificultades para permanecer
largos periodos de tiempo de pie. Estas zonas deben de
disponer del mobiliario adecuado.

En estos casos consideraremos mobiliario al conjunto de
elementos existentes en la instalacion cuya modificacion
no genera alteraciones en la misma. Se destacan dentro de
los elementos de mobiliario que pueden encontrarse en una
instalacion efimera los siguientes: bancos, apoyos isquiaticos,
papeleras, bolardos, elementos ornamentales, etc.

Construcciones efimeras para eventosA
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Ejemplo de mobiliario accesible.

Por tanto, el mobiliario ha de atender a un triple criterio
complementario, para considerarlo universalmente accesible:

» Ubicaciénadecuada, respondiendo a criterios de ordenacion
del espacio para no interrumpir asi la circulacién peatonal ni
su uso.

» NUmero: Deberan preverse areas de descanso en intervalos
no superiores a 50 m. En cada area de descanso se debera
disponer de un nimero minimo de unidades accesibles
dentro de cada agrupacion. Se estima que una reserva del
20% es una proporcion adecuada.

» Disefilo ergondémico, a fin de permitir el uso, en condiciones
de comodidad, a cualquier persona e independientemente
de sus capacidades.

Arquitectura efimeray accesible

Su disefo, de forma general, tendra en cuenta los siguientes
requerimientos:

» Se disefAaran de forma que permitan el acercamiento y
utilizacién a todas las personas.

» Se dispondra de espacios libres de paso que permitan
circular entre el mobiliario a las personas usuarias de sillas
de ruedas. El mobiliario se ubicara de forma que la distancia
minima entre los distintos elementos sea de 1 m existiendo
areas en las que pueda inscribirse una circunferencia de 1,50
m de diametro.

» El mobiliario no tendra aristas ni bordes cortantes, ni ningun
elemento en voladizo, situado a menos de 2,10 m, que
sobresalga mas de 0,15 m.

» Los bancos presentaran un disefo ergonédmico con una
profundidad de asiento entre 0,40 y 0,45 m y una altura
comprendida entre 0,40 m y 0,45 m. Ademas, tendran un
respaldo con altura minima de 0,40 m y reposabrazos en
ambos lados.

» Las mesas y los expositores horizontales permitiran la
aproximacion frontal de una persona en silla de ruedas. Para
ello seguiran todas las pautas indicadas en el apartado 5.1.4
de puntos de informacidén y recepcion. Las mesas permitiran
una aproximacion adecuada de las personas usuarias de
silla de ruedas. Para ello, bajo las mesas habra una anchura
libre inferior de 70 cm, una altura libre igual o superior a 70
cm y un fondo libre de obstaculos minimo de 60 cm. No
tendran soportes inferiores transversales que obstaculicen
la aproximacion frontal de una persona usuaria de silla de
ruedas. Su soporte sera de cuatro patas con separacion



minima de 80 cm y la altura de la mesa estara entre los 75
y 80 cm respecto al suelo. Los expositores no dispondran
de elementos estructurales que impidan a nivel inferior el
acercamiento y sus laterales estaran proyectados hasta el
suelo para evitar colisiones accidentales.

» Las sillas seran estables y no tendran un peso excesivo
que dificulte su movimiento. Contaran con respaldo y
reposabrazos y la altura del asiento estara entre los 0,40 y
0,45 m de altura.

» Las barras dispondran de un espacio de atencién adaptado
en el que pueda realizarse la aproximacion frontal de
una persona usuaria de silla de ruedas, o en el que pueda
atenderse a una persona de baja estatura.

Dicho espacio tendra una anchura superior o igual a 0,90 m,
fondo igual o mayor a 0,60 m y una altura libre de al menos
0,70 m.

La altura adaptada de la barra estara entre 75 y 80 cm, para
permitir la comunicacion visual con una persona usuaria de
silla de ruedas, una persona mayor que desee sentarse o una
persona de baja estatura.

Ejemplo de barra con altura excesiva y carencia de zona rebajada y de aproximacion frontal

5.2.5 Gestion de residuos

Las papeleras y contenedores para depdsito y recogida de
residuos deberan ser accesibles en cuanto a su disefio y
ubicacion.

Las papeleras y otros elementos andlogos cumplirdn las
siguientes condiciones:

» Se dispondran de forma que no interfieran el transito
peatonal.

» La colocacidén sera estable, no generara elementos volados
y contrastara con el entorno.

» La altura de las bocas estara entre 0,70 y 1,20 m, medidos
desde el pavimento.
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Ejemplo papeleras accesibles

Los contenedores para recogida de residuos cumpliran las
siguientes condiciones:

» Deberan disponer de un espacio fijo de ubicacién que
permitira el acceso a los mismos desde el itinerario peatonal
accesible que en ningun caso quedara invadido por el area
destinada a su manipulacién.

» Deberan disefiarse e instalarse sin cambios de nivel con el
pavimento circundante.

» Cualquier tipo de interaccion manual que presenten debera
ser accesible.

» La altura de las bocas o de cualquier elemento que requiera
manipulacién por parte de las personas usuarias, estara
entre 0,90 y 1,20 m, medidos desde el pavimento.

Arquitectura efimera y accesible

Ejemplo contenedores no enterrados

Elementos manipulables




5.3 Tipologias de instalaciones

5.3.1 Carpas

Serpentine Pavillion 2009

Cualquier carpa o elemento efimero de caracter cultural u
ornamental instalado en espacios publicos, sea cual sea su
disefo, se dispondra de forma tal que permita su utilizaciéon
o contemplacion en condiciones de accesibilidad. Es decir,
permitira la circulacion peatonal en sus inmediaciones y en
su interior en caso de existir actividad en el mismo y sera
perfectamente detectable por cualquier persona, tenga o no
limitacionesvisuales,nopresentandoelementossobresalientes
a alturainferior a 2,20 m, disponiendo de un soporte o pedestal

hasta el suelo de forma que no queden partes de la instalaciéon
que sobresalgan del perimetro de dicha base.

De contar dichas carpas con elementos de soporte seran
también de facil deteccion, evitando elementos inclinados
que puedan suponer obstaculos volados, y no presentaran
aristas vivas, sino que consistiran en elementos redondeados,
procurandose ademas un contraste visual mediante marcas de
color, delimitdndose con pavimento contrastado, de texturay
color diferenciado.

Ejemplo de carpa con cerramiento pldstico no detectable

Ademas, se deberan garantizar itinerarios peatonales de
acceso asi como circulaciones interiores accesibles segun las
pautas recogidas en el apartado 5.1 de elementos comunes y
5.2 de estructuras de eventos.
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5.3.2 Casetas y stands de exposicion y venta

Smart City Expo World Congress 2018

Las instalaciones, construcciones y dotaciones que se
implanten para el desarrollo de actividades temporales,
efimeras, ocasionales o extraordinarias, destinadas a
ferias, congresos, etc, deberan cumplir las condiciones de
accesibilidad universal.

Para ello se garantizara el acceso a cada uno de los stands
existentes en el evento y una correcta deambulacién por las
areas de contenido expositivo. Si se producen diferencias de
cota, éstas se salvaran mediante itinerarios accesibles. Si existe
senalizacion o informacion esta sera accesible. Ver apartado
5.1y 5.2 de esta guia.

Arquitectura efimeray accesible

El ancho de paso libre al stand o caseta sera de al menos 1,50 m
fuera de la zona en la que se puedan estar comprando o siendo
atendidos, para ello se propone una anchura minima de 3 m.
Se valorara para dimensionar esta separacion la masificaciony
aforo que se preveay el tipo de evento.

La altura libre minima sera de 2,10 m incluidos los posibles
toldos o elementos decorativos y estructurales del propio
stand.

Se dispondra de un mostrador accesible y si, por el tiempo
o tipo de servicio es necesario, se incorporara su mobiliario
con disefio ergonémico. Ver especificaciones incluidas en el
apartado 5.2.4

De existir estanterias para la exposicion de productos, sus
baldas se situaran entre 0,40 y 1,20 m. En el caso en que sea
necesario que se ubiquen productos a mayor o menor altura
estos seran los de menor utilizacion y sera necesaria asistencia
para alcanzarlos por parte del personal del propio estand.

Cada stand debe ofrecer informacién sobre las facilidades
disponibles para las personas con discapacidad mediante

soportes visuales, tactiles y audibles.

5.3.3 Espacios expositivos

Las actividades expositivas pueden constituir la base de la
actividad y ser el objetivo principal de sus visitantes o ser parte
del evento y por tanto deben ser espacios accesibles.



» Avisos de megafonia con alternativa visual en pantallas de
informacioén.

» Formacion especifica del personal en accesibilidad, para
saber como tratar a personas con discapacidad.

Bienal de Arquitectura de Venecia 2016

Se debera garantizar la posibilidad de circular por los distintos
ambitos de la instalacion de forma auténoma y segura.

o
Para ello sera necesaria la existencia de itinerarios horizontales
y verticales, senalizacion e informacion de caracteristicas
accesibles siguiendo las especificaciones dadas en el apartado
5.1.y 5.2.

Ejemplo de informacion tridimensional en MAN - Museo Arqueoldgico Nacional, Madrid

Ademas, se garantizara que el contenido de la exposicion
esté disponible en varios formatos (visual, tactil, sonoro
o electrénico) permitiendo que pueda ser disfrutada por
cualquier usuario. Para ello, seria recomendable incorporar lo
siguiente:

» Informacion tridimensional sobre la disposicion espacial de
la exposicion, mediante una maqueta o similar situada en la
entrada del recinto.

» Audioguia de la exposicion para facilitar la visita de las
personas con discapacidad visual, asi como signoguias para
las personas con discapacidad auditiva.

Ejemplo en Audioguia

Construcciones efimeras para eventosA



Interpretacion en lengua de signos

5.3.4 Otras estructuras

Punto de Informacion Ciudadana en Glories

Arquitectura efimeray accesible

Ready. Steady. Go

Como ya hemos comentado, el término arquitectura efimera
engloba un sinfin de posibilidades siendo la creatividad uno de
sus factores mas determinantes, por tanto, no resulta posible
recoger en esta clasificacion la inmensidad de tipologias que
pueden desarrollarse pero si se debe garantizar que sea cual
seaeltipodeinstalacion efimeracreada paraalbergar cualquier
tipo de evento temporal (instalaciones deportivas, conciertos,
expresiones artisticas, desfiles, etc.) reunira los requisitos de
accesibilidad universal que garanticen un correcto diseno a
fin de permitir a cualquier usuario sus capacidades acceder y
utilizar, en las mismas condiciones, cualquiera de los espacios
existentes en la misma.

Para ello, se podra extrapolar cada uno de los requisitos
recogidos en esta guia a fin de garantizar eventos para todos,



adaptados a cualquier discapacidad que pueda influir en
acceder o interactuar con normalidad en el mismo.

5.4 Servicios complementarios

5.4.1 Taquillas o consignas

De existir taquillas, se propone disponer de al menos un 20%
de ellas accesibles. Dichas taquillas deben quedar claramente
identificadas como taquillas accesibles cuando existan otras
que no lo sean. Se ajustaran a los siguientes requerimientos:

» Estaran situadas a una altura comprendida entre 0,80 y 1,20
m.

» El sistema de cierre y apertura sera ergondémica y facil de
manipular. No se permiten mecanismos de giro y si son por
medio de teclado el numero 5 dispondra de relieve.

» El sistema de cierre sera claro e intuitivo y si es preciso
se incorporaran instrucciones sencillas que incluiran
pictogramas o esquemas sencillos.

» Las taquillas se rotularan con letras y numeros de
grandes caracteres en altorrelieve y de color contrastado,
acompanados de escritura Braille. La humeracion debera
situarse encima de la cerradura para facilitar su localizacion
tactil.

» La anchura libre de paso entre dos filas de taquillas, no
invadida por el barrido de sus puertas, sera de al menos 1 m.

» Presentaran contraste cromatico respecto del entorno.

5.4.2 Guardarropas

Los guardarropas atendidos por el personal del evento
contaran con un mostrador de atencién con las caracteristicas
especificadas en el apartado 5.2.3.

Si dichos elementos pueden utilizarse de forma auténoma, es
decir, que estén compuestos por barras en las que colgar las
prendas de forma auténoma, se ubicara al menos una barra a
una altura no superior a 1.20 m o se dispondra de perchas con
mango para aquellas personas que lo requieran.

Ademas, se distribuirdn de manera que una persona en silla
de ruedas pueda circular y maniobrar entre ellas por lo que
existird un espaciode pasode, almenos,1.20 my si es necesario
realizar giro, esta dimensidon se ampliara hasta el 1.50 m.

5.4.3 Préstamo de productos de apoyo

Si bien es cierto que las personas con discapacidad suelen
llevar sus propios productos de apoyo, tener la posibilidad de
contar con algunos de ellos en la propia instalacion facilitara
que las actividades pueden hacerse extensivas a mas personas,
especialmente en el caso de problemas relacionados con la
movilidad y la comunicacion.

Dotar al evento de productos de apoyo adecuados mejorara
la accesibilidad de la instalacion ya que dichos productos
facilitaran la participacion, de forma auténoma o con ayuda
de un asistente, de las personas con discapacidad.

El sistema de préstamo debera incluir diferentes productos de
apoyo entre los que se encuentran sillas de ruedas, muletas,
bastones, andadores, motos eléctricas y cualquier otro tipo de
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producto de apoyo para eliminar barreras fisicas asi como para
favorecer el acceso al contenido a difundir en la instalacion
tales como bucles portatiles, audioguias, signoguias y formatos
alternativos en la informacién facilitada.

Todos los productos disponibles para préstamo deberan estar
adecuadamente sefalizados en los puntos clave como puntos
de informacién o accesos.

Imagenes ejemplos de préstamos de productos de apoyo

5.4.4 Escenarios o tarimas

Cuando el evento disponga de un escenario o tarima, en el
supuesto de encontrarse dicho elemento a distinto nivel, éste
contara con un medio accesible alternativo a los escalones
para subir a la misma de forma directa. El acceso se hara
preferiblemente mediante rampa o en su defecto mediante
ayuda técnica (plataforma elevadora). Ver capitulo 5.1.5 de
zonas de circulaciéon entre estructuras.

El mobiliario existente en este espacio estara adaptado para

Arquitectura efimeray accesible

que pueda ser utilizado por cualquier persona, ofreciendo la
posibilidad de ajustarse a las necesidades de cada uno para
hacer un correcto uso de ellos.

Sera necesaria la instalacion de dispositivos especificos (bucle
magnético o similar) que permitan o faciliten la comunicacion
a personas con discapacidad auditiva. Se contratara un servicio
de intérpretes en lengua de signos dirigido a las personas
sordas que deseen participar en cursos, talleres, conferencias,
etc. En este caso, se debera disponer de un espacio con
iluminacién independiente, fondo neutro y liso y en el que
haya una correcta visiéon y comunicacion entre el intérprete y
el ponente.

Ademas, seria recomendable incorporar lo siguiente:

» Proyecciones (videos) subtituladas, interpretadas a lengua
de signos y audiodescritas para mejorar el acceso a la
informacidén a personas con discapacidad auditiva y visual..

» Documentacién alternativa a la visual en formato digital
accesible para personas con discapacidad visual.

» Servicio complementario dirigido a personas con
discapacidad que contemple las diferentes posibles
necesidades y facilite un guia, guia intérprete, persona de
apoyo o asistencia, siempre con la formaciéon especifica
requerida en cada caso y durante todo el evento.



5.4.5 Graderios

Cineroleum

Los eventos en los que se dispongan asientos, se reservaran
espacios en cada area tarifaria para personas con discapacidad
y sus acompanantes. Si no fuera posible, los existentes se
ofreceran al precio mas bajo.

Los espacios reservados a personas usuarias de silla de
ruedas se ubicaran junto a los de circulacién y seguridad y no
invadiran las vias de evacuacion. Cada espacio sera de 0,90 x
1,20 m y estara debidamente sefalizado con el SIA. Ademas,
contemplara asientos para acompanante y sera horizontal, a
nivel con los accesos e integrado dentro de la disposicion del
resto de los asientos.

£ E g
- § g 8 -
N ™ Z090m M \
- 2‘! - ~— — - - 1
L R ——— €l mn | al=
I | 1 | En | i = Y
ki =Y
2050m, CEl G
" I
=l (
; o PRI S e E- :..._.. e S S, FEE
& A ' R B
bt
& N

Esquema de ubicacion y dimensiones de plazas adaptadas

En el caso de que dicho espacio se disponga en graderio, la
reserva de espacios para personas usuarias de silla de ruedas
se localizara junto a los accesos a los distintos niveles de las
gradas, estara préxima a algun espacio de circulacién y a una
via de evacuacion con una anchura minima de 1,20 metros y al
mismo nivel.

El espacio libre entre las filas de butacas sera mayor o igual a
0,50 metros para permitir el acceso y el uso a personas con
movilidad reducida.
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Plazas adaptadas multifuncionales con espacio entre filas

Las gradas se sefalizaran mediante diferenciaciéon cromatica
y de textura en sus bordes y las butacas dispondran, en su
caso, de sefalizaciéon numerolégica (grafica) en altorrelieve.
Ademas, los pasillos de circulacion deberan adaptarse en
anchura y pendiente a los criterios para rampas presentados
en el apartado de circulacion entre estructuras 5.1.5 y contaran
con rellanos intermedios de ser necesario.

Arquitectura efimeray accesible

Espacio bajo escalera de grada protegido, sin diferenciar cromdticamente

Asimismo, se destinaran zonas preferentes para personas
con discapacidad visual y auditiva, ubicandose en puntos
donde se perciba con mayor claridad la inforamacién. Para
ello, se priorizara la primera fila de publico para personas con
discapacidad sensorial.

Para las personas con discapacidad auditiva, el evento debera
disponer de bucle magnético, que puede ser fijo o eventual.
En este ultimo caso el hilo magnético existente en la sala de
graderio debera estar adecuadamente fijado en el suelo para
evitar tropiezos.



Los actos deberan contar también con el servicio de
interpretacion en lengua de signos y se reservara espacio en
las primeras filas para la ubicacion de personas sordas.

Cuando en el evento se dispongan sillas, butacas o asientos
moviles, en el momento que se vaya a celebrar la actividad
se debera ajustar su numero y distribucién en funcién de los
asistentes que finalmente concurran y sus necesidades.

En todo caso, el mobiliario se dispondra respetando al menos
un pasillo de ancho igual o superior a 1,20 m y espacios para
giro de 1,50 m de diametro.

5.4.6 Servicios de restauracion y catering

Algunos eventos ofrecen a sus participantes la prestacion
de un numero variable de servicios de restauracién (comidas
de trabajo, pausas-café, cenas de gala...), mediante menus
acordados que facilitan una prevision de necesidades.

La accesibilidad de restaurantes y servicios de catering deben
abordar la atencion a las necesidades dietéticas especialesy la
organizacion del servicio de restauracion.

Por un lado, la organizacién debera informar de la posibilidad
de atender este tipo de necesidades y facilitar, mediante el
formulario de inscripciéon al evento, que las personas que
precisen de estas dietas puedan dejar constancia escrita de
esa necesidad.

Studio East Dining

Los servicios de restauracion deberan tener capacidad
para elaborar y gestionar menus ajustados a las diferentes
necesidades dietéticas especiales.

En el caso de servicio de carta, se puede incluir en la misma,
junto a la denominacién de los platos su adecuacion a

determinadas necesidades dietéticas.
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Ejemplo de iconos de alimentos para alérgenos
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En el caso de sistemas de servicio tipo buffet las elaboraciones
culinarias apropiadas para determinadas dietas podrian ser
agrupadas en determinadas zonas sefalizadas de forma
especial.

Por otrolado, unavez superadas las fases de acceso al punto de
restauracion, la atencion en mesa a personas con discapacidad
debe de tener en cuenta las siguientes pautas:

» En el caso de servicios de carta o menu, asignaciéon de mesas
cercanas a los accesos a personas con movilidad reducida
para facilitar su movilidad retirando previamente las sillas
en caso de ser usuarios de sillas de ruedas.

» En el caso de autoservicio y buffets, poder deambular con
autonomia y ubicar los platos a una distancia accesible para
las personas en silla de ruedas. Ademas de personal de
apoyo para facilitar la accesibilidad del mismo.

» En el caso de servicios de pie, se facilitara la accesibilidad de
todo el espacio intercalando mesas a distintas alturas que
permitan su uso a todas las personas.

» Ademas, se deben incorporar productos de apoyo para
facilitar la aprehension y el manejo de los utensilios
necesarios a la hora del consumo de alimentos y bebidas.

» Por ultimo, deberan existir cartas y menus en Braille o
formatos alternativos (audio, web) y un protocolo para el
servicio a personas con discapacidad visual en el que se les
indique qué hay en cada zona del plato o se les posibilite la
sustitucion de algun plato por otro de manipulaciéon sencilla
O su preparacion previa por parte del personal.

Arquitectura efimera y accesible

5.4.7 Terrazas y veladores

Ejemplo de Terraza efimera, Pabellon Espafia EXPO 2015

En las terrazas, la zona destinada a mesas debera acotarse
y delimitarse con elementos estables, tipo maceteros, de
forma que sean facilmente detectables y que no supongan
un obstaculo en los itinerarios peatonales accesibles. Esta
delimitacion evitara que la zona pueda, involuntariamente,
invadir algun itinerario o espacio de paso.

Las terrazas tendran el mobiliario situado y disefiado de forma
tal que sea posible la circulaciéon y uso de los mismos por
cualquier persona.



El mobiliario (mesas, sillas, barras, bancos y mobiliario de
servicio) se dispondra de forma que la distancia minima de
separacion seade 80 cm, los pasillos tendran 1,20 m de anchura
y existira al menos una zona en la que se pueda inscribir una
circunferencia de 1,50 m de didametro donde una persona
usuaria de silla de ruedas pueda realizar un giro de 360°.

En cuanto alaestabilidad de mesasysillas, deben ofrecer cierta
robustez para permitir apoyarse con fuerza en las mismas al
sentarse y levantarse. El disefio del asiento de la silla debera
ser plano.

Por su parte, se reservara una proporcion superior al 20% de
mesas y sillas que las caracteristicas indicadas en el apartado
5.2.4.

Se garantizara que al menos el 50% de las mesas y sillas seran
moviles para que puedan retirarse o desplazarse cuando exista
concurrencia de personas con movilidad reducida.

De existir una barra para la atencion al publico, esta cumplira
las caracteristicas indicadas en el apartado 5.2.4.

En caso de ser barra de autoservicio estara ubicada a una
altura entre 0,75y 0,80 m y permitira la aproximacion frontal y
lateral de una persona ensilla de ruedas. Tendra una alturalibre
inferior de 0,70 m y un fondo libre de 0,60 m como minimo y
tendra un espacio libre o sistema de barras en el que pueda
apoyarse y empujarse la bandeja, sin necesidad de sostenerla.

La barra contara en toda su longitud con un espacio lateral
libre de obstaculos de 0,80 m de anchura, que permita la
circulaciéon de una persona en silla de ruedas o de cualquier
persona de movilidad reducida.

Los alimentos se situaran a profundidad maxima de 0,60 m,
para permitir el alcance lateral de una persona en silla de
ruedas, desde el borde de la barra, y a una altura superior a
1,40 m.

La barra buffet ademas contara con iluminacion dirigida,
necesaria para facilitar la identificacion de los alimentos a
personas con discapacidad visual.

5.4.8 Camiones tienda y food trucks

De existir un area destinada a food trucks se debera garantizar
el acceso de las personas con discapacidad a su oferta
gastrondmica, en igualdad de condiciones, tanto en lo
referente al entorno fisico, como a la oferta gastronémicay a
cualquier otro tipo de informacion.

Por eso, dichos camiones deberan contar con mostradores
dentro del alcance accesible, entre 0,90-1,20 m despejados
de obstaculos, favoreciendo a las personas usuarias de silla de
ruedas la recogida del producto.

Este aspecto puede completarse mediante una asistencia
estableciendo un protocolo para que el personal salga a
entregar el producto a aquellos clientes que lo requieran.

Ademas, se deberia contemplar la inclusion de una carta
en Braille y el uso de pictogramas o imagenes en contraste,
complementarias al texto escrito.
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Ejemplo de camion food trucks con mostrador no accesible en altura

5.4.9 Quioscos

Los quioscos existentes en la instalacion deberan dejar un
espaciolibredetodo obstaculoenunabandade3mdeanchura
en los frentes de atencidn al publico, seializando sus accesos
mediante franjas de 0,60 m de ancho, con pavimento especial
de color y textura diferenciado y de 1,50 m en los demas
lados garantizando la existencia de un itinerario peatonal de
aproximacion adecuado.

Su disefio garantizara que no existe ningun elemento volado
como toldos o marquesinas en una altura libre inferior a 2,20
m.

Arquitectura efimeray accesible

Ejemplo de stand con altura adecuada

No debe apilarse ni exponerse la mercancia fuera de los
lugares destinados a ello, quedando estos dentro de un rango
de aprehension accesible y posibilitando la aproximaciéon de
personas usuarias de silla de ruedas a los expositores.

Ejemplo de quioscos con altura de mostrador no accesible y elementos tipo toldo a baja
altura



Ejemplo de mercado con estructura sin proteger a baja altura

5.4.10 Aseos y vestuarios portatiles

En las construcciones donde se instalen aseos o vestuarios de
uso publico, al menos uno de cada diez de ellos sera accesible.
En caso de que sdlo exista uno, éste sera accesible.

Dichas cabinas se sefalizaran con el SIA y el pictograma
homologado que indica que el aseo es de hombres o de
mujeres. Ambos pictogramas seran de color contrastado,
estaran en altorrelieve, complementados con senalizacion
Braille y situados a una altura entre 1,40 y 1,60 m.
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Senalizacion cabina adaptada

Las cabinas accesibles deberan estar comunicadas con el
itinerario peatonal accesible y disponibles al publico en todo
momento como el resto de cabinas.

Dispondran en el exterior de un espacio libre de obstaculos
en el que se pueda inscribir un circulo de 1,50 m delante de
la puerta de acceso; dicho espacio quedara fuera del area
barrida por la apertura de la puerta de la cabina y del itinerario
peatonal accesible.
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Ejemplo acceso a cabina mediante rampa de excesiva inclinacion y que no dispone de

espacio horizontal para maniobra y alcance del tirador.

El acceso estara nivelado con el itinerario peatonal accesible
y no dispondra de resaltes o escalones. La puerta de acceso
sera abatible hacia el exterior, o corredera, tendra una anchura
libre de paso minima de 0,80 m y su mecanismo de cierre sera
de facil manejo y posibilitara su apertura desde el exterior en
caso de emergencia.

En el interior de la cabina existird un espacio libre de obstaculos
que permita inscribir un circulo de 1,50 m y tendra una altura
minima de 2,20 m.

La cabina dispondra en su interior de un lavabo y un inodoro.
El lavabo tendra un espacio libre libre inferior de 0,75 m que
permita la aproximacién de una persona en silla de ruedas y su
cara superior estara a una altura maxima de 0,85 m del suelo.

Arquitectura efimeray accesible

El inodoro tendra el asiento a una altura entre 0,45 my 0,50 m
y dispondra de un espacio lateral de 0,80 m de ancho para la
transferencia desde una silla de ruedas. Se instalara una barra
de apoyofijaenlalateral delinodorojuntoala paredyunabarra
de apoyo abatible junto al espacio lateral de transferencia. Las
barras de apoyo se situaran a una altura entre 0,70 my 0,75 m,
y tendran una longitud minima de 0,70 m.

Borde inferior espejo
a 90 ¢m mdximo o
espejo orientable 10°
sobre la vertical

Avisador luminoso
y dcistico

Zona para

aceessorios
80 = b < 7120 em

Pulsador descarga
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Por ultimo, los mecanismos de accionamiento de lavabos,

Espacio cisternas y duchas seran pulsadores o palancas de facil

trasferencia manejo. Tanto los grifos como demas mecanismosy elementos

] lateral al manipulables de la cabina de aseo estaran ubicados a una
S ipedoro altura maxima de 0,95 m.

Las cabinas de aseo y vestuario adaptadas dispondran de
P__ un dispositivo en el interior facilmente accesible, mediante
@ el cual se transmita una llamada de asistencia perceptible
desde un punto de control y que permita al usuario verificar
gue su llamada ha sido recibida, o perceptible desde un paso

Earras
% frecuente de personas.
horizontales
abatibles para
transferencia Avisador luminese
> 120 o Y acdstico

Esquemas para disefo de cabinas adaptadas
En uso piblico,
dispositive de
llamada de asistencia

Ademas, cuando las cabinas dispongan de ducha, su area de
utilizacidon debera estar nivelada con el pavimento circundante
y dispondran de un asiento de 0,40 m de profundidad por 0,40
m de anchura, ubicado a una altura entre 0,45 my 0,50 m. El
asiento tendra un espacio lateral de 0,80 m de ancho para la
transferencia desde una silla de ruedas y contaran con barras
horizontales y vertical de apoyo para las transferencias, y para
facilitar el movimiento de girar y levantarse respectivamente.
Por tanto, el asiento de las duchas debe estar en una esquina,
las barras horizontales deben estar en esa esquina y la barra
vertical debe estar por delante del asiento, en la pared lateral
al mismo y a 0,60 m del respaldo, para su alcance desde el
asiento. ;

Zona mandos
ducha

FO < b« 75 em

g5 « g« 50 ¢m

Construcciones efimeras para eventosA



Asiente abatible
= 40 con respaldo

= 180

\ Fuerta abatibile
hacia el exterior
o correndera

Esquemas para disefno de duchas accesibles
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6. ATENCION AVISITANTES CON DISCAPACIDAD

La variada diversidad de visitantes a un evento puede parecer
un complejo reto para la organizacion y desarrollo del mismo, y
la realidad es, que cubrir las necesidades de todas las personas
que a él acuden, con o sin discapacidad, puede parecer una
tarea titanica asociada generalmente a una mayor inversion.
Sin embargo, el margen de maniobra es inmenso y el objetivo
de cubrir las necesidades de la mayor parte de la poblacién
rara vez se alcanza, bien por desconocimiento, o bien por una
gestion y coordinacion deficientes.

El Disefio Universal?” o Disefio para Todos surge comorespuesta
aestereto, expresando através de sus siete principios las bases
para que entornos, productos y comunicaciones sean mas
accesibles, comprensibles y usables por el mayor porcentaje
de poblacién posible.

uso uso USO SIMPLE INFORMACION TOLERANCIA QUE EXIJA POCO TAMANO Y
EQUITATIVO FLEXIBLE INTUITIVO PERCEPTIBLE CON EL ERROR ESFUERZO ESPACIO
Fisico APROPIADO

Por su parte, la Convencion de la ONU sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad resume claramente en su
Articulo 9 las medidas que habran de adoptarse y que aplican
igualmente al ambito cultural y, por tanto, al desarrollo de
eventos:

27 http://universaldesign.ie/What-is-Universal-Design/The-7-Principles/
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o

Desarrollar, promulgar y supervisar
la aplicacion de normas minimas y
directrices sobre la accesibilidad de las
instalaciones y los servicios abiertos
al publico o de uso publico

Asegurar que las entidades privadas
que proporcionan instalaciones y
servicios abiertos al publico o de uso
publico tengan en cuenta todos
los aspectos de su accesibilidad
para las personas

Ofrecer formacién a todas las
personas involucradas en los
problemas de accesibilidad a los que
se enfrentan las personas con
discapacidad

Dotar a los edificios y otras
instalaciones abiertas al publico
de sefializacion en Braille y en
formatos de facil lectura 'y
comprension

Ofrecer formas de asistencia
humana o animal e intermediarios,
incluidos guias, lectores e intérpretes
profesionales para facilitar el acceso
de la lengua de signos, para facilitar
el acceso a edificios y otras
instalaciones abiertas al publico

Promover otras formas
adecuadas de asistencia y apoyo
a las personas con discapacidad

para asegurar su acceso a la
informacion




El equipo de trabajo

Las personas encargadas de gestionar el evento, y muy
especialmente aquellas destinadas a la atencién de los
visitantes, desempenan uno de los roles mas importantes
durante la celebraciéon del evento, debiendo contar no solo con
formacion sobre atencion a personas con discapacidad, sino
también con pautas claras de qué comunicar y coémo hacerlo.
Solo de esta manera sera posible brindar un trato acorde
a la diversidad de necesidades de manera normalizada. En
ambos casos, se debera comunicar la posibilidad de obtener
este servicio e incluso si es posible, de contratar el servicio de
antemano.

Si bien las personas con discapacidad suelen llevar sus propios
acompanantes, el equipo de trabajo debera estar preparado
para prestar asistencia personalizada en caso necesario. De
no ser asi, se debera informar de organizaciones externas que
presten este servicio.

Contar con personas capaces de comunicar a través de la
lengua de signos (intérpretes) sera indispensable cuando en
el evento concurran personas sordas, no solo de cara a prestar
asistencia, sino a posibilitar la comprension del evento, segun
sea su tipologia.

Guia turistica explicando con lenguaje de signa en el Centre Pompidou Paris.

Construcciones efimeras para eventosA
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Universidad de Las Tunas ", en Contribuciones a las Ciencias
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» Guia sobre discapacidad y desarrollo. COCEMFE (2013).

» Accesibilidad Cognitiva. Guia de Recomendaciones. FEAPS
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» Accesibilidad para Personas con Ceguera y Deficiencia
Visual. ONCE (2003).

» Flores, C., Lis Vilar, M. “Produccion de materiales didacticos
para estudiantes con discapacidad visual”. Ministerio de
Educacion. Presidencia de la Nacion.

» Accesibilidad en la organizacidn de eventos. Ayuntamiento
de Logroiio (2015).

» Guia basica de accesibilidad para eventos y espectaculos.
OTAEX.

» Arquitectura efimera: construcciones disefadas para
desaparecer. Revista NC, n° 29 (junio-septiembre 2012).

Recursos web

» Observatorio  de la  Accesibilidad https:/www.

observatoriodelaaccesibilidad.es/index.html
» Organizacion Mundial de la Salud https:/www.who.int/es

» NARIC (National Rehabilitation Information Center) https://
www.haric.com/

» CESYA (Centro Espanoldel Subtituladoyla Audiodescripcion)
http:/www.cesya.es/

» ASOCIDE http:/www.asocide.org/
» IMSERSO http://imserso.es/imserso_01/index.htm

» Servicio de Informacién sobre Discapacidad (SID) http://sid.
usal.es/default.aspx

» Corazoén y Vida https:/www.corazonyvida.org/

» COCEMFE http:/www.cocemfe.es/portal/
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» Audiodescripcion.com http://www.audiodescripcion.com/
definicion.html

» W3C https:/www.w3.org/

» Center for Excellence of Universal Design http:/
universaldesign.ie/What-is-Universal-Design/The-7-
Principles/

Arquitectura efimeray accesible



Fundacién Cé R MIi
ONCE,,

EEEEEEE SENTANTES
DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD




	Guía de Arquitectura efímera y accesible
	ARQUITECTURA EFÍMERA Y ACCESIBILIDAD
	ÍNDICE DE CONTENIDOS
	INTRODUCCIÓN
	INTRODUCCIÓN
	ACCESIBILIDAD A EVENTOS 
	1. ACCESIBILIDAD A EVENTOS
	PRINCIPIOS Y CARACTERÍSTICAS DE LAS CONSTRUCCIONES EFÍMERAS
	2. PRINCIPIOS Y CARACTERÍSTICAS DE LAS CONSTRUCCIONES EFÍMERAS
	ASISTENTES A LOS EVENTOS
	3. ASISTENTES A LOS EVENTOS
	ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN DEL EVENTO
	4. ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN DEL EVENTO
	ELEMENTOS QUE MEJORAN  LA ACCESIBILIDAD EN CONSTRUCCIONES EFÍMERAS
	5. ELEMENTOS QUE MEJORAN  LA ACCESIBILIDAD EN CONSTRUCCIONES EFÍMERAS
	ATENCIÓN AVISITANTES CONDISCAPACIDAD
	6. ATENCIÓN A VISITANTES CON DISCAPACIDAD
	BIBLIOGRAFÍA
	 BIBLIOGRAFÍA




