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m Sociedad diversa, sociedad bien atendida

No cabe dudade quelas emergencias pueden afectara cualquier
persona, incluso provocar la muerte. Sin embargo, si esa persona
tiene discapacidad o alguna necesidad especial, las probabilidades
de recibir danos y su gravedad aumentan considerablemente.

Los motivos para esta alta vulnerabilidad se deben a una serie
de factores interrelacionados que, en muchos casos, resultan de
la combinacion de las limitaciones fisicas, sensoriales o cognitivas
que puedan tener las personas y sus circunstancias ambientales
(ESCAP, 2014).

Los factores ambientales constituyen un complejo conjunto de
condiciones entre las que se encuentra el entorno fisico y social,
incluidas las actitudes y estigmas. Un ejemplo de como estos
factores incrementan la vulnerabilidad de una persona es cuando
un entorno fisico no es accesible. Barreras como escaleras, puertas
estrechas o cambios de nivel dificultan a una persona en silla de
ruedas escapar de un edificio durante una emergencia (Saunders,
Aurenche y Scherrer, 2015).

La informaciéon presentada en formatos inaccesibles también
aumenta la vulnerabilidad de las personas. Durante el incendio
forestal desatado en San Diego (California), en 2003, gran parte de
la informacion fue emitida por television. Debido a la inmediatez
de la noticia, no habia subtitulos disponibles. Esto puso enriesgo a
las personas sordas residentes de la zona afectada que veian en la
television las imagenes de las llamas sin enterarse de que estaban
en peligro (SILC, 2004).

Otro factor que contribuye a la alta vulnerabilidad es el
desconocimiento generalizado sobre las necesidades y realidades de
estos grupos, y el hecho de que no se les percibe como un colectivo
diverso. En el caso de las personas con discapacidad, a pesar de que
muchas de sus diferencias son obvias, persiste la creencia de que sus
necesidades son homogéneas y requieren las mismas soluciones.
Ello puede resultar en que no se tengan en cuenta sus necesidades
a la hora de elaborar planes y protocolos de emergencia.



Esta situacion también puede provocar que los gestores
de emergencias y equipos de intervencién sean inflexibles al
momento de poner en practica los protocolos de actuacion
y tomen decisiones que puedan ser contraproducentes. Por
ejemplo, evacuar a las personas con discapacidad sin sus animales
de asistencia o productos de apoyo por desconocimiento de su
importancia (Saunders, Aurenche y Scherrer, 2015).

Con respecto a las actitudes, aunque han mejorado
significativamente en los ultimos afos, contindan siendo una
barrera importante. El estigmay el paternalismo siguen existiendo
(Saunders, Aurenche y Scherrer, 2015). Un ejemplo es ocultar
informacion relevante relacionada con la emergencia o mentir por
la creencia de que la persona con discapacidad pueda asustarse o
descompensarse. Esto puede ser muy perjudicial para su seguridad
(Reamer, 2005). No obstante, lo radicalmente contrario, es decir,
creer que una persona con discapacidad debe ser totalmente
independiente, también puede ser peligroso, ya que puede
provocar que no se atiendan sus necesidades para sobrevivir una
emergencia (Hollis, 2002).

Como se vera en el siguiente apartado, este libro blanco tiene
entre sus objetivos principales aportar informacién sobre las
necesidades de las personas con discapacidad en una emergencia.
También pretende ofrecer pautas para la comunicacién accesible,
guiadode personas ciegasy evacuacién de personas con movilidad
reducida.

Objetivos del libro blanco

El Libro blanco sobre gestién de emergencias y evacuaciéon
accesible en el entorno forestal se enmarca dentro de los objetivos
de Fundacion ONCE de impulsar la accesibilidad universal y
avanzar en la inclusién social de las personas con discapacidad.
Se trata de un documento elaborado como parte del proyecto
europeo CILIFO para aportar conocimientos y contribuir a mejorar
la atencién a la diversidad ante emergencias en el entorno forestal.
Concretamente, este documento pretende:



- Brindar conocimientos sobre las necesidades de personas con
diferentes discapacidades y situaciones de vulnerabilidad;

«Proveer pautas para una comunicacién accesible, para el
guiado de personas ciegas y evacuacion de personas con
movilidad reducida;

« Aportar informacién sobre autoproteccion y prevencion de
incendios forestales.

«Proponer una herramienta accesible que mejore Ia
comunicacion de las personas con discapacidad que puedan
encontrarse en una situacién de emergencia;

« Ofrecer un decdlogo de buenas practicas para mejorar la
atencion a la diversidad en emergencias.

Sobre CILIFO

«El Centro Ibérico para la Investigacion y Lucha contra
Incendios Forestales (CILIFO) es un proyecto financiado por el
Programa de Cooperacion Transfronteriza Espana y Portugal
(POCTEP) financiado por Interreg y liderado por la Junta de
Andalucia que busca reducir la incidencia de los incendios
forestales en el sur de la peninsula ibérica. Sus objetivos son:

-Reforzar y aunar la cooperacién, los procedimientos de
trabajo y la formacion entre los dispositivos de prevencién y
extinciéon de incendios forestales en el drea de cooperacion
de la eurorregion Alentejo-Algarve-Andalucia.

- Promover la creacion de empleo duradero y de calidad en la
zona.

«Reducir el coste econdmico de los incendios, creando
economia rural ligada al paisaje.

«Mejorar la capacidad de respuesta ante los incendios
forestales de las administraciones y autoridades implicadas
en la lucha contra los mismos en las regiones participantes
en el proyecto.



Este proyecto, iniciado en 2019 y con finalizacion en 2022, se
enmarca dentro del Objetivo Tematico 5 del programa POCTEP
que busca promover la adaptacion al cambio climatico en todos
los sectores.

Fundaciéon ONCE se encarga de todo lo relacionado con la
discapacidad y de asegurarse de que las personas que conforman
este grupo sean incluidas dentro de los objetivos de CILIFO.

Sobre Fundacion ONCE

La Fundacién ONCE para la Cooperacion e Inclusién Social
de Personas con Discapacidad (Fundacion ONCE) fue creada en
1988 por un acuerdo del Consejo General de la ONCE, que es la
Organizacion Nacional de personas Ciegas en Espana.

Su objetivo es impulsar la plena inclusién social de las personas
con discapacidad mediante el fomento de la creaciéon de empleo,
formacion de calidad para las personas con discapacidad y
promocion de la accesibilidad universal.

Para la promocién de la accesibilidad, Fundacién ONCE
desarrolla acciones de sensibilizacién y formacion en esta materia.
Ademads, realiza diagndsticos y certificacion de espacios, productos
y servicios accesibles. Por ultimo, disefa y participa en proyectos
de I+D para buscar soluciones a barreras de accesibilidad.



LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

2

ENTORNO FORESTAL:
CARACTERISTICAS, RIESGOS Y
PAUTAS DE AUTOPROTECCION

ANTE INCENDIOS

@siee. €D Interreg

Espana - Portugal

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

...................
.....................




IEEM El entorno forestal enla peninsula ibéricay sus riesgos

LapeninsulaibéricaesunadelasregionesdelaUnion Europea (UE)
con mayor superficie forestal. Espafa es el segundo pais, después de
Suecia, con mayor area de bosque y tiene alrededor de 27,7 millones
de hectareas que suponen el 55 % del territorio. Portugal tiene 3,2
millones de hectéreas de zona forestal, que corresponden a un 35 %
de su territorio (SECF, 2013; PEFC Portugal, 2019).

Ambos paises estan expuestos a diversos fendmenos naturales
capaces de producir grandes desastres. Por ejemplo, gotas frias y
borrascas que se complican con inundaciones repentinas, nevadas
copiosas O granizo, asi como terremotos, desprendimientos y
sequias, entre otros. Una amenaza importante son los incendios
forestales que, en los ultimos anos, han provocado importantes
pérdidas ambientales, econdmicas y humanas.

Uno de los incendios con mayor impacto ocurrié en 2017, en
el que Portugal resulto ser el pais mas afectado con unas 540.000
hectareas quemadas y 119 victimas mortales. En Espana ardieron
180.000 hectareas y 4 personas perdieron su vida. Ademas, zonas
de importante valor ecolégico como el Espacio Natural Protegido
de Donana en Huelva o Pedrégao Grande en Portugal, recibieron
importantes dafos (El Pais, 2017).

Esta alta incidencia de incendios forestales se debe a varios
factores. Por un lado, la cuenca mediterrdnea tiene un clima
favorable al fuego. Por el otro, el desarrollo socioeconémico y los
efectos del cambio climatico han creado las condiciones idéneas
para el surgimiento de grandes incendios. Los veranos prolongados
con temperaturas diurnas que superan los 30° y la falta de lluvia
convierten la vegetacion en unainmensa carga de fuego, de manera
que cualquier chispa puede desencadenar un incendio de gran
envergadura (WWF, 2019).

Otro factor que ha contribuido al incremento de incendios
forestales es el abandono de las tierras de cultivo y los cambios
de uso de la tierra. La expansion de las ciudades y de las
infraestructuras a las zonas forestales, ademas de proveer fuentes
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de ignicién, dificultan la extincion de un incendio (Greenpeace,
2016; Araujo, 2019).

Se han identificado, al menos, cinco causas de incendios
forestales, siendo las mas frecuentes las relacionadas con la
actividad humana. Estas son:

«Rayos: no son muy frecuentes. En Espana el 4,9 % de los
incendios forestales registrados fueron provocados por
rayos. Sobre Portugal no se ha encontrado informacion, pero
se sabe que en 2018 solo un 1 % de los incendios fueron
originados por rayos.

- Negligencias y accidentes: suponen el 28 % de los incendios
forestales registrados y ocurren por quemas agricolas,
trabajos forestales, hogueras, barbacoas, entre otros.

«Intencionadas: el 52,7 % de los incendios en Espana, hasta la
fecha, han sido intencionados y en Portugal el 19,6 %.

- Desconocidas: suponen el 12,1 % de los incendios en Espafia
y el 34,6 % en Portugal.

« Reproducciones de incendios anteriores: suponen el 12,1%
de los incendios en Espafa y el 7,1 % en Portugal (MAPA,
2019; DPFVAP, 2019).

2.1.1. ;C6mo se propaga el fuego?

El comportamiento del fuego, como se ilustra en la siguiente
imagen, esta condicionado por tres factores que son la topografia,
el combustible y las condiciones atmosféricas.

— Latopografia

La topografia tiene una serie de caracteristicas que influyen
directamente en el comportamiento de un incendio como, por
ejemplo, la altitud. La vegetacion tiende a ser mas abundante en las
zonas bajas de un monte. Por tanto, cuanta mas baja sea la altitud,
mas probabilidades hay de que cualquier fuego se convierta en un
incendio explosivo.
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El combustible

Condiciones atmosféricas

Imagen 1: Factores que condicionan el fuego

Otra caracteristica importante es la orientacién de las laderas.
En las de solana, es decir, las que estan mas expuestas al sol, hay
mas probabilidad de que un incendio se propague. En ellas hay
mas calor y menos humedad que en las laderas que se orientan
hacia la sombra (laderas umbrias).

En cuanto al terreno, en los mas accidentados el viento tiende a
soplar con mas velocidad. Asimismo, suele ser mas erraticoy puede
haber mas turbulencia. Ademas, los equipos de emergencia con
frecuencia tienen mas dificultad para acceder a ellos.

La pendiente de una ladera también condiciona la propagacion
de un fuego. En aquellas que son muy pronunciadas la velocidad de
propagacion aumenta debido a la continuidad horizontal y vertical
de la vegetacion, asi como a la transmision del calor por radiacion. De
hecho, el fuego tiende a propagarse mas hacia arriba que hacia abajo.
En las vaguadas puede ocurrir un efecto chimenea (CSIF, sin fecha).

— El combustible

La efectividad del combustible en la propagacién del fuego
depende de la carga (si hay mucha o poca). También del tamario,
compactacion, continuidad y contenido quimico, asi como de
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la humedad y la temperatura. Si la vegetacién del area donde
se haya iniciado un fuego es abundante y estd seca, aumenta la
probabilidad de que el incendio sea extremo (CSIF, sin fecha).

— Las condiciones atmosféricas

Las condiciones atmosféricas son el factor mas variable y con
mayores efectos en el comportamiento de un incendio. El aire seco
ylasaltastemperaturas absorben humedady secan el combustible,
predisponiéndolo para que pueda arder. El viento fuerte expande
el fuego y sus cambios bruscos influyen en la direccién por donde
avancen las llamas (CSIF, sin fecha).

Uso y disfrute del entorno forestal

Las zonas forestales ofrecen multiples oportunidades para
el deporte, el ocio y disfrute de la naturaleza. Las personas con
discapacidad también utilizan dichos entornos. De hecho, durante
los ultimos anos han estado surgiendo varias iniciativas para hacer
los espacios naturales mas accesibles, lo que esta incrementando
la presencia de estas personas en ellos.

Fundacién ONCE, como parte del proyecto CILIFO, llevo a cabo
en 2019 una encuesta para conocer los habitos de las personas en
los espacios naturales. De las 280 personas que completaron en
cuestionario, el 19 % declar6 tener discapacidad. El 50 % visita el
monte puntualmente y el 76 % practica el senderismo. Asimismo,
el 28 % tiene instalada una app relacionada con las emergencias
en los entornos forestales.

Aunque estos espacios pueden ser muy disfrutables, debe
tenerse en cuenta que son sumamente complejos y en ellos
se dan muchos peligros. Por ejemplo, las distancias suelen ser
grandes con terrenos dificiles de recorrer donde pueden ocurrir
accidentes.

Debe tenerse en cuenta que una constante en los montes y
otros entornos forestales es la estacionalidad que puede afectar
a los senderos. Un camino que es perfectamente transitable
en el verano puede volverse dificil o imposible de recorrer en el
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invierno o tras el paso de una tormenta, lluvia o nieve, debido a
desprendimientos de rocas, lodo, erosion, etc.

Asimismo, en muchas areas no hay cobertura para la
comunicaciéon mdvil, ni siquiera con los servicios de emergencia
112. Por tanto, es importante prepararse para evitar que ocurran
accidentes o tragedias innecesarias. A continuacién, se ofrecen
algunas recomendaciones:

- Intenta ir con otra persona.
«Selecciona una ruta adecuada a tus capacidades fisicas.

- Conoce la distancia y el tiempo de duracién aproximado de
la ruta seleccionada.

- Consulta la previsién meteoroldgica.
Ademas, procurallevar materialesy herramientasindispensables
como, por ejemplo:
«Mapa de la zona, GPS y/o brdujula.
- Navaja.
« Linterna.
- Silbato.
- Teléfono (power bank o bateria de repuesto).
Existen varias herramientas y servicios basados en las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) que pueden

ser de ayuda para obtener informacion, planificar rutas y gestionar
cualquier emergencia que pueda surgir.

«Informacién sobre rutas y condiciones del tiempo:

— SigPac: es un sistema de identificacion de parcelas
agricolasimplantado en la UE parala aplicacion de ayudas
delaPolitica Agricola Comun (PAC). Se trata de un recurso
que contiene imagenes cartograficas digitalizadas de
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todo el territorio espanol. Incluye informacién sobre los
espacios protegidos bajo Red Natura 2000 (zonas de
especial proteccion para las aves y de conservacion) y
montaneras. Puede ser muy util para planificar rutas y
obtener una idea de la configuracién del terreno. SigPac
puede accederse a través del siguente enlace.

— Wikiloc: pagina web hibrida que ofrece informacion
sobre puntos de interés y rutas al aire libre referenciadas
con GPS, almacenadas y compartidas por otros usuarios.
Indica el nivel de dificultad de cada ruta y el tiempo
estimado para completarlas. Wikiloc puede consultarse
en su web a través de la URL https://es.wikiloc.com/.
También se puede descargar la app que esta disponible
para terminales de Apple y Android.

— AEMET: web oficial de la Agencia Estatal de
Meteorologia que ofrece informacién y previsiones
sobre las condiciones del tiempo en Espana. Incorpora,
ademas, datos obtenidos de la Organizacion
Meteorologica Mundial sobre las condiciones del
tiempo en otros paises. La web puede accederse a
través de la URL http://www.aemet.es/es/portada o se
puede descargar la app para dispositivos moviles.

« Aplicaciones de emergencias: Si ocurre algun accidente o
una persona se enfrenta a algun siniestro, lo recomendable
es comunicarse con el 112. Existen algunas apps que pueden
proveer asistencia complementaria y mejorar el acceso a
este servicio. Algunas de ellas se exponen a continuacion.
En el anexo 2 se ofrece una descripcion detallada de las
caracteristicas y nivel de accesibilidad de cada una de las
siguientes aplicaciones.

— Outdoor Assistant: aplicacion que provee consejos
de autoproteccién, autorescate, primeros auxilios
para actividades de montana y en caso de incendios
forestales. Ayuda a calcular coordenadas para
comunicacion con el 112.
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— MAI 112: aplicacién para comunicacién con el 112. Es
muy util para algunas personas con pérdida auditiva
que hablen portugués, ya que cuenta con chat y
videointerpretacion a lengua de signos portuguesa.

— Roger Voice: app que subtitula automaticamente las
llamadas por voz en varios idiomas para personas con
pérdida auditiva o dificultad de habla. Permite cuentas
gratuitas con limitacidon de minutos.

— Pedius: similar a Roger Voice. Provee subtitulado
automatico de llamadas por voz en varios idiomas.

— My 112: permite el contacto con el 112 a personas en
Madrid, Castilla y Ledn, Baleares, Cantabria, Melilla,
Navarra, Castilla-La Mancha y La Rioja.

— 112 Andalucia: app que permite la comunicacién con
Emergencias 112 Andalucia.

— 112 Accesible: app para comunicacion con el 112 para
personas con discapacidad auditiva. Requiere registro
en las asociaciones FESOCA, FESCAN, FESORMANCHA
Y CERMI.

— AlertCops: app del Ministerio del Interior que garantiza
la comunicacién con los cuerpos y fuerzas de seguridad
del Estado. Incorpora chat, llamadas, peticidén de alerta
silenciosa, geoposicionamiento, entre otras funciones.

— Durcal: provee un mapa de localizacién para grupos.
Permiteavisos desalidayllegada, vigilancia de constantes
vitales, aviso a contactos familiares en caso de caidas o
botdn SOS para contacto con servicios de emergencia.

IEEHN Pautas para la prevencion y autoproteccion ante
incendios forestales

El Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion de Espafia
(MAPA) tiene disponible un decilogo de recomendaciones para la
prevencién de incendios forestales, que son las siguientes:
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« No arrojar colillas al suelo.
«No encender fuego en el monte.

- Si se va a hacer una quema, pedir la autorizacién oportuna y
extremar todos los cuidados en su ejecucion.

- En época de peligro, no utilizar maquinaria agricola o forestal
que pueda generar incendios.

«Cumplir las restricciones de acceso a zonas forestales en
épocas de alto riesgo.

- Si se emplea el fuego, extremar todos los cuidados.
- Si se observa un incendio, avisar al 112.
«Nunca trabajar solo.

«No dejar basuras en el monte

Asimismo, el MAPA ofrece una serie de pautas para la
autoproteccién en caso de encontrarse ante un incendio forestal.
Estas pautas estan clasificadas segun el tipo de situacion en la que
pueda encontrarse una persona al momento del incendio:

« En excursion:

— Llama al 112 ante cualquier indicio de incendio. Estos
pueden ser: fuerte olor a quemado, llamas, humo y
otras senales similares.

— Si ves columnas de humo, no las atravieses, aléjate.
El humo es uno de los elementos del fuego que mas
muertes produce. De hecho, las personas que han
perecido durante un incendio ha sido por inhalacién
de humo.

— No vayas hacia la parte alta de la montafa. Tal y como se
ha comentado anteriormente, el fuego tiende a correr
mas hacia arriba que hacia abajo.

— No pases por zonas de matorral. Son altamente
combustibles.
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— No te separes de tus acompanantes y haz lo posible por
mantener el grupo unido.

— No cojas unadireccién diferente a la del grupoy procura
ir siempre hacia abajo. Si hay un rio u otro cuerpo de
agua cercano, es recomendable que te metas en él.

«En casa:

— Retira cualquier objeto inflamable del exterior e interior.

— Confinate en casa si no es seguro salir. Notifica al 112 si
el incendio estd muy cerca.

— Mantén a toda la familia agrupada, incluidas mascotas
o animales.

— Cierra puertas, ventanas y llaves de paso del gas,
gasoleo, etc.

— Tapa cualquier abertura para evitar que el humoy gases
entren.

— Llena la bafera y fregaderos de agua.
— Coloca mangueras de riego.
— Sives igniciones, apagalas.
«En el caso de huir:
— No salgas sin que te lo indiquen los equipos de
emergencia.
— Ve en direccion opuesta al incendio.

— Evacua primero a los nifios, personas mayores o con
alguna discapacidad o condicidon médica especial.

— Facilitala entrada a su casa a los equipos de emergencia.
— Mantente informado de la situacion.
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Todas las personas, con independencia a sus capacidades o
condicion, que se encuentren en una situaciéon de emergencia deben
recibir la siguiente informacién para minimizar el riesgo de recibir
danos y poder realizar un proceso de evacuaciéon efectivo (NFPA,
2016). Esta informacién debe modificarse, dependiendo del tipo de
emergencia, situacion que surja y las necesidades de cada persona.

« Notificacién/aviso: las personas deben ser avisadas de una
emergencia a la mayor brevedad posible. El aviso debe incluir
informacion sobre el tipo de emergencia de la que se trata.
Por ejemplo, un incendio (edificio o forestal), inundacién,
nevada copiosa, ataque terrorista, etc.

«Ruta de escape: se debe informar si hay una ruta de escape,
dénde esta y la forma mas facil y segura de acceder a ella.

«Uso de la ruta de escape: la informacién que se provea a
las personas debe permitirles decidir si pueden usar la ruta
de escape por cuenta propia o si necesitan algun tipo de
asistencia que puede ser tecnoldgica (bastén, app, perro guia
etc.), ayuda de otra persona, rescate, etc.

Las emergencias, asimismo, pueden provocar que las personas
en general enfrenten diversas limitaciones, entre ellas las
siguientes:

- Movilidad: el rango y la velocidad de movimiento pueden
verse muy afectados. Los motivos pueden incluir accidentes,
traumatismos o sucesos como, por ejemplo, verse atrapado.

- Sensoriales: los traumatismos, inhalacion de humo o gases
pueden afectar algunas capacidades sensoriales como,
por ejemplo, la vista. Ademas, el ruido provocado por la
emergencia puede limitar la capacidad de oir.

- Cognitivas: la habilidad de procesar informacién y reaccionar
adecuadamente puede verse comprometida por el estrés,
ataques de nervios, ingesta de medicamentos, alcohol y
traumatismos, etc.
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En el caso de las personas con discapacidad o con alguna
necesidad especial, las limitaciones antes mencionadas pueden
agravarse al combinarse con las asociadas a su discapacidad
o condiciéon. Asimismo, el estrés y el miedo que puedan sentir
como resultado de la emergencia puede incidir en la conducta de
algunas personas. Algunos de estos miedos son los siguientes:

- Ser abandonados o dejados atras.

- Ser separados de sus asistentes, familiares, etc.

«Verse atrapados.

«No poder comunicarse con los equipos de emergencia.
«No ser avisados y no poder avisar o pedir ayuda.

- Tener algun accidente por no percibir los obstaculos.

- Ser estigmatizados o que no se comprendan sus necesidades
o limitaciones.

- Tener que dejar atras sus productos de apoyo o animales de
asistencia.

A este respecto, se han identificado los siguientes grupos de
personas que pueden ser muy vulnerables en una emergencia:

« Personas con discapacidad

— Discapacidad visual

— Discapacidad auditiva

— Discapacidad fisica

— Discapacidad intelectual

— Discapacidad organica

— Pluridiscapacidad

— Discapacidad sensorial dual

« Personas mayores
« Personas con condiciones ocultas o combinadas
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Como se vera a continuacion, estas personas tienen una serie
de necesidades que deben tenerse en cuenta al momento de
elaborar planes y protocolos de actuacién en una emergencia.

Personas con discapacidad

3.1.1. Personas con discapacidad visual

Este grupo esta compuesto por personas que tienen su
funcién visual limitada. Algunas no necesariamente tienen una
discapacidad reconocida, pero sus dificultades de visién pueden
volverse criticas durante una emergencia.

Las personas que tienen discapacidad visual pueden dividirse
en dos grupos:

«Personas sin visidn o ciegas: no pueden utilizar su vista
para orientarse, reconocer objetos, ni leer textos impresos.
Necesitan alternativas a la informacién visual y asistencia
para el desplazamiento como, por ejemplo, un bastén, perro
guia o la ayuda de otra persona.

« Personas con vision limitada o baja visién: tienen resto visual
y, por lo general, utilizan la vista para orientarse. Sin embargo,
enfrentan graves dificultades para leer, ver imagenes o
reconocer objetos a distancias normales, incluso utilizando
ayudas visuales. Se trata de un perfil muy heterogéneo con
dificultades, necesidades y capacidades muy diversas. La baja
vision puede manifestarse de las siguientes formas (Accién
Vision Espana, 2018; ONCE, s.f.).

— Agudeza visual afectada: personas que perciben el
campo visual borroso tanto de lejos como de cerca.
Esta condicion puede manifestarse por si sola o en
combinacién con otras. Las personas que tienen pérdida
de visidn periférica o central también suelen tener la
agudeza visual afectada.
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Imagen 2: Simulacién de la agudeza visual afectada

— Pérdida de visidon periférica: las personas con pérdida
de visién periférica perciben el campo visual como
si estuvieran viendo a través de un tubo. No pueden
ver lo que esta encima, debajo o a los lados. Ademas,
pueden tener ceguera nocturna y necesitar ayuda para
el desplazamiento cuando la luz es escasa.

Imagen 3: Simulacion de la vision tunel. Campo visual como si se viera
a través de un tubo
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— Pérdida de vision central: las personas con pérdida de
vision central tienen un punto ciego en su campo visual
y no perciben lo que esta alrededor.

Imagen 4: Foto mostrando la pérdida de visién central. El campo visual
aparece con un punto gris en el centro

— Cataratas: pueden provocar vision borrosa, dificultad
para percibir gama de colores (vision amarillenta),
sensibilidad extrema a la luz, dificultad para adaptar la
vision a sitios muy oscuros o muy iluminados. En algunos
casos, puede provocar la pérdida completa de vision.

Imagen 5: Simulacién de cataratas. Campo visual distorsionado por las
cataratas

— Ceguera del color: las personas con ceguera del color
ven el campo visual de un solo color (gris) o tienen

25



dificultades para ver algunos colores, por lo general, los
tonos rojos, verdes o azules.

3.1.2. Personas con discapacidad auditiva

Este colectivo lo conforman personas que presentan diversos
niveles de audicién. No todas tienen una discapacidad reconocida,
pero las dificultades auditivas que puedan tener pueden volverse
criticas en una emergencia. En general, hay dos grandes grupos de
personas con discapacidad auditiva:

« Personas sin audicion (sordera): no pueden percibir ningun
sonido, incluso utilizando tecnologias para amplificar el
sonido (audifonos o implantes). Este colectivo generalmente
se comunica en lengua de signos. No obstante, algunas
personas pueden usar la lengua oral o ambas.

«Personas con audicién limitada (hipoacusia): tienen resto
auditivo y pueden oir algunos sonidos dependiendo de la
frecuencia y los decibelios. Asimismo, generalmente utilizan
la lengua oral. Sin embargo, hay quienes utilizan tanto la
lengua oral como la de signos. Algunas personas utilizan
proétesis auditivas y otras no.

Una caracteristicaimportante de la discapacidad auditiva es que
tiende a ser invisible y saltar a la vista cuando la persona comete
errores al comunicarse o interactuar socialmente. Estos errores
muchas veces se malinterpretan, sobre todo, si la persona sorda
se comunica en lengua oral. Por ejemplo, se tiende a pensar que la
persona es despistada, irrespetuosa o poco inteligente. Ello puede
ser contraproducente si hay una emergencia y empeora el estrés
que pueda tener la persona.

Por tanto, es importante que, si una persona no responde
segun lo esperado al llamar su atencion, se tenga en cuenta que
puede tener discapacidad auditiva. Existe la posibilidad de que
muchas informen que tienen discapacidad, pero no siempre
sera el caso.
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Lo anterior se debe en parte a la creencia generalizada de que
tener discapacidad auditiva implica no oir nada y no poder hablar,
lo que contribuye a que exista mucha incomprension. Algunos de
los mitos mas frecuentes sobre esta discapacidad y las personas
que la tienen son los siguientes:

- Mito 1. Todas las personas con discapacidad auditiva leen
labios: la lectura labial es un recurso muy util que puede
aprenderse. Sin embargo, para algunas personas es muy
dificil como, por ejemplo, las personas mayores que han
tenido pérdida auditiva como resultado de la edad. Ademas,
no todas las situaciones son adecuadas para la lectura labial.
Si no hay suficiente luz, si el interlocutor esta lejos, habla
rapido o se tapa los labios con las manos, leer labios es dificil
(CNSE, s.f.).

«Mito 2. Todas las personas con discapacidad auditiva
son mudas: otra creencia errébnea que todavia abunda es
que las personas con discapacidad auditiva también son
mudas. De hecho, el término sordomudo es peyorativo
y no se ajusta a la realidad. Este colectivo emplea diversas
formas de comunicacion. Algunas personas se comunican
en lengua de signos y otras en lengua oral. Segun datos del
INE (RTVE, 2014), del 97% de la poblacién sorda en Espana
se comunica en lengua oral. Sin embargo, eso no significa
que una persona que utilice la lengua oral, no utilice la de
signos. Muchas personas dominan y usan ambas segun su
necesidad, preferencia o circunstancia.

«Mito 3. La lengua de signos es universal: La lengua de
signos no es universal ni consiste meramente en una serie de
simbolos. Se trata de un lenguaje natural de caracter visual,
expresivo y gestual que tiene una gramatica propia muy
rica. Cada pais puede tener una o mas lenguas de signos.
Incluso puede ocurrir que en comunidades donde se utilice
un solo lenguaje oral, convivan lenguas de signos diferentes.
Resulta muy importante que los equipos de emergencia
sean conscientes de la diversidad de lenguas de signos que
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pueden existir en una misma comunidad para no ponerlas
en peligro. En Espafa hay dos lenguas de signos oficiales:
la lengua de signos espanola y la lengua de signos catalana
(CNSE, s.f.).

-Mito 4. Todas las personas con discapacidad auditiva
utilizan proétesis: No todas las personas con discapacidad
auditiva utilizan prétesis (audifonos o implantes cocleares)
por diversos motivos. También hay que tener en cuenta que
quienes si las usan no las tienen puestas todo el tiempo. Si
estan en casa, es posible que se las quiten, sobre todo, para
dormir o ducharse. Ademas, son aparatos que se pueden
danar o se pueden quedar sin pila.

«Mito 5. Las protesis auditivas restauran la audicidn: las
protesis auditivas no restauran la audicién. Son ayudas
tecnoldgicas que mejoran el acceso al sonido al amplificarlo.
Las personas que las usan siguen teniendo dificultades para
oir algunos sonidos, por lo que es posible que una persona
no perciba un sonido aun llevando prétesis.

3.1.3. Personas con discapacidad fisica

La discapacidad fisica es también muy heterogénea y se
manifiesta de forma diferente en las personas. Generalmente,
ocurre cuando hay alteraciones en el aparato musculoesquelético
que afectan alas habilidades motoras, de coordinaciéony la postura.
A veces son resultado de alteraciones neurolégicas.

Algunas personas con este perfil pueden tener también
problemas de sensibilidad en la piel. Esto significa que no
sienten dolor o los cambios de temperatura, por lo que pueden
guemarse y no darse cuenta. En términos generales, una persona
con discapacidad fisica puede tener alguna de las siguientes
dificultades:

- Movilidad nula en todo o una parte del cuerpo
« Realizar movimientos lentos en manos, brazos o al andar
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« Realizar movimientos rapidos o repentinos (espasmos)
- Temblores en extremidades y al hablar

+ Debilidad muscular

- Falta de equilibrio y coordinacion

- Dificultades de alcance

Las causas de la dificultad motora son multiples y sus niveles de
gravedad varian. Algunas personas tienen pardlisis completa, es
decir, no pueden mover su cuerpo del cuello para abajo y necesitan
asistencia para poder realizar muchas tareas. Otras tienen paralisis en
uno de los dos lados del cuerpo como, por ejemplo, en una pierna, un
brazo y un lado de la cara. Por lo general, pueden andar, pero tendrian
una marcha mas lenta y posiblemente utilicen algin producto de
apoyo para movilidad como puede ser un bastén, andador o muleta.

Hay personas que no pueden caminar y utilizan una silla de
ruedas para desplazarse. Las personas en este grupo tienen
habilidades diversas para mover las extremidades superiores.
Algunas no tienen ninguna dificultad y utilizan sillas de ruedas
manuales. Otras tienen la movilidad mas limitada. Por ejemplo,
pueden mover los brazos y tener las manos como pufios o no
poder realizar algunos movimientos por debilidad o espasticidad.
Estas personas tienden a utilizar sillas de rueda eléctricas.

Asimismo, hay personas que no tienen movilidad en uno de los
brazos, pero pueden andar sin problemas. Sin embargo, pueden
tener dificultades para abrir puertas, realizar movimientos finos o
tareas que requieran el uso de ambas extremidades.

Lasdificultadesmotorastambiénpuedenocurrirporalteraciones
en el tono muscular. Algunas personas tienen hipertonia que
ocurre cuando el tono muscular es mayor de lo normal y se resiste
a ser estirado. Asi, pueden tener las manos cerradas como pufios y
tener dificultades para abrirlas.

Un tipo de hipertonia que afecta a personas con discapacidad
fisica es la espasticidad que, ademas de limitar el movimiento
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normal de los musculos, puede provocar contracciones rapidas
y repentinas o reflejos exagerados. El estrés puede aumentar la
espasticidad (Aguilar Barbera, 2015), por lo que los movimientos
repentinos pueden empeorar durante una emergencia.

Otras personas con alteraciones en el tono muscular tienen
hipotonia que es un exceso de flaccidez muscular. Se trata de
un tipo de debilidad muscular, pero no todas las personas con
debilidad muscular tienen hipotonia. Una persona con hipotonia
puede tener siempre la boca abierta y tener dificultades para
comunicarse. Puede ser una consecuencia del Sindrome de Down.
También pueden tener una marcha lenta, tropezar, caerse y tener
dificultades para levantarse (NHS, 2018).

Los temblores pueden afectar a las destrezas motoras de
una persona y dependiendo de su gravedad, pueden dificultar
la realizacion de muchas tareas basicas. Algunas personas
experimentan cabeceos, agitacion de la voz o dificultades para
escribir, agarrar, beber de un vaso o utilizar herramientas. Por
ejemplo, una persona a quien le tiembla la voz puede tener
dificultades para enviar mensajes de voz o atender llamadas
telefénicas (Medline Plus, 2021).

La debilidad muscular es otra causa de la dificultad motora. Por
lo general, provoca que la persona no pueda mover en absoluto sus
extremidades o haga movimientos muy lentos. Asi, puede incidir
en la habilidad para abrir puertas, cargar objetos o cogerlos de una
superficie. Si una persona con debilidad muscular se cae, puede
tener dificultades para levantarse. Algunos casos de debilidad
muscular provocan fatiga o problemas respiratorios que pueden
agravarse en una emergencia.

Ademas de las dificultades motoras, los siguientes perfiles
forman parte de la discapacidad fisica:

-Talla baja: las personas con talla baja tienen una altura
media inferior a 147 centimetros. Algunas pueden tener el
cuerpo desproporcionado. Por ejemplo, el torso normal,
extremidades cortas y cabeza grande. Esto puede producir
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dificultades de movilidad y de alcance. Otros tienen el
cuerpo proporcionado, pero pueden enfrentar dificultades
de alcance debido a su altura. Ademas, algunas causas de la
talla baja producen limitaciones para realizar movimientos
finos.

- Dismetria:significatenerunaextremidad maslargaquelaotra.
Esto puede ocurrir en las extremidades inferiores, superiores
o en ambas. Cuando se ocurre en las extremidades inferiores,
las personas pueden tener una marcha lenta y dificultades
para subir escalones o caminar grandes distancias. Las
personas que tienen dismetria en las extremidades superiores
pueden tener dificultades de alcance y motoras.

- Malformaciones: son alteraciones anatémicas que pueden
incidir en la capacidad para caminar, mover articulaciones,
realizar movimientos finos, entre otros. Asimismo, pueden
presentarse en la cara y provocar que una persona tenga
dificultades de habla, incluso de audicion.

« Amputaciones: es la ausencia de un miembro, es decir, una
mano, un pie, un brazo, o una pierna. Pueden tener una
marcha lenta o dificultades para realizar movimientos finos
o manipular objetos.

« Dificultaddehabla:lascausasdeladificultad dehabla,asicomo
sus manifestaciones también son diversas. Puede ocurrir que
una persona sepa que decir incluso pueda escribirlo, pero le
cuesta expresarlo verbalmente. Otras personas pueden tener
tartamudez, habla arrastrada, muy lenta, con movimiento
de los labios y lengua muy limitados o voz temblorosa o
excesivamente nerviosa. Las manifestaciones de la dificultad
de habla pueden empeorar por el estrés provocado por la
emergencia (Allen, 2019).

3.1.4. Personas con discapacidad intelectual

La discapacidad intelectual es muy amplia y compleja. Incide
en la habilidad de una persona para aprender a realizar algunas
tareas basicas y responder o reaccionar adecuadamente a

31



distintas situaciones (Plena Inclusion, s.f.). Dado que se expresa en
la relacion con el entorno, en algunos casos puede ser invisible.
Esta discapacidad se origina, generalmente, antes de los 18 afios.

Algunas personas con discapacidad intelectual son
independientes y necesitan ayuda minima. Otras necesitan
asistencia en todo momento. No obstante, en el contexto de
una emergencia algunas dificultades y barreras asociadas a esta
discapacidad pueden volverse criticas.

Una persona con discapacidad intelectual puede tener mas
dificultad que otras para comunicarse o interpretar correctamente
lo que sucede en su entorno. Les cuesta mas aprender a realizar
muchas tareas y a desarrollar habilidades sociales. Asimismo,
pueden tener dificultades para leer, comprender el lenguaje
complejo o discriminar aspectos importantes de una informacion.

Ademads, algunas tienen mas intolerancia a la frustracion que
otras y mayor dificultad para gestionarla. Ello puede provocar
conductas que pueden ser malinterpretadas por los equipos de
emergencia o seguridad. Algunos perfiles de esta discapacidad
estan asociados a trastornos o condiciones que también producen
dificultades motoras como, por ejemplo, la paralisis cerebral.

Entre los trastornos que producen discapacidad intelectual
estd el espectro autista que también tiene entre sus dificultades la
interaccion social, aprendizaje y comprension del lenguaje.

Una barrera que pueden tener estas personas es que su
discapacidad se hace evidente en el comportamiento, que puede
ser malinterpretado por los equipos de emergencia. Algunas tienen
intolerancia al contacto fisico y su reacciéon puede ser adversa. Si
sienten dolor, su forma de expresarlo puede ser atipica. A veces
muestran indiferencia y no buscan consuelo, sino que evitan la
interaccion social (Carcel Lopezy Ferrando Prieto, 2020). Hay personas
queautolesionan,aplauden o contienenlarespiracion).Unaconducta
observada en personas con TEA, incluidos adultos, es la tendencia a
irse, deambular o a esconderse, sobre todo, si se encuentran en una
situacion estresante donde hay mucho ruido. Ello puede provocarles
la muerte o danos graves durante una emergencia.
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3.1.5. Personas con discapacidad organica

La discapacidad orgdnica ocurre por una disminucidon o
pérdida de la funcionalidad de algunos sistemas corporales que
se relacionan con los érganos internos. Por ejemplo, diabetes,
enfermedades renales, hepaticas, cardiovasculares, pulmonares,
metabdlicas, entre otras. Se trata de una discapacidad invisible que
se manifiesta de multiples formas, lo que puede provocar que las
necesidades de las personas sean incomprendidas (COCEMFE, s.f).

Algunas barreras que enfrentan las personas que tienen este
tipo de discapacidad se asemejan a las que tienen discapacidad
fisica. Por ejemplo, pueden tener mas dificultad para subir
escaleras o recorrer grandes distancias por falta de fuerza o
problemas respiratorios. Otras pueden ser similares a las que
tienen discapacidad visual, ya que la pérdida de vision puede ser
una consecuencia de algunas de las condiciones mencionadas,
entre ellas, la diabetes.

Asimismo, inhalar humo puede ser mas peligroso para personas
con dificultad respiratoria, diabetes o edad avanzada (EPA, s.f.),
lo que puede incidir en su capacidad para escapar de la zona de
peligro.

3.1.6. Personas con pluridiscapacidad

La pluridiscapacidad es una discapacidad compleja de
origen neurolégico que afecta a las personas de formas muy
diversas. Tiende a ser grave e incidir en las habilidades motrices
y sensoriales. Algunas personas pueden tener también algun
grado de discapacidad intelectual. Aunque las necesidades de
estas personas pueden variar mucho, todas tienen dificultades de
percepcion, comunicacién y autonomia (Nexe Fundacio, s.f.).

Se debe tener en cuenta que no todas las personas con mas
de una discapacidad, tienen pluridiscapacidad. Esta ultima, como
se ha afirmado, se caracteriza por tener un origen neurolégico.
Sin embargo, hay personas que por otras causas (incluidas las
sobrevenidas) tienen dos o mas discapacidades. Por ejemplo,
pueden tener discapacidad visual o auditiva combinada con
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dificultades de movilidad como resultado de un traumatismo
cerebral.

Algunas personas mayores, como se vera mas adelante, pueden
tener mas de una discapacidad, ya que la edad avanzada puede
limitar mas de una funcién.

3.1.7. Personas con discapacidad sensorial dual

La discapacidad sensorial dual o sordoceguera, no entra en la
definicion de pluridiscapacidad ni se considera una discapacidad
multiple sino una Unicay con identidad propia. Las limitaciones de
estas personas estan relacionadas con la comunicacion, acceso a
la informacién y la movilidad (ONCE, s.f.).

Sinembargo,comoocurreconotrasdiscapacidades,laspersonas
sordociegas tienen habilidades y necesidades muy heterogéneas.
Algunas no pueden oir ni ver nada ni siquiera utilizando ayudas.
Otras pueden tener resto visual o auditivo o una combinacién de
ceguera con resto auditivo o sordera con resto visual.

Las personas sordociegas que no tienen resto visual ni auditivo
normalmente utilizan el braille para acceder a la informacion escrita
y lengua de signos, que es la misma empleada por las personas
sordas que no tienen dificultades de vision. Si la persona no tiene
resto visual, se emplea la lengua de signos con apoyo téctil, es decir,
la persona coloca sus manos sobre las manos de quien le hable.

La Asociacion de Sordociegos de Espaia ha puesto en marchael
signo haptic de emergencias que avisa a una persona sordociega
de que hay una emergencia o posible evacuacion. Este signo
consiste en dibujar con los dedos indice y corazén juntos una X
grande en su espalda. Se debe deslizar los dedos empezando por
el hombro derecho hasta la parte inferior izquierda de la espalda y
después desde el hombro izquierdo (ASOCIDE, 2018).

Personas mayores

Las personas mayores, aunque pueden tener dificultades muy
similares alasdelas personas condiscapacidad, no necesariamente
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forman parte de dicho colectivo. De hecho, muchas personas
mayores no tienen una discapacidad reconocida. Sin embargo,
eso no significa que no haya personas que han tenido alguna
discapacidad a lo largo de su vida. Todas las personas envejecen
independientemente de si tienen discapacidad o no y la
edad avanzada puede agravar las dificultades asociadas a su
discapacidad.

En resumidas cuentas, este perfil es muy complejo, ya que
presenta dificultades y limitaciones funcionales muy diversas y en
la mayoria de los casos, combinadas. Por ejemplo, una persona
mayor puede tener, al mismo tiempo, baja visién, pérdida auditiva,
dificultades motoras (destreza, marcha lenta, etc.) y deterioro
cognitivo.

Personas con limitaciones ocultas o combinadas

En este grupo se incluyen personas que tienen dificultades
derivadas de alguna enfermedad o condicién que incrementa
su vulnerabilidad en una emergencia. Por ejemplo, personas con
problemas de salud mental o dificultades cognitivas.

Se trata de un colectivo que puede tener muchisima mas
probabilidad de ser muy afectado en una emergencia, dado que
se puede dar por hecho que pueden autoprotegerse y salir de la
situacion sin asistencia.

Las personas con problemas de salud mental, por ejemplo,
dependiendo de la gravedad de su situacién, pueden tener pocos
recursos para enfrentar una situacion de estrés y tener reacciones
extremas. Ademas, es posible que no comuniquen sus problemas
por miedo al estigma y a la incomprension.

El deterioro cognitivo es también una limitacién que puede
ser invisible, sobre todo, cuando es leve. No es lo mismo que la
discapacidad intelectual ni un problema de salud mental. Se trata
de una consecuencia de patologias o condiciones como, por
ejemplo, Alzheimer, problemas de tiroides, deficiencias vitaminicas
y también del envejecimiento (Alzehimer’s Association, 2018).

35



Este perfil, sin embargo, no es exclusivo de la edad avanzada.
Puede ocurrir a cualquier edad por accidentes cardiovasculares,
dano cerebral adquirido y, en algunos casos, abuso de drogas o
alcohol. Una persona con deterioro cognitivo puede tener afectada
algunas de las siguientes capacidades (Alzehimer’s Association,

2018):
«Memoria
- Comunicacion y lenguaje
- Concentracion y atencion
«Razonamiento y resolucion de problemas
« Percepcioén visual

36



LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

4

BARRERAS EN LAS
EMERGENCIAS

siee. @D Interreg

Espana - Portugal

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

UNION EUROPEA



Existen diversos tipos de barreras que pueden empeorar
la experiencia de una persona durante una emergencia. Estas
pueden ser fisicas, de comunicacién e informacién, actitudinales,
organizacionales y otras.

Barreras fisicas

Las barreras fisicas se relacionan con el entorno natural y el
construido y pueden estar presentes antes de la emergencia.
No obstante, pueden surgir barreras fisicas como resultado
de determinados sucesos, como, por ejemplo, escombros
producidos porunincendio o unaexplosion (Saunders, Aurenche
y Scherrer, 2015).

Algunas de las barreras fisicas relacionadas con el entorno
construido mas comunes son las siguientes:

-Ruta de escape o de emergencia inaccesible: las salidas o
rutas que tengan escalones sin una rampa alternativa, suelo
rugoso dificil de recorrer, cambios de nivel o que sean de
largo recorrido y otras caracteristicas similares, hacen muy
dificil a una persona escapar. Aunque estas barreras afectan,
sobre todo, a personas con discapacidad fisica, también
pueden ser problematicas para quienes tengan discapacidad
visual, cognitiva o intelectual. Por ejemplo, personas con
dificultades para percibir correctamente el espacio.

«Espacios estrechos: las personas con discapacidad fisica
que utilicen una silla de ruedas pueden verse atrapadas si
no pueden pasar por un espacio demasiado estrecho. Esto
incluye las zonas por donde tengan que girar.

-Necesidad de abrir puertas o echarse al suelo: algunas
personas no tienen suficiente fuerza o habilidad motora para
girar pomos, abrir puertas de emergencia o ventanas. Tampoco
podrian echarse al suelo para arrastrarse hasta la salida.

-Rampas muy empinadas o estrechas: las rampas deben
cumplirconunasdeterminadas medidas. Sison muy estrechas
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o empinadas pueden provocar que la persona que la use se
caiga o le cueste subirla. Esta situacion afecta a quienes se
desplazan en silla de ruedas, pero también a personas que
pueden andar con dificultad debido a una discapacidad.

- Refugiosinaccesibles: puedenincrementar significativamente
la vulnerabilidad de una persona e incluso deteriorar su salud y
bienestar. Por ejemplo, que no haya banos accesibles, rampas,
instalaciones de descanso adaptadas o espacios amplios
para poder moverse con mas facilidad. La falta de personal
debidamente formado para atender a este colectivo también
contribuye a la inaccesibilidad de estos lugares. Puede ocurrir
que a las personas con discapacidad se le niegue la entrada
a un refugio por falta de accesibilidad y servicios adaptados,
dejandolas abandonadas (Otte, 2015).

-Salidas de emergencia dificiles de localizar: las rutas
o salidas de emergencias deben estar correctamente
senalizadas y la sefializacién debe cumplir con los estandares
de accesibilidad.

Barreras de la informacion y la comunicacion

Uno de los grandes peligros a los que se enfrentan las personas
ante una emergencia es no recibir informacion ni ser alertadas de
lo que sucede. Esto ocurre cuando los canales de informacién y
comunicacion, incluidas las alertas de emergencias, no cumplen
con los estandares de accesibilidad. Se trata de barreras que
pueden ser invisibles y afectar a un gran nimero de personas, no
solamente a quienes tengan discapacidad sensorial (Saunders,
Aurenche y Scherrer, 2015).

«Avisos o alertas de emergencia inaccesibles: las alarmas
que solo emiten luz son dificiles de percibir por personas
con discapacidad visual y las que emiten solo sonido, por
personas con discapacidad auditiva. No obstante, algunas
con deterioro cognitivo o discapacidad intelectual también
pueden tener problemas para comprender correctamente el
significado de una alarma.
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«Informacién visual o sonora sin alternativa accesible: a
veces la informacion sobre emergencias se distribuye en
un formato visual, por ejemplo, folletos o estd disponible
en paginas web que no cumplen con los estandares
de accesibilidad, dificultando el acceso a personas con
discapacidad visual. En el caso de los mensajes sonoros, por
ejemplo, avisos por megafonia o por la radio, sino tienen una
alternativa visual, las personas con discapacidad auditiva
dificilmente los perciben.

«Canales de comunicacidn con equipos de emergencia
inaccesibles: si los modos de comunicacién con los equipos
de emergencia no son accesibles, por ejemplo el 112, las
personas con discapacidad auditiva tienen dificultades para
pedir ayuda o comunicar un peligro.

«Informacion compleja: la informaciéon sobre emergencias
que contenga jerga técnica y esté redactada en un lenguaje
complejo, puede ser dificil de comprender e interpretar
por muchas personas, sobre todo, por quienes tengan
discapacidad intelectual, bajo nivel de escolaridad o no
entiendan el idioma. Toda informacién que contenga pautas
para la prevencion, autoproteccién o instrucciones sobre
qué hacer en una emergencia debe estar redactada en un
lenguaje sencillo y facil de entender.

Barreras actitudinales

Las barreras actitudinales son conductas poco favorables hacia
las personas con discapacidad u otras necesidades especiales.
Suelen ser resultado de prejuicios, estigma, estereotipos,
desinformacién o desconocimiento sobre las necesidades y
realidades de estos colectivos. Aunque ha habido mejoras en los
ultimos anos, continua siendo una barrera importante.

El paternalismo, por ejemplo, es una actitud que puede
resultar contraproducente. Tomar decisiones por una persona con
discapacidad sin consultarla puede suponer un peligro. Asimismo,
tratarla como un nifno puede ser ofensivo y provocar enfado o
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reacciones adversas y hacer que la persona no siga instrucciones,
se sienta mal o se ponga mas nerviosa.

Ocultar informacion relevante o mentir por la creencia de que
la persona con discapacidad pueda asustarse o descompensarse
también puede ser muy perjudicial para su seguridad (Reamer,
2005). No obstante, lo radicalmente contrario, es decir, creer que
una persona con discapacidad debe ser totalmente independiente
también puede ser peligroso, ya que puede provocar que no se
atiendan sus necesidades para sobrevivir a una emergencia (Hollis,
2002).

Hacer suposiciones sobre lo que una persona pueda hacer, ver
u oir también puede ser contraproducente. Por ejemplo, algunas
personas con pérdida auditiva pueden oir el ruido ocasionado por
la emergencia, incluso saber de donde viene. Ademas, muchas no
tienen dificultades de movilidad o de visién por lo que pueden salir
de la emergencia por su propio pie. Aplicar a estas personas un
protocolo de emergencia pensado para otro perfil de discapacidad,
puede ser perjudicial y ponerla en peligro.

Algunas personas que tienen problemas de salud mental son
objeto de estigma por parte de los equipos de emergencia. Segun
la situacion, pueden descompensarse y su reaccidn puede ser
malinterpretada.

IEXY Barreras organizacionales

Las barreras organizacionales resultan de procedimientos o
practicas institucionales que discriminan contra las personas que
tienen discapacidad o alguna necesidad especial. No contar con
un protocolo de emergencia que sea inclusivo y consensuado con
representantes de los colectivos vulnerables es un ejemplo de
barrera organizacional (Saunders, Aurenche y Scherrer, 2015).

Los protocolos inflexibles o la decisién de los equipos de
emergencia de no adaptarlos a determinadas situaciones, también
son barreras organizacionales que pueden ocasionar muchos
danos. Por ejemplo, no rescatar a las personas con sus productos

41



de apoyo o animales de asistencia puede ser muy perjudicial
porque dificulta la recuperacién de la emergencia y limita la
autonomia. Algunas personas ciegas tienen perros guias y los
necesitan para poder desplazarse con seguridad. Lo mismo ocurre
con las personas que usan silla de ruedas, para las que dejar estos
productos de apoyo atras puede ser muy grave para ellas.

Otras barreras

Otras barreras que afectan a las personas vulnerables son:

- Transporte inaccesible: no contar con un sistema de
transporte accesible incrementa las probabilidades de dejar
atrds a algunas personas.

« Abandono: el abandono de las personas con discapacidad y
mayores tras una emergencia es mas comun de lo que parece.
También es muy grave, ya que puede producir muertes.
Ello se debe en parte a que los protocolos de emergencia
no contemplan las necesidades de estas personas ni
proveen estrategias para atenderlas adecuadamente.
Algunas personas se quedan atras porque los autobuses
de evacuacién no tienen rampas. Otras porque no reciben
informacion sobre la emergencia (Otte, 2015)

«Exceso de ruido provocado por la emergencia: el ruido
provocado por la emergencia puede dificultar que las
personas comprendan bien cualquier informacién oral que
se provea en el momento. Puede provocar malentendidos,
sobre todo, en personas que tienen limitacion auditiva. Esta
barrera puede afectar también a personas ciegas que utilizan
el sonido para orientarse.
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En los apartados anteriores se han mencionado algunas
tecnologias o productos de apoyo que utilizan las personas con
discapacidad para potenciar su inclusiéon social. En esta seccion,
se definen qué son los productos de apoyo y se provee un sistema
basico de clasificacion.

iQué son los productos de apoyo y cémo se clasifican?

Un producto de apoyo (también conocido como tecnologia de
apoyo), segun se recoge en lanorma técnica UNE EN-ISO 9999:2017
sobre productos de apoyo para personas con discapacidad, se
define como:

«Cualquier producto (incluyendo dispositivos, equipo,
instrumentos y software) fabricado especialmente o
disponible en el mercado, utilizado por o para personas con
discapacidad destinado a:

— facilitar la participacioén;

— proteger, apoyar, entrenar, medir o sustituir funciones/
estructuras corporales/estructuras y actividades; o

— prevenir deficiencias, limitaciones en la actividad o
limitaciones en la participacion.

Por tanto, atendiendo a dicha definicién, los productos de
apoyo permiten realizar actividades diversas que, sin tal ayuda,
quedarian fuera de las posibilidades de la persona. En otras
palabras, son dispositivos que facilitan a las personas aproximarse
lo mas posible a la normalidad, transformando los medios y el
entorno con el fin de favorecer su inclusién social.

La citada norma UNE EN-ISO 9999:2017 ofrece una amplia
clasificacién de los productos de apoyo que emplean las personas
con discapacidad. A continuacién, se ofrece la clasificaciéon mas
sencilla (clasificacion a un nivel). El estandar antes mencionado
provee mas detalles:
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« Productos de apoyo parala medicién, soporte, entrenamiento
o sustitucién de funciones corporales.

«Productos de apoyo para la capacitacion/aprendizaje de
habilidades.

« Productos de apoyo unidos al cuerpo para dar soporte a
funciones neuromusculoesqueléticas o relacionadas con el
movimiento (Ortesis) y sustitucion de estructuras anatomicas
(prétesis).

« Productos de apoyo para las actividades de cuidado personal
y de participacién en el cuidado personal.

«Productos de apoyo para las actividades y la participacion
relacionadas con la movilidad personal y el transporte.

«Productos de apoyo para actividades domésticas y
participacion en la vida doméstica.

- Mobiliario, accesorios y otros productos de apoyo para
facilitar actividades en entornos hechos por seres humanos
tanto en interiores como en exteriores.

« Productos de apoyo para la comunicacion y la gestién de la
informacion.

«Productos de apoyo para controlar, transportar, mover y
manipular objetos y dispositivos.

«Productos de apoyo para controlar, adaptar o medir
elementos de los entornos fisicos.

«Productos de apoyo para las actividades de trabajo y la
participacion en el empleo.

- Productos de apoyo para el esparcimiento y el ocio.

De las categorias anteriormente expuestas, las que pueden
tener una mayor relacién con el entorno forestal, son:

« Productos de apoyo parala medicién, soporte, entrenamiento
o sustitucion de funciones corporales.
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«Productos de apoyo unidos al cuerpo para dar soporte a
funciones neuromusculoesqueléticas o relacionadas con el
movimiento (ortesis) y sustitucion de estructuras anatomicas
(prétesis).

«Productos de apoyo para las actividades y la participacion
relacionadas con la movilidad personal y el transporte.

- Mobiliario, accesorios y otros productos de apoyo para
facilitar actividades en entornos hechos por seres humanos
tanto en interiores como en exteriores.

« Productos de apoyo para la comunicacion y la gestién de la
informacion.

«Productos de apoyo para controlar, transportar, mover y
manipular objetos y dispositivos.

«Productos de apoyo para controlar, adaptar o medir
elementos de los entornos fisicos.

- Productos de apoyo para el esparcimiento y el ocio.

Existe un servicio digital proporcionado por el CEAPAT que
permite identificar productos de apoyo atendiendo a las diferentes
categorias de la norma ISO: Sistema de Informacién de Productos
de Apoyo (SIPA).

Los productos de apoyo mas utilizados en el entorno forestal
son los siguientes:

« Productos de apoyo para el acceso a la informacién.
« Productos de apoyo relacionados con la movilidad personal.

5.1.1. Productos de apoyo para el acceso a la informacion

Muchas personas, tengan o no una discapacidad, llevan consigo
un dispositivo movil cuando se desplazan en el entorno forestal.
De hecho, es altamente recomendable que se visite este entorno
con un teléfono inteligente que permita conexién a Internet,
tecnologia para el geoposicionamiento (GPS) y bateria suficiente
por si se requiere contactar con los servicios de emergencia.
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De hecho, el 95,0 % de las personas que cumplimentaron
la encuesta realizada por Fundacion ONCE, como parte del
proyecto CILIFO y descrita en el apartado 2.2 de este documento,
indicé utilizar un dispositivo movil. Concretamente, el 67,5 %
usa terminales Android y el 27,5 %, Apple. Un 5 % no sabe qué
dispositivo usa o no utiliza este tipo de tecnologia.

Estos dispositivos suelen incorporar desde fabrica productos
de apoyo para facilitar su uso a quienes tienen una discapacidad,
permitiéndoles realizar llamadas y videollamadas, enviar
mensajes o consultar aplicaciones disenadas para la orientacion
y guiado.

A continuacién, se explicaran los productos de apoyo mas
extendidos para algunos perfiles de usuario:

- Lector de pantalla: las personas ciegas suelen acceder a
la informaciéon digital escuchando una transcripcion del
contenido textual, mediante una aplicacién con sintesis de
voz denominada lector de pantalla. Los lectores de pantalla
mas utilizados en los teléfonos inteligentes son Talkback para
terminales Android y VoiceOver para sistemas Apple. Algunos
fabricantes de teléfonos que operan con Android incorporan
lectores de pantallas desarrollados por ellos.

-Dispositivos  braille: algunas personas ciegas y
necesariamente las que tienen sordoceguera, acceden a la
informacion digital mediante una linea braille. Se trata de un
dispositivo que muestra el contenido de la pantalla de forma
tactil con el sistema braille. Este dispositivo se comunica con
el lector de pantalla para «traducir» la informacién en puntos
tactiles. Las personas ciegas pueden combinar ambos
sistemas: la lectura por sintesis de voz y la lectura braille. No
obstante, no es tan comun que lleven consigo este dispositivo
en el entorno forestal.
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Imagen 6: Linea braille

Productos de apoyo para la movilidad personal

Algunas personas necesitan ayuda para desplazarse. En muchos
casos esta ayuda puede ser humana, pero en otros pueden hacer
uso de uno o varios productos de apoyo.

En el caso de las personas con discapacidad fisica, los productos
de apoyo pueden ser muy variados. Pueden necesitar usar muletas,
bastones en los que apoyarse o un andador; también pueden
emplear una silla de ruedas, pudiendo ser ésta manual o eléctrica.

Las sillas de ruedas eléctricas suelen ser mucho mas pesadas.
Ademas, la persona que la use debe gestionar permanentemente
el nivel de bateria, ya que la ausencia de energia le impediria la
movilidad.
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Imagen 7: Silla de ruedas eléctrica

En el caso de las personas ciegas, para desplazarse utilizan el
bastén o el perro guia. Generalmente usan uno de estos productos
de apoyo (no ambos de forma simultanea), aunque algunos
usuarios de perro guia pueden llevar un bastén en su equipaje
de mano por si necesitan acceder a un espacio estrecho o poco
recomendado para el animal. Por ejemplo, un aseo pequefio.

Imagen 8: Persona ciega con su perro guia
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Los bastones empleados por las personas ciegas suelen ser
plegables y blancos.

Imagen 9: Persona ciega con un bastén blanco

En el caso de las personas sordociegas el baston integra el color
rojo paraindicar esta discapacidad. De este modo, se intenta advertir
ala ciudadania de que estas personas, ademas de no ver, no oiran los
sonidos ambientales o lo que otras personas intenten transmitirles.

Imagen 10: Persona sordociega con un bastén blanco y rojo
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Por ultimo, las personas con discapacidad visual que frecuentan
el entorno forestal para practicar senderismo suelen hacer uso de
una barra direccional.

Imagen 11: Senderistas llevando una barra direccional

Se trata de una barra que se coloca en posicién horizontal y
que es llevada por 3 personas. La que va delante tiene la funcién
de guia y no tiene discapacidad visual. La persona ciega va en
el centro y en tercera posicion va otra persona que puede tener
discapacidad visual o no. Esta persona se encarga de mantener
la barra en posicion horizontal y de seguir al guia que estd en la
primera posicion.
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Toda informacién sobre emergencias que tenga el objetivo
de concienciar a la poblacién, promover la autoprotecciéon y la
prevencion debera contar con una alternativa accesible para todas
las personas con discapacidad. En términos generales, debera
cumplir con los estandares de accesibilidad vigentes como, por
ejemplo, las Pautas de Accesibilidad para el Contenido en la
Web (WCAG, por sus siglas en inglés) 2.1, que son una serie de
recomendaciones de accesibilidad propuestas por el Consorcio
World Wide Web (W3C).

Seguir estas pautas permite que los contenidos digitales sean
accesibles y usables incluso para personas sin discapacidad. La
guia contiene una serie de requisitos facilmente comprobables.
Ademads, incluye explicaciones sobre como aplicarlos y los fallos
mas comunes (W3C, 2018).

Asimismo, al preparar informacién para las personas con
discapacidad, es muy importante no utilizar términos que resulten
peyorativos. Lo mejor es poner la palabra persona delante de su
caracteristica. Por ejemplo, persona con discapacidad en vez de
discapacitado o minusvalido. En la siguiente tabla se ofrecen
recomendaciones sobre términos que deben evitarse y las
alternativas preferibles.

Ademas, se recomienda evitar usar el término diversidad
funcional para referirse a la discapacidad. Aunque suena positivo,
poneelfocoenteramenteenlaslimitacionesdelapersona,dejando
fuera los aspectos sociales y ambientales que contribuyen a la falta
de accesibilidad e incluso a la propia discapacidad.

De hecho, la discapacidad, segun la OMS (2020), surge de la
interaccién entre las limitaciones funcionales de una persona
(fisicas, sensoriales o cognitivas) y el entorno. Por ejemplo, un
edificio con rampas reduce la discapacidad de una persona ensilla
de ruedas porque le provee acceso a un edificio en igualdad de
condiciones, aunque no pueda caminar. Si no hubiera rampa, la
discapacidad de esa persona se incrementa, ya que no tiene forma
alguna de acceder.
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Evitar Usar

Persona sorda o con
discapacidad auditiva

Sordomudo, sordomudez, sordito

Minusvalido, minusvalia, Persona con discapacidad,
discapacitado discapacidad
Padecer, sufrir una discapacidad Tener o tiene discapacidad

— Discapacidad intelectual,
Retraso mental, deficiente mental cognitiva
Enfermo mental, trastornado rpférs.ggla con problemas de salud

Persona ciega, baja vision,
discapacidad visual

Persona con discapacidad fisica
o movilidad reducida

Enano, enanismo Persona de talla baja
Viejo, vieja, yayo, yaya Persona mayor
Tabla 1: Términos incorrectos y correctos relacionados con discapacidad

Cegato

Paralitico, lisiado, invalido, tullido

En el siguiente apartado, se ofrecen algunas pautas que pueden
ayudar a mejorar la comunicacién con personas con diferentes
perfiles de discapacidad.

IEBY Comunicacion con personas con discapacidad visual

Las personas con discapacidad visual, como se haido afirmando
a lo largo de las paginas anteriores, tienen diferentes necesidades
en lo que respecta al acceso a la informacién visual. Las personas
ciegas necesitan alternativas sonoras o tactiles. Las que tienen
resto visual, dependiendo del tipo de pérdida y grado de visién
que tengan, pueden necesitar modificar el tamano de la letra o
imagen, personalizar el contraste o los colores.

Ademas de la informacion esencial sobre la emergencia, para
estas personas puede ser beneficioso conocer de antemano si hay
alguna salida de emergencia o ruta de escape, donde estad y cuan
larga o dificil puede ser recorrerla. Esto les ayudaria a decidir si
necesitan asistencia para salir de la emergencia.
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Algunas recomendaciones para crear un contenido accesible
para este colectivo, son las siguientes:

- Sitios web: para que sean accesibles han de ser desarrollados
teniendo en cuenta las recomendaciones de la WCAG 2.1.
Las diferentes paginas que lo componen deberan estar
estructuradas de forma légica, con los contenidos visuales e
interactivos etiquetados y las imagenes con texto alternativo.

«Texto: la informacién en formato de texto debe tener un
tamano y tipo de letra que cumpla con los estandares de
accesibilidad y un contraste adecuado.

«Braille: las personas con sordoceguera, dependiendo del
nivel de gravedad de su discapacidad, se benefician mucho
de los contenidos en braille. Para muchos es la Unica forma
de acceder a la informacién. Se debe tener en cuenta, sin
embargo, que para algunas personas ciegas que no tienen
pérdida auditiva, el braille es insuficiente. Por tanto, es
importante que cualquier informacién visual tenga una
alternativa sonora.

«Videos audio descritos: toda informacién sobre emergencias
disponibleenformatoaudiovisual deberaestaraudiodescrita,
es decir, el contenido visual debe tener una alternativa verbal.

«Charlas presenciales: aunque las personas con discapacidad
visual no suelen tener problemas para oir ni entender una
charla presencial, si hay alguna informacioén que se transmita
visualmente, es importante que haya alguna alternativa
accesible.

6.1.1. Comunicacion con personas con discapacidad visual
durante una emergencia

Las personas con discapacidad visual, por lo general, son muy
independientes en su vida diaria, pero pueden encontrarse con
multiples barreras durante una emergencia. Ademas, les puede
preocupar que las personas encargadas de proveer asistencia no
sepan cdmo comunicarse o interactuar con ellas y lleven a cabo
conductas que las pueda poner en peligro.
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Las siguientes pautas pueden mejorar la interacciéon y la

comunicaciéon con estas personas:

« No tengas miedo de ofrecer asistencia.

« Al acercarte a una persona con discapacidad visual, anuncia
tu presencia e identificate Dile tu nombre, si perteneces a
algun equipo de emergencia e inférmale la situacion y qué
debe hacer.

«Habla en tono normal y no le trates como un nifio

- Pregunta si necesita asistencia. Algunas personas con baja
visién pueden salir de la emergencia sin ayuda

- Sila persona con discapacidad visual esta acompanada, no te
dirijas al acompanante, hablale directamente

- Si tienes que ayudarle a desplazarse, no la agarres ni tires de
ella, pues puede provocar caidas. Avisale. Ofrécele tu brazo.

«No uses lenguaje abstracto. No digas por aqui o por alla sino
izquierda, derecha, adelante.

- Asegurate de mencionar los obstaculos que encuentre por el
camino y si son escalones, di «suba o baje el escalén» en vez
de decir «<hay un escalon».

«No hagas suposiciones sobre lo que la persona puede o no
puede ver.

«Si no sabes como tratar a una persona con discapacidad
visual o tiene dudas sobre cdmo ayudarle, preguntale.

«No tengas miedo de emplear términos como ver o mirar.
Las personas con discapacidad visual también utilizan estas
expresiones.

En el apartado 7.1 Se ofrecen pautas para guiar adecuadamente

a una persona ciega por entornos donde puedan necesitar esta
ayuda.
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Comunicacién con personas con discapacidad auditiva

Para las personas con discapacidad auditiva es beneficioso que
se informe sobre sistemas de comunicacién con emergencias que
estén también en formato de texto, es decir, si existe la posibilidad
de realizar llamadas subtituladas o si hay interpretacién a lengua
de signos disponible. Al preparar informacién para este colectivo
también se recomienda seguir la WCAG 2.1. En resumen, la
informacion debera cumplir con lo siguiente:

« Toda informacién emitida por sonido o voz deberd tener una
alternativa accesible.

— Alternativa de texto (transcripcién por texto de algun
mensaje o discurso).

— Subtitulos o lengua de signos si se trata de informacion
audiovisual.

— Las charlas presenciales deberan contar con subtitulos
e interpretacion a lengua de signos.

- Los sistemas de comunicacién por voz deberan proveer una
alternativa.

— Mensajes de texto. Por ejemplo, poder enviar un
mensaje de alerta o pedir ayuda utilizando sistemas
como el SMS o por llamadas subtituladas

— Chats, redessociales. Aplicaciones de chatcomoWhatsapp
pueden muy utiles para una persona con discapacidad
auditiva comunicar una emergencia, aunque sea a un
amigo o familiar. En el caso de las redes sociales, algunas
como Facebook han resultado utiles para avisar, por
ejemplo, que uno esta bien en una determinada situacion
de desastre. Twitter permite el contacto directo con los
equipos de emergencia. De hecho, el 112, Protecciéon
Civil, y los cuerpos policiales tienen cuenta en Twitter.

— Posibilidad de aviso presencial
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6.2.1. Comunicacion con personas con discapacidad
auditiva durante una emergencia

La principal barrera que tienen las personas con discapacidad
auditiva en una emergencia es la comunicacion. Los equipos de
emergencia, por lo general, no saben cdmo comunicarse con una
persona con esta discapacidad de manera efectiva y accesible.
Muchas veces este desconocimiento provoca que la informacion
no llegue correctamente haciendo que estas personas se frustren
al no saber qué hacer o qué sucede, lo que puede poner en peligro
sus vidas.

A continuacién, se presentan algunas pautas que pueden
contribuir a mejorar la comunicacién con personas con
discapacidad auditiva durante una emergencia.

«Si tratas de llamar la atencién de una persona de forma
verbal y esta no responde, intenta hacer contacto visual
con un gesto. Por ejemplo, agitando los brazos o tocando
suavemente el hombro o el antebrazo.

«Habla en un tono normal y mantente sereno.

«Si tienes dudas de si la persona tiene alguna dificultad
de audicién, preguntale directamente y cudl es la mejor
manera de comunicarte. Recuerda que muchas personas
con discapacidad auditiva se comunican oralmente y otras lo
haran en lengua de signos.

«No hagas suposiciones sobre lo que la persona puede oir o
no oir. Ante la duda, pregunta.

«No hables ni trates a la persona como un nino.

«Cuando hables con una persona sorda mantén siempre el
contacto visual. Aun si la persona no lee labios, el contacto
visual puede ayudar a comprender mejor el mensaje.

«Cuando des instrucciones, utiliza gestos. Por ejemplo, para
indicar dénde esta la salida de emergencia o laruta de escape
mas segura, senale con el dedo.

58



- Asegurate de que la persona te ha entendido correctamente
y repite si es necesario.

- Ten paciencia y no muestres enfado o frustracion.

«Valora si la persona puede salir sola. Las personas sordas no
suelen tener dificultades de vision ni de movilidad, por lo que es
posible que no necesiten asistencia para salir de la emergencia.

Comunicacion con personas con discapacidad fisica

Aunque las personas con discapacidad fisica no suelen tener
dificultades sensoriales ni cognitivas, es importante que la
informacion sobre emergencias para este colectivo sea accesible
y cumpla con los estandares antes mencionados. Algunos pueden
tener mas de una discapacidad o ser personas mayores.

Una caracteristica de accesibilidad para personas con
discapacidad visual que puede beneficiar a este grupo son los
elementos interactivos en tamano grande o personalizable.
Facilitan que una persona con dificultades motoras en las
extremidades superiores, como por ejemplo con temblores, pueda
pinchar un icono con mas precisién si accede a la informacion a
través de una app, por ejemplo.

Ademas, cualquier tecnologia relacionada con emergencias
que se desarrolle para este colectivo debera ser compatible con
asistentes personales o sistemas de reconocimiento de voz.

6.3.1. Comunicaciéon con personas con discapacidad fisica
durante una emergencia

Aunque la principal barrera que tienen estas personas suele
estar asociada a la inaccesibilidad en el entorno construido,
los fallos en la comunicacion también pueden incrementar
su vulnerabilidad. Por ejemplo, para lograr una comunicacion
efectiva con una persona que esté en silla de ruedas, lo ideal es
que te situes delante y a su misma altura. Algunas personas tienen
sillas de ruedas manuales y pueden girarse con facilidad, pero para
las que utilizan sillas eléctricas es mas dificil.
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Otras recomendaciones son las siguientes:

-Hablale directamente a la persona con discapacidad y no a
su asistente.

«No supongas que porque tiene dificultades motoras o vaya
en silla de ruedas esta totalmente incapacitada. Algunas
pueden incluso brindar asistencia durante la emergencia.

- Las personas con discapacidad fisica suelen utilizar productos
de apoyo. Si desconoces el uso de alguno, pregunta.

«No te apoyes de la silla de ruedas.

- Si tienes que ayudar a la persona a salir de un area forestal
o de un edificio, asegurate de que la persona tenga sus
productos de apoyo.

IEX¥ Comunicacion con personas con discapacidad
intelectual

Las personas con discapacidad intelectual deben conocer
las pautas de autoproteccién, de prevencion, como salir de una
emergencia y otra informacion relevante. Sin embargo, para que
esta informacion sea accesible para ellos, debe presentarse en un
lenguaje sencillo que no contenga jerga técnica. Para mejorar la
comprension es preferible que se incluyan ejemplos visuales.

Una alternativa efectiva es adaptar los contenidos a lectura facil,
una metodologia que favorece la accesibilidad cognitiva. La lectura
facil no debe confundirse con el lenguaje infantil. El objetivo de
este sistema es que la informacion esté bien estructurada, no sea
confusa y se use un lenguaje entendible por todos. La lectura
facil también beneficia a personas con dificultades lectoras por
desconocimiento del idioma, bajo nivel educativo y problemas
cognitivos (Discapnet, s.f.).

En resumen, un texto en lectura facil debe seguir las siguientes
pautas:

« Utilizar frases cortas
« Evitar frases en negativo
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- Evitar poner demasiados numeros. Si hay que anadirlos,
mejor en numero que en letra, es decir, poner un 2 en vez
de escribir dos. También es recomendable evitar el uso de
porcentajes.

« No utilizar metéforas ni comparaciones.

« Evitar el lenguaje figurativo.

- Evitar el uso de siglas. Si es necesario, hay que explicarlas.
- Evite verbos compuestos y repite el sujeto.

« Emitir un mensaje en cada frase.

« Use letra sin serifa tipo Arial o Tahoma e interlineado 1,5.

- Encadenar las frases para que la persona pueda seguir el hilo
del mensaje.

- Si se usan palabras complejas o técnicas, se debe explicar el
significado.

- Utilizar imagenes, pictogramas y ejemplos. La lectura facil
también se puede utilizar en videos.

Cualquier texto que se elabore siguiendo la metodologia de
lectura facil, debera ser convalidado por un grupo de expertos,
antes de su publicacion.

6.4.1. Comunicacion con personas con discapacidad
intelectual durante una emergencia

La discapacidad intelectual no siempre se detecta a simple
vista. El TEA, por ejemplo, suele notarse por la conducta, que es
muchas veces malinterpretada por quienes desconocen esta
discapacidad. Entre esas personas pueden figurar los equipos
de emergencia. Lo mismo ocurre con personas que tienen una
discapacidad intelectual por una causa no asociada a condiciones
como el Sindrome de Down.

Alaspersonascondiscapacidadintelectualles puede preocuparno
recibir la atencion adecuaday corren el riesgo de no recibir asistencia
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por la idea de que pueden salir solos de una emergencia (GAATES,
2014). Ademas, necesitan apoyo para entender lo importante.

Dado que no siempre es posible identificar a una persona con
discapacidad intelectual, lo ideal seria que, si una persona no
responde 0 no reacciona como se espera, considera la posibilidad
de que la tenga. Algunos comportamientos asociados a la
discapacidad intelectual son los siguientes:

- Dificultad para entender.
- Falta de iniciativa.

«Reaccién inesperada o inadecuada. Como se ha afirmado
previamente, las personas con TEA, por ejemplo, pueden
esconderse, deambular o reaccionar mal al contacto fisico.

«Dificultad para distinguir los aspectos importantes de una
emergencia.

- Dificultad para expresarse correctamente.
« Muestra inquietud.
« No suelta un objeto.
« Repite los mismos movimientos, por ejemplo, cabeceos.
Algunas pautas que pueden mejorar la comunicacion con este
colectivo son las siguientes:
- Si la emergencia lo permite, busca un lugar sin distracciones.

«Escuchaalapersonaatentamente. Algunastienendificultades
para comunicar sus necesidades.

«Dale instrucciones faciles.
- En la medida de lo posible, dale tiempo para pensar.
- Utiliza imagenes o gestos.

«Repite la informacion cuantas veces sea necesario y no te
impacientes ni muestres desespero.
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«No hagas suposiciones sobre lo que la persona entienda o
no. Preguntale si ha entendido.

« Fragmente la informacion.

- Utiliza un lenguaje sencillo y sin jerga técnica cuando hables
con una persona con discapacidad intelectual.

- Preguntale si necesita asistencia.
- Tratale como a una persona adulta y no como a un nino.

«Algunas personas con discapacidad intelectual tienen
asistentes. En la medida de lo posible dirigete a la persona
y NO a su asistente, pero si la persona no puede responder
cuenta con el asistente.
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Técnicas de guiado de personas ciegas

En entornos complejos como el forestal, especialmente si se ha
producido un siniestro que haya provocado modificaciones en el
espacio, es aconsejable que las personas con discapacidad visual
vayan acompanadas de otra persona que las guie.

Cuando no se dispone de experiencia previa en el guiado de
personas ciegas, suele ser habitual que, si se asume esta funcién,
haya miedo de no hacerlo adecuadamente. En este apartado se
brindan respuestas a las principales incognitas que se producen al
momento de guiar por primera vez.

En primer lugar, es importante recalcar que, si vas a guiar a una
persona ciega, previamente debes presentarte, indicandole tu
nombre y, si ademas eres un agente implicado en la gestién de
emergencias, le avises de este hecho para darle mayor seguridad.

7.1.1. ;Dénde me situo?

La persona que asume la funcion de guia debe situarse a la
izquierda o derecha de la persona ciega. Un lado u otro dependera
de varios factores, como son:

+Que la persona guiada sea zurda o diestra

+Que la persona guiada deba llevar un producto de apoyo
en una u otra mano. Por ejemplo, una persona diestra que
utiliza baston, lo llevara en la mano derecha, mientras que,
si va acompahnada de perro guia, éste ira a su izquierda.
Ademas, el perro no tolerara con facilidad que se le cambie
de sitio, puesto que ha sido entrenado para situarse en un
lado concreto

+Que la persona guiada conserve algo de resto visual en uno
u ambos ojos y le aporte mas seguridad que su guia vaya a
uno u otro lado

Por tanto, lo mejor es preguntarle directamente: «;Me sitdo a su
derecha o a su izquierda?»
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Imagen 12: Persona ciega con su guia por el campo. (Foto. Centro
ibérico para la investigacién y lucha contra incendios forestales
(CILIFO) - Programa POCTEP, 2022)

7.1.2. ;C6mo le guio?

En primer lugar, debes ofrecerle tu brazo. La persona ciega es
quien debe agarrarte y no al contrario. Normalmente, apoyara su
mano por encima de tu codo, por lo que debes dejar tu brazo en
un angulo de 90 grados para facilitar el agarre a la persona ciega.

Si la persona ciega es bastante mas alta que tu, puede que
te pida situar su mano sobre tu hombro. Esto no debe ser un
problema para poder guiarle, aunque deberas decirle con detalle
si hay obstaculos laterales.

En ambos casos, lo importante es asegurar que la persona
ciega camina varios centimetros por detras (aproximadamente
un paso), ya que de este modo percibird con mayor facilidad los
movimientos de su guia y, por tanto, se orientara mejor. Ademas,
tendra la capacidad de detectar la inclinacién del terreno, los
escalones, etc.

66



7.1.3. ;A qué ritmo voy?

El ritmo dependera de la complejidad del terreno, de la cantidad
de gente, de la experiencia de la persona ciega y de su guia.

Se recomienda emprender la marcha a un ritmo medio y
preguntar a la persona ciega si prefiere caminar mas lento o mas
rapido.

Si comienzas a notar que la persona ciega tira sobre tu brazo u

hombro, es que vas demasiado rapido, por lo que conviene reducir
el ritmo.

Imagen 13: Persona ciega tirando del brazo de su guia. (Foto. Centro
ibérico para la investigacién y lucha contra incendios forestales
(CILIFO) - Programa POCTEP, 2022)

Ademas, es importante realizar pequenas paradas ante el inicio
y fin de tramos de escaleras u otras situaciones que puedan ser
complejas de detectar para la persona ciega.
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7.1.4. ;Debo describir lo que nos vamos a encontrar?

Conviene anticipar a la persona ciega lo que se va a encontrar.
Ejemplo: «Entramos en una pendiente muy pronunciada con
bastantes arbustos» o «iniciamos un tramo de escaleras hacia arriba».

Sielcaminoessencilloylapersona ciegadispone de experiencia,
notard que se movera con soltura y que no necesitara tantas
descripciones. Por ejemplo, detectara perfectamente cuando
debe subir o bajar un escalon. No obstante, ante una evacuacion,
siempre es mejor aportar informacién de mas que de menos.

Imagen 14: Guia indicando a una persona ciega donde se va a sentar.
(Foto. Centro ibérico para la investigacion y lucha contra incendios
forestales (CILIFO) - Programa POCTEP, 2022)

A la hora de comunicarte verbalmente con una persona ciega
es importante no utilizar palabras como «esto», «aqui» o «alli».
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Es mejor decir «a su izquierda», «delante de usted», etc. De este
modo, podra contar con informaciéon mas precisa sobre la situacion
espacial.

También es importante que, si quieres que la persona ciega sea
consciente de la presencia y posicion de un objeto, sities su mano
sobre él. Por ejemplo, si frente a la persona ciega hay un banco
para descansar, lo mas correcto es situar su mano en el respaldo
del banco.

7.1.5. ;Y si no entramos ambos por un espacio?

Si en la ruta se presenta un estrechamiento, debes poner el
brazo en el que la persona ciega se apoya tras tu espalda. De este
modo, la persona ciega sabra que se debe situar detras de ti.

En cualquier caso, conviene que avises de esta situacion por
si se tratase de una persona ciega con poca costumbre a que la
guien siguiendo las técnicas adecuadas.

Imagen 15: Persona ciega y su guia pasando por un estrechamiento.
(Foto. Centro ibérico para la investigacién y lucha contra incendios
forestales (CILIFO) - Programa POCTEP, 2022)
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En los tramos del desplazamiento en los que la persona ciega
deba situarse detras de ti, es esencial que disminuyas el ritmo, ya
que es mas probable que se tropiece contigo al caminar.

También es importante que, una vez finalice el estrechamiento,
situes su brazo en la posicion inicial.

7.1.6. ;Y si el obstaculo esta encima de nosotros?

En ese caso, tanto la persona ciega como tu deberan agacharse.
Es importante que indiques cuando debe agacharse y cuando
puede recuperar la posicidn inicial, ya que caminar agachados
suele agotar.

Imagen 16: Persona C|e%a y su guia caminando agachadas bajo un
arbusto. (Foto. Centro ibérico para la investigacion y lucha contra
mcendlos forestales (CILIFO) — Programa POCTEP, 2022)
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7.1.7. ;C6mo actuo ante el perro guia?

Lo masimportante es que no lo acaricies o, al menos, no lo hagas
sin haber obtenido previamente el permiso de la persona ciega.

Durante el guiado, sera la persona ciega la que lleve a su perro,
ya que ambos tienen su propio cédigo. Por ejemplo, ante un
camino estrecho, la persona ciega sabe qué debe hacer para que
su perro se sitie adecuadamente.

7.1.8. ;Como practico para asegurarme de que guio
adecuadamente?

_ Para practicar, necesitaras contar con la ayuda de otra persona.
Esta podria ser ciega o tapar sus 0jos con un antifaz.

También puedes asumir el rol de persona ciega para conocer
con la practica las necesidades de quienes no ven cuando son
guiadas.

En ambos casos, deben empezar la practica en entornos
sencillos e iraumentando la complejidad poco a poco. Comenzad
con superficies lisas, pequenas rampas, probad con un escalén de
subida y de bajada para pasar a la subida y bajada de pequenos
tramos de escaleras, pasad por puertas, salid a un entorno ruidoso
(por ejemplo, con tréafico), y, por ultimo, probad una experiencia en
una ruta forestal sencilla.

Si utilizan un antifaz durante un tiempo prolongado, es
importante que tengan cuidado al retirarlo, ya que la luz podria
deslumbrarles. Mejor quitarlo en espacios en los que la luz sea
tenue.

Evacuacion de personas con movilidad reducida

La disponibilidad de rutas en espacios forestales adaptadas a
personas con distintas discapacidades ha incrementado en los
ultimos anos, gracias a la iniciativa de diversas organizaciones y
administraciones publicas. PREDIF, por ejemplo, tiene disponible en
su portal la Nueva guia de vias verdes accesibles que informa sobre
las rutas adaptadas en vias verdes repartidas por varias provincias.
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Iniciativas como la anterior han tenido como resultado un
incremento en la presencia de personas con discapacidad en
espacios naturales, muchas de ellas con dificultades de movilidad
y que se desplazan en silla de ruedas.

Aunque, en principio, estas personas circularian por las
areas adaptadas, estas pueden volverse intransitables como
consecuencia de un incendio u otro suceso. En esta seccion, se
presentan algunas pautas que pueden facilitar la evacuacién de
personas con movilidad reducida en caso de emergencia.

Como se verd, estas pautas estan basadas en técnicas de
evacuacion disenadas para edificios u otros entornos construidos
que pueden ser utiles en espacios abiertos. Lamentablemente, no
se han podido identificar pautas especificas para la evacuacion de
personas con discapacidad en dichos entornos.

7.2.1.Técnicas de traslado

La naturaleza de algunos perfiles de discapacidad fisica
y el hecho de que gran parte utiliza productos de apoyo,
puede ralentizar un proceso de evacuacién. Por tanto, resulta
importante valorar el tiempo disponible y las necesidades de
cada persona.

Enla medida de lo posible, las personas con discapacidad fisica
deben ser evacuadas con sus productos de apoyo. No tenerlos
puede incrementar su vulnerabilidad y dificultar su recuperacién
de la emergencia. Por ejemplo, si tienen que permanecer
un tiempo en un refugio, no tener sus productos de apoyo
implica un confinamiento absoluto en una cama u otro lugar.
Ademas, tendrian que depender totalmente de otras personas
y de que se les tenga que levantar y cargar continuamente para
poder satisfacer sus necesidades mas basicas. Esta situacion
aumenta la probabilidad de recibir lesiones por caidas. También
puede producir depresiones, frustraciones y otros problemas
emocionales.

No obstante, en aquellos casos en los que evacuar a una persona
con sus productos de apoyo sea extremadamente peligroso, se
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debe considerar un método de traslado que sea seguro y minimice
las probabilidades de que la persona se haga dano. A continuacién,
se presentan algunas técnicas:

- Levantamiento: puede ser realizado por una o dos personas,
dependiendo del peso.

— Una sola persona - el levantamiento debe hacerse,
preferiblemente, si la persona a trasladar pesa poco.
Levantar a una persona de mds peso puede provocar
caidas. Lo mejor es llevarla en brazos, es decir pasar un
brazo por debajo de los muslos y poner el otro alrededor
del tronco por encima de la cintura y levantarla.

Imagen 17: Una persona lleva a otra en brazos
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«Dos personas

— Técnica de la silla de la reina: consiste en formar una
especie de silla con los brazos de los portadores. La
persona a trasladar debe colocar sus brazos por encima
de los hombros de los portadores y cada portador debe
agarrar el antebrazo de su companero. El otro brazo
debe pasarse por debajo de las rodillas de la persona
con discapacidad y agarrar el brazo del compafriero.

Imagen 18: Dos personas cargando a otra usando la técnica de la silla
de la reina. (Foto. Centro ibérico para la investigacion y lucha contra
incendios forestales (CILIFO) — Programa POCTEP, 2022)

— Técnica de muleta humana: esta forma de traslado es
mas sencilla y debe usarse con una persona que tenga
movilidad en las piernas. Se debe pasar el brazo por la
espalda y agarrar la cintura de la persona. Esta debe
pasar su brazo por tus hombros.

74



Imagen 19: Persona trasladando a otra usando la técnica de la muleta
humana (Foto. Centro ibérico para la investigacion y lucha contra
incendios forestales (CILIFO) - Programa POCTEP, 2022)

Imagen 20: Tres rescatistas levantando una victima usando la técnica
de la camilla humana. (Foto. Centro ibérico para la investigacién y
lucha contra incendios forestales (CILIFO) — Programa POCTEP, 2022)
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— Técnica de la camilla humana: deben participar tres
rescatistas. La victima debe ponerse en posicion
horizontal bocarriba. Los rescatistas deben ponerse
de rodillas a un costado. Uno debe deslizar sus brazos
debajo delos hombros de la victima sujetando la cabeza
y el cuello. Otro debe deslizar sus brazos por la parte
baja de la espalda y otro por las piernas. La victima debe
ser levantada y traida hacia ellos

« Arrastre: esta recomendado para cuando hay mucho humo

— Arrastre simple: esta indicado para suelos lisos. El
portador debera colocarse detras de la cabeza, agarrar
a la persona por los antebrazos y tirar. Esta técnica
también se puede realizar tirando por los pies.

Imagen 21: Una persona arrastra a otra tirando por los pies
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— Arrastre axilar: puede ser util para subir o bajar escaleras.
El portador debera colocarse detras de la cabeza y tirar
a la persona por las axilas.

Imagen 22: Rescatista arrastra a victima por unas escaleras, tirando
por las axilas. (Foto. Centro ibérico para la investigacién y lucha contra
incendios forestales (CILIFO) — Programa POCTEP, 2022)

— Arrastre de bombero: consiste en poner a la persona
bocarriba y se le atan las muniecas. El portador debe
colocarse encima y pasar las manos de la persona por
encima de su cabeza, de modo que quede colgada. El
portador debe gatear.

— Arrastre con manta: puede ser Util para arrastrar a una
persona por un terreno rugoso. Se debe colocar a la
persona en posicion fetal y poner la manta lo mas cerca
posible de la espalda de la persona y luego se gira
bocarriba. El portador debera tirar de la manta por el
lado de la cabeza.
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7.2.2.Técnicas de evacuacion en silla de ruedas

Algunas personas, dependiendo del tipo de silla de ruedas que
utilicen, podran trasladarse por terreno rugoso por cuenta propia.
Existen algunas sillas todoterreno que lo permitirian, pero no
parecen estar muy disponibles. De hecho, lo mas probable es que
estas personas recorran un entorno forestal en sus sillas habituales
y se limiten a los caminos adaptados.

Hay algunas técnicas empleadas en los procedimientos de
evacuacion en edificios que pueden valer en dichos entornos. No
obstante, habria que valorar el tipo de terreno y su dificultad para
poder llevarlas a cabo.

Imagen 23: Rescatistas bajan a una persona por unas escaleras en su
propia silla (Foto. Centro ibérico para la investigacion y lucha contra
incendios forestales (CILIFO) — Programa POCTEP, 2022)
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- Silla propia: para subir o bajar escaleras en la silla propia se
necesitan tres personas, de modo que dos agarren la silla por
los lados y la otra, por detras. Las personas que estan a los
lados deberan estar un escalon mas abajo que la que agarra
la silla por detras. La persona en silla de ruedas debe bajar de
cara a la pendiente de la escalera y subir de espaldas.

- Sillas de evacuacion: suelen estar disponibles en los edificios,
pero pueden ser muy utiles en la montana. Para usar esta
silla solo se necesita la ayuda de una persona, ya que estan
disefiadas para bajar escaleras.

Imagen 24: Persona evacuando a otra utilizando una silla de evacuacion
por una escaleras (Fuente: Joep Cuijpers, CC BY-SA 4.0. https://
creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0, via Wikimedia Commons)

Algunas personas en silla de ruedas pueden trasladarse a otra
por sus propios medios. Si necesitan ayuda para el traslado, lo
ideal es emplear la técnica de levantamiento realizada por una o
dos personas para evitar ejercer presion en las extremidades y el
pecho.
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La tecnologia puede ser una aliada importante en el entorno
forestal, ya que puede ayudar a reducir accidentes e incluso salvar
vidas.

Previamente, en el apartado 2.2 se resefiaron algunas
aplicaciones que pueden ser utiles para mejorar la experiencia en
un entorno forestal, asi como la comunicacién con los servicios
de emergencia. En este apartado se aporta informacion sobre
otras tecnologias mas apropiadas para dichos entornos que
pueden facilitar ain mas no solo la comunicacién sino también
la localizacién y rescate en caso de una emergencia. En resumidas
cuentas, se ofrece un breve repaso del estado del arte de este tipo
de tecnologias.

Ademas, se describen algunas limitaciones en el uso de las
TIC debido a las caracteristicas de estos entornos y se proveen
sugerencias para incorporar la experiencia de usuario (UX) en el
disefio de tecnologia. Asimismo, se ofrece informacion sobre los
estandares vigentes que deben aplicarse para garantizar que las
tecnologias sean accesibles.

IEXM Limitaciones de la tecnologia en entornos forestales

A pesar de los adelantos tecnoldgicos experimentados en
los ultimos anos, algunas tecnologias, como los sistemas de
posicionamiento global (GPS) incorporadas en los teléfonos
inteligentes, siguen sin funcionar adecuadamente en las zonas
de bosque y montana. Esto se debe, principalmente, a las
caracteristicas de este tipo de entorno.

Por ejemplo, la cantidad de sombra que generan los arboles y
el agua que hay en los alrededores (lagos, rios, riachuelos, gotas
en hojas, etc.) obstruyen las sefiales de los satélites y dificultan
la recepcion de las ondas GPS de calidad. Ademas, las ramas y
los troncos hacen que dichas sefales reboten, incidiendo en la
precision al momento de calcular la posicién de una persona.

Tomastik et al. (2017) realizaron experimentos para evaluar la
precision en tiempo real de las mediciones de los sistemas globales
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de navegacién por satélite o GPS que incorporan los dispositivos
moviles. Su objetivo era conocer, entre otros aspectos, las diferencias
de precision posicional en entornos forestales en comparacién con
las areas abiertas, asi como la influencia que tienen las diferentes
épocas de vegetacion en el calculo de la precision.

De acuerdo con los investigadores, la presencia o ausencia de
hojas en los arboles influye en la precision del GPS. En épocas de
foliacion o de crecimiento hay mas errores de precision que en
épocas de parada vegetativa, que suelen ser durante el invierno.
En otras palabras, los sistemas de navegacion calculan mejor la
posicion de un dispositivo moévil en terrenos abiertos, donde la
presencia de arboles con hojas es minima.

Esto implica que una persona que se encuentre dentro de una
zona muy arbolada, tendra mas problemas para ser localizada
mediante los sistemas de GPS, que una persona que se encuentre
en un area abierta.

Merece la pena sefialar que se esta implementando un servicio
de ubicacién moévil para emergencias, también conocido como
ubicacion maévil avanzada (AML, por sus siglas en inglés). Este
sistema envia informacion sobre la ubicacidon exacta de una
persona cuando esta se comunica con los servicios de emergencia,
utilizando los datos de localizacién del teléfono obtenidos
mediante GPS o Wifi.

El AML no es una aplicacion, sino un sistema de protocolo de
transferencia de datos usando SMS o HTTPS desde el mévil al
centro de llamadas de emergencia, que no requiere ninguna
accion por parte del usuario. Ademas, es gratuito y puede usarse
en cualquier parte del mundo (Purfurst, 2022).

Otras caracteristicas de los entornos naturales que influyen en
el funcionamiento de las tecnologias son las siguientes:

«Luz solar: algunos dispositivos moviles tienen pantallas
que reflejan el brillo del sol, dificultando a una persona leer
bien el contenido. Esto ocurre, sobre todo, en mdviles mas
antiguos que necesitarian alguna proteccién de pantalla que
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reduzca este reflejo. Algunos terminales mas nuevos tienen
este problema resuelto.

- Altura y temperatura: las diferencias de altura en un monte
puedenreducirla capacidad de la bateria debidoalavariacién
en la temperatura. En los entornos urbanos o llanos las
baterias de los moviles duran mas. Por tanto, se recomienda
disponer de un terminal de repuesto, una bateria portatil o un
cargador solar. Cabe senalar que la bateria también se agota
mas rapido si el dispositivo estd continuamente tratando
de encontrar red o por el uso constante de aplicaciones
como Google Maps o pareo de dispositivos binaurales. Se
recomienda contar también con algun plano fisico de la zona
o con dispositivos como las brujulas.

- Falta de cobertura telefénica: en muchas zonas de bosque y
montana falla la cobertura telefénica. Puede ocurrir que una
persona tenga datos de internet, pero no pueda acceder a
los servicios de llamada o envio de SMS. De hecho, ha habido
casos en que individuos que no han podido comunicarse con
el 112 por falta de red, han conseguido ser rescatados tras
compartir su ubicacién mediante WhatsApp.

Estado del arte

A lo largo de los ultimos afos se han desarrollado diversos
productos tecnoldgicos y sistemas de informacion y transferencia
de datos de ultima generacién para incrementar la seguridad y
mejorar la experiencia en los entornos forestales. Aunque muchos
de ellos estan pensados para profesionales de estos entornos,
pueden ser Utiles para cualquier persona, incluidas las que tienen
discapacidad. En este apartado, se ofrece un resumen de las
tecnologias mas destacadas y frecuentes.

8.2.1. Difusion de la informacion en formato multicanal

Algunos servicios de emergencia estan empleando el formato
multicanal para difundir informacién sobre emergencias. Un
ejemplo que ilustra este hecho fue lo ocurrido en el incendio
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desatado en los terrenos del Centro Nacional de Investigacion
Atmosférica (NCAR por sus siglas en inglés) en Boulder, Colorado
(EEUU), el pasado 26 de marzo de 2022.

Los equipos de emergencias se comunicaron primero por email
con los vecinos cerca del lugar del siniestro para notificarles de
que, por la evolucién del fuego, en ese momento no habia peligro
de que sus casas acabaran calcinadas, excepto en las zonas mas
cercanas al humo y los gases téxicos.

No obstante, por el avance del incendio se decidié evacuarles.
Se enviaron mensajes SMS notificando de este hecho a todos
los dispositivos en un rango de 402,3 m (0,25 millas) del puesto
de mando avanzado que se habia instalado para controlar el
incendio. Ademas, se utilizé un mapa virtual para informar sobre
los perimetros del incendio y las areas a evacuar.

Deforma paralela, lasinstrucciones para utilizar el mapa se colgaron
en la pagina del gobierno de Boulder en Facebook tanto en inglés
como en castellano. Esta informacién era continuamente actualizada
por la Oficina de Manejo de Emergencias local. Ademas, los afectados
podian consultar el estado de sus propiedades y vecindarios y si era
peligroso regresar, introduciendo el nombre de sus calles.

8.2.2. Red de Alerta Nacional-Public Warning Systems
(RAN-PWS):

EnEspanaseestaimplementandolaReddeAlertaNacional (RAN)
que en otros paises se denomina Public Warning Systems (PWS). En
Espana este sistema también se conoce como el 112 inverso que
implementara la Direccién General de Proteccion Civil durante el
2022 para enviar mensajes a todos los terminales moviles en una
determinada zona notificando cualquier emergencia forestal,
climatica u otras que pueda poner en peligro vidas humanas.

8.2.3. Balizas de geolocalizacion:

Existen en el mercado balizas personales de localizacién que
integran un botén para pedir ayuda. Estan disponibles en varios
modelos y marcas (SPOT, GARMIN INREACH, etc.) y entre sus
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funcionalidades figura la conexion directa con los servicios de
emergencia. Estos dispositivos permiten configurar los contactos
de emergencia y mensajes mediante teclado o aplicacién movil. La
mayoria de los dispositivos requiere suscripcion anual o mensual
para poder enviar alertas en caso de urgencia.

Imagen 25: Balizas personales de localizacion de
SPOT GEN4 y Garmin INnREACH mini

8.2.4. Dispositivos moviles:

- Teléfonos inteligentes: los teléfonos moviles vendidos en la
Unidén Europea deben ser compatibles con el servicio AML,
descrito previamente. Asimismo, estos dispositivos deberan
ser compatibles con la red de satélites Galileo, la red de alerta
nacional y permitir la recepcion de mensajes geolocalizados
emitidos por los puntos de respuesta de seguridad publica
(PSAP, por sus siglas en inglés) espanoles y portugueses.
Para que estos sistemas funcionen adecuadamente, los
terminales deberan contar con un nivel de bateria minimo
de conversacidn de 5 minutos y poder activar los servicios de
geolocalizacion.

«Relojes inteligentes: estos dispositivos incorporan funciones
que pueden ser de gran ayuda en el caso de una emergencia.
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Porejemplo, el AppleWatch notificasiel usuariohasufridouna
caida o detecta una alteracion importante en las constantes
vitales. Relojes de otras marcas tales como Garmin, Galaxy
Watch o Fitbit han empezado a incluir este tipo de detectores,
asi como un GPS independiente de un smartphone.

- Cuestiones de privacidad: el acceso a localizacion por alta
precision mediante antenas cercanas empieza y termina
durante la breve llamada a los servicios de emergencia. Cada
pais miembro tiene sus propias reglas sobre como acceder
y cuanto tiempo se almacena la informacion. En el caso del
programa AML, cualquier persona puede salirse si lo desea e
incluso desactivar las alertas de personas desaparecidas, las
alertas conocidas como AMBER.

8.2.5. Teléfonos satelitales:

Imagen 26: Teléfonos satelitales de distintas marcas y modelos

Obtienen cobertura telefénica de redes privadas de satélites de
manera similar a las balizas de geolocalizacién. Hay poca variedad
de estos terminales con doble cobertura telefénica y satelital y
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suelen ofrecer sistemas operativos obsoletos como las versiones
7 u 8 de Android. Ello implica que varias funciones nativas de
accesibilidad disponibles en versiones mas recientes de dicho
sistema operativo no estan disponibles. También existen médems
o conectores de red satelital compatibles con apps del teléfono
como Iridium Go! Algunas de las marcas mas conocidas son
Terrestar, Iridium, Thuraya e Inmarsat.

8.2.6. Radios personales

Meshtastic: plataforma de comunicacién cifrada fuera de la red
gue ejecuta un software de cédigo abierto en radios de bajo coste.
Estas radios retransmiten los mensajes que reciben para crear una
red de malla. La tecnologia subyacente es LoRa, un protocolo de
radio de largo alcance que esta disponible para la mayoria de las
regiones sin necesidad de certificacion.

Este sistema cuenta con una aplicacién para Android que puede
descargarse desde GooglePlay para enviar y recibir mensajes
cifrados. Dado que gasta poca bateria, puede ser muy util en
entornos forestales o lugares donde la red mévil puede ser escasa.

En los terminales de Apple, Meshstastic esta todavia en version
prueba, pero puede usarse descargando la app Testflight de iOS.

Imagen 27: Pantallazos que muestran el funcionamiento de
Meshtastic y LoRa
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Canal 7 Subtono 7 para radios personales: La iniciativa
#Canal77PMR ha establecido un canal Unico de comunicacion
cuyo objetivo es aumentar la seguridad de las personas que llevan
a cabo actividades en la montaia. Funciona con radios personales
moviles (walkie talkies) disponibles en el mercado. Este sistema
permite la comunicacién entre la persona que va primero en
un grupo senderista y la que va ultima. En el caso de escaladas,
permite la comunicacion con el primero y segundo de la cordada.
Asimismo, facilita la comunicaciéon con otros grupos montaneros
cercanos para prestar o recibir ayuda o para comunicarse de forma
directa con los grupos de rescate.

Para poder utilizar este sistema de forma adecuada y eficiente,
se recomienda seguir las instrucciones disponibles en la web del
Canal 7-7.

Imagen 28: Ejemplo de una radio personal movil

8.2.7. NASA POINTER

El POINTER es una tecnologia de posicionamiento resultado
de una colaboracion entre el Instituto Tecnoldgico de California
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(CalTech), la NASA y la Agencia de Seguridad Nacional de Estados
Unidos. El objetivo es localizar alos bomberos que entran arescatar
personas en estructuras siniestradas como, por ejemplo, edificios
incendiados. Este sistema es capaz de detectar si un bombero se ha
caido, pierde el conocimiento o queda atrapado como resultado
de la emergencia.

Imagen 29: Emisor y receptor POINTER, detalle de la antena y montaje
en camion de bomberos (fuente: NASA/JPL-Caltech/DHS S&T)

8.2.8. Redes sociales

Las redes sociales pueden ser muy utiles para diseminar
informacion sobre emergencias en entornos forestales ante
incendios, inundaciones, derrumbes, etc. El uso de las etiquetas
(hastags) #IF (Espafa) y #IR (Portugal) sequido por el nombre de la
poblacién mas cercana, ayuda a localizar de manera mas eficiente
toda la informacion relativa con un incendio forestal.

Por ejemplo, durante el incendio de Jubrique (Malaga) en
2021, el medio digital Batefuegos utilizé las redes sociales para
compartir un mapa en GoogleMaps que contenia informacién
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sobre carreteras cortadas, albergues y refugios disponibles y la
posicion del puesto de mando avanzado. Esta informacién se
actualizaba continuamente en tiempo real.

Asimismo, las redes sociales son un medio para que las diversas
organizaciones que trabajan en emergencias como, por ejemplo,
Proteccion Civil o VOST (voluntarios digitales de emergencias)
difundan alertas verificadas y desmientan bulos o alertas falsas
para intentar reducir el alarmismo. Ademas, se transmiten consejos
de autoproteccién, convocatorias a jornadas, simulacros y talleres
relacionados con emergencias.

Un ejemplo, son las guias de comunicacién para la prevencién
y extincién que han compartido varios organismos como el 112
Andalucia o el INFOCA, asi como un glosario sobre términos mas
comunes relacionados con los incendios forestales.

8.2.9. Vehiculos Aéreos no tripulados (Drones)

Los vehiculos aéreos no tripulados, conocidos también como
drones, estan siendo cada vez mas utilizados en incendios
forestales, por ejemplo, para las siguientes tareas:

« Extincion: dado que los hidroaviones y helicopteros no
pueden sobrevolarlas dreasincendiadas en horasdelatardey
la madrugada, se estan realizando pruebas con drones como
modos de apoyo para los equipos de extinciéon nocturna.
Algunos ejemplos comerciales son IGNIS y Khawk.

-Refuerzo en comunicaciones por voz o sensores loT:
ultimamente se han estado habilitando enjambres de drones
para ampliar la cobertura telefénica en zonas inaccesibles
para poder coordinar medios y recoger datos actualizados
sobre un incendio. Un ejemplo son las redes VANET.

- Rescate: la unidad salvamento y socorrismo de la Agencia
Valenciana de Seguridad y respuesta a las Emergencias
incorporé el uso de aeronaves no tripuladas en los rescates
en la playa. Ademas, la empresa DIJ ha creado un mapa
de rescates por drones que incluye noticias relacionadas
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con el salvamento de personas mediante drones y no solo
los de esta marca. Durante los ultimos anos, se han estado
llevando a cabo tareas de difusién y sensibilizacién para que
los vehiculos aéreos no tripulados incluyan comunicaciéon
multisensorial, ya que estos dispositivos no siempre son
detectados por algunos perfiles de discapacidad.

En el marco de CILIFO, la Universidad de Cadiz ha estado
desarrollando programas de formacion para trabajar con drones
durante el proceso de extincion. Como parte del proyecto CILIFO
han formado a varios perfiles profesionales para el sequimiento de
la evolucion de un incendio y la posicion segura de los retenes de
extincion. Ademas, Drone Hopper, una startup acelerada por FOIL
de CILIFQ, ha investigado la manera de extinguir incendios por las
noches y entregar agua de forma mas 4gil que los hidroaviones.

Muchas de estas tecnologias, lamentablemente, no incorporan
caracteristicas de accesibilidad para que puedan ser utilizadas
por personas con discapacidad. El motivo puede deberse a un
desconocimiento sobre los requisitos con los que debe cumplir.
En la siguiente seccidn, se resumen los estandares de accesibilidad
aplicables a las TIC mas relevantes.

Estandares de accesibilidad aplicables a las TIC

Los estandares o normas técnicas de accesibilidad son
documentosquedebenemplearse paragarantizarlaadecuaciénde
los desarrollos a las necesidades de las personas con discapacidad,
mayores y otros colectivos con riesgo de exclusion digital.

Se trata de documentos abiertos a la participacion de empresas,
organismos publicos y organizaciones representativas de
colectivos, que se aprueban con el consenso de los participantes
en su desarrollo y que benefician a la sociedad en su conjunto
(Rodriguez-Ascaso y Martinez-Normand, 2011).

Ademds, son editados por las organizaciones oficiales de
estandarizacién internacionales como, por ejemplo, ISO, ETSI, CEN,
Cenelegc, etc., 0 nacionales como es el caso de UNE en Espana.
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Para todos los servicios que se basen en tecnologia web, se
deben aplicar las Pautas de Accesibilidad para el Contenido en la
Web (WCAG por sus siglas en inglés) en su version 2.1, establecidas
por el Consorcio Mundial de la Web (W3C, 2018).

Las WCAG se organizan en distintos niveles: principios, pautas,
criterios de conformidad y técnicas. Para facilitar la comprension
de WCAG 2.1, se recogen a continuacion los 4 principios y las 13
pautas que componen este estandar junto a una breve descripcion
de su objetivo:

« Principio 1: Perceptible. El contenido debe ser percibido por
todas las personas de forma visual, sonora, tactil, auditiva, etc.

Pauta 1.1 Alternativas textuales: proporcionar
alternativas textuales para todo contenido no textual,
de modo que se pueda convertir a otros formatos que
las personas necesiten.

Pauta 1.2 Medios tempodependientes: proporcionar
accesoaloscontenidosmultimediatempodependientes
y sincronizados.

Pauta 1.3 Adaptable: asegurar que toda la informacion
se encuentre disponible se pueda adaptar para que sea
percibida por todas las personas.

Pauta 1.4 Distinguible: lograr que la presentacion
predeterminada sea lo mas facil de percibir posible.

«Principio 2: Operable. El contenido debe ser manejable
cuando las personas hacen uso de cualquier de dispositivos
de entrada. Por ejemplo, raton, teclado, etc.

Pauta 2.1 Accesible por teclado: proporcionar acceso a
toda la funcionalidad mediante el teclado.

Pauta 2.2 Tiempo suficiente: proporcionar alas personas
el tiempo suficiente para leer e interactuar con el
contenido.
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— Pauta 2.3 Convulsiones: no disefar contenido de un
modo que provoque ataques, espasmos o convulsiones.

— Pauta 2.4 Navegable: proporcionar medios para ayudar
a las personas a navegar, encontrar contenido y saber
donde se encuentran.

— Pauta 2.5 Formas de introducir informacion: facilitar el
uso de las funcionalidades de un sitio web mediante
varias modalidades de entrada, que no sea Unicamente
el teclado. Por ejemplo, interacciones tactiles, por voz,
por puntero, etc.

« Principio 3:Comprensible.Las personasdebensercapacesde
entender el contenido de una web, asi como su organizacion
y Su manejo.

— Pauta 3.1 Legible: las personas y los productos de apoyo
deben poder leer el contenido textual y asegurar que la
informacioén necesaria para comprenderlo se encuentre
disponible.

— Pauta 3.2 Predecible: lograr que las paginas web
aparezcan y operen de manera predecible.

— Pauta 3.3 Entrada de datos asistida: indicar claramente
como se han de cumplimentar los campos de un
formulario, asi como advertir de los errores cometidos.

« Principio 4: Robusto. El contenido debe estar correctamente
estructurado para garantizar un adecuado funcionamiento
con las aplicaciones de usuario. Por ejemplo, lectores de
pantalla.

— Pauta 4.1 Compatible: maximizar la compatibilidad
con las aplicaciones de usuario actuales y futuras,
incluyendo los productos de apoyo.

Bajo cada pauta de WCAG se establecen una serie de criterios
de conformidad que permiten verificar de forma objetiva si los
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contenidos de un sitio web se ajustan al estandar. Cada uno de
estos criterios se asocia a un nivel de conformidad, determinando
un nivel de exigencia que permite cubrir las necesidades de los
perfiles de las personas que se ven favorecidas por la accesibilidad.
Estos niveles son: A (menos exigente), AA (nivel intermedio) y AAA
(mas exigente).

La legislacion suele hacer referencia a la aplicacion del nivel AA.
El cumplimiento de este nivel implica que el sitio web debe aplicar
adecuadamente todos los criterios de los niveles Ay AA.

Ademas de la WCAG, existe un estandar europeo que destaca
por su versatilidad, ya que puede aplicarse a cualquier producto o
servicio basado en TIC, incluidos los desarrollados en una interfaz
web. Se trata de la norma técnica EN 301 549 (CEN, CENELECYy ETSI,
2021) «Requisitos de accesibilidad en productos y servicios TIC».

Dicha norma contempla los requisitos de accesibilidad que se
deben incorporar a tecnologias con diferentes caracteristicas. En
el caso de la web, el estandar remite directamente a la aplicaciéon
de WCAG 2.1. A continuacién, se aportan algunos ejemplos de la
aplicacion de apartados especificos de la citada norma a diferentes
servicios:

+TIC con comunicacién bidireccional por voz: por ejemplo,
se podria aplicar a un servicio de atencién telefénica de
emergencias.

« TIC con capacidad de video: seria aplicable a un sistema que
permita desarrollar videoconferencias desde los dispositivos
de usuario (ordenadores, smartphones, etc.) para el desarrollo
de eventos virtuales.

«Hardware:se deberiacontemplar paralos equiposdisponibles
en una oficina (pantalla, teclado, ratén, etc.).

- Web: aplicaria a un sitio web o a una plataforma e-learning.

«Documentos no web: se deberia contemplar sobre las
publicaciones que se vayan a distribuir, por ejemplo, en
formato PDF.
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-Software: se deberia contemplar en las aplicaciones
informaticas instaladas en un ordenador o en un teléfono
inteligente.

Por ultimo, se han publicado otras normas técnicas
complementarias que deben contemplarse en el disefio
y mantenimiento de tecnologias accesibles. Destaca, por
ejemplo, la norma UNE 153101:2018 EX «Lectura facil. Pautas
y recomendaciones para la elaboracion de documentos». Esta
norma técnica, como su titulo indica, permite redactar textos que
sean faciles de entender para todas las personas.

IEXH Diseiio centrado en las personas: identificacion de
necesidades y preferencias

Como se ha podido ver a lo largo de este libro blanco, son
muchos los requisitos que se deben contemplar para cubrir las
necesidades de accesibilidad de diversos perfiles. Para asegurar
que las tecnologias se adaptan a las personas, es necesario
contemplar, ademas de los estandares, la experiencia de usuario,
conocida por las siglas UX (User eXperience).

La evaluacion es un elemento esencial en el disefio y desarrollo
de productos y servicios basados en TIC. La complejidad requerida
por las evaluaciones puede ser muy variable y depende del
momento en el que se encuentre el desarrollo de un producto o
servicio tecnolégico y del objetivo que se persiga. En este sentido,
se deben distinguir dos tipos de evaluaciones:

«Evaluaciones formativas o diagnésticas: son las que se
realizan para identificar y eliminar problemas de usabilidad y
de accesibilidad a medida que se avanza en el diseno. En este
€aso no seria necesario contar con un servicio o contenido
digital finalizado, sino que se llevan a cabo sobre versiones
preliminares o incluso sobre bocetos en papel.

«Evaluaciones sumativas o centradas en la medicion: se
realizan sobre la versién final (o casi final) de un producto
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o servicio, de forma que puede describirse su grado de
usabilidad y de accesibilidad. Permite comprobar si cumple
con unos requisitos preestablecidos, que son tanto técnicos
como de experiencia de usuario.

Las técnicas de evaluacion también pueden clasificarse
dependiendo de si se cuenta con la participacién de usuarios
finales o no:

- Evaluaciones realizadas por especialistas. Especialistas en
accesibilidad y usabilidad analizan el producto o servicio TIC
de una manera estructurada, tratando de identificar barreras
y aspectos mejorables que puedan abordarse en futuras fases
de diseno. Es el caso de las inspecciones conocidas como
evaluaciones heuristicas o analisis técnicos de usabilidad y
accesibilidad.

- Evaluaciones realizadas con la participacion de usuarios.
La evaluacion se realiza a partir de la experiencia de personas
diversas en conocimientos y capacidades mientras éstas
exploran el producto o servicio TIC y realizan determinadas
tareas. El papel de los especialistas en este tipo de
evaluaciones es guiar a los participantes y analizar sus
respuestas, no realizando juicios directos sobre la usabilidad
o la accesibilidad del producto o servicio evaluado.

Para llevar a cabo pruebas de usuario sobre un producto o
servicio basado en TIC, es necesario realizar una planificacion
detallada y plantearse una serie de cuestiones, entre las que se
deben incluir las siguientes:

- Determinar el propdsito del test. ;Tratamos de identificar
problemas de usabilidad o realizar medidas de usabilidad?
(Cudles son los objetivos especificos del test de usabilidad?
(Quétipode prueba concreto se ajusta mejor a estos objetivos?

- Participantes. ;jQuiénes seran los participantes en nuestras
pruebas? ;Son representativos de la poblacion en la que
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estamos interesados? ;Cual es la experiencia de los usuarios
en este tipo de sistema y como influye en las pruebas? ;C6mo
tener en cuenta las diferencias individuales en la seleccién de
participantes?

- Escenarios y tareas que se deben realizar durante el test.
;Las tareas que realizan los participantes son representativas
de las tareas reales? ;Como definir escenarios en los que los
usuarios desemperien las tareas de prueba?

« Procedimiento. ;Cual es la estructura recomendada para un
test de usabilidad? ;Cémo definir y guiar a los usuarios en las
diferentes etapas del test? ;Qué informacion debe darse a los
participantes y de qué modo?

« Pruebas piloto. ;Cudl es el objetivo de las pruebas piloto en
un test de usuario? ;Cuando y como deben organizarse?

«Numero de iteraciones. ;Cual es el nUmero idoneo de test de
usabilidad? ;Cémo determinar si son necesarias mas pruebas
y cuando realizarlas?

- Tratamiento ético de los participantes. ;Qué aspectos éticos
deben tenerse en cuenta en un test de usabilidad? ;Existen
normativas éticas que puedan aplicarse en estas pruebas?

Enrelacionconlamuestrade participantes,alahoradeconstituirla,
es importante contemplar que la sociedad es diversa en cuanto a
edad, género, capacidades, conocimientos, etc. A este respecto,
para asegurar que el producto o servicio se disefia bajo pardmetros
de accesibilidad, ademas de realizar una evaluacion basada en los
estandares, debemos contar, al menos, con los siguientes perfiles:

- Personas ciegas y con baja vision.
« Personas sordas y con hipoacusia.
« Personas con diferentes grados de movilidad.

- Personas con diferentes grados de comprension.
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Uno de los principales problemas que tienen muchas
herramientas tecnoldgicas desarrolladas para la comunicacion y
obtencion de informacién sobre emergencias es que no cumplen
con los estandares de accesibilidad para poder ser utilizadas por
personas con discapacidad.

De hecho, Fundacién ONCE, como parte de su labor dentro
del proyecto CILIFO, analizé6 una serie de aplicaciones moviles
relacionadas con las emergencias para conocer como beneficiaban
a las personas con discapacidad y su nivel de accesibilidad (ver
anexo 1). Se observé que la mayoria no podian ser utilizadas
por personas con discapacidad, fundamentalmente porque no
contaban con caracteristicas de accesibilidad.

Ante esta situacion, se decidié desarrollar la aplicacion SOS
CILIFO paralos sistemas operativos iOSy Android. Esta herramienta
es totalmente accesible, facil de usar y ofrece funcionalidades
para permitir a una persona tener una mejor experiencia y mayor
seguridad al momento de visitar un entorno forestal.

Concretamente, las principales funcionalidades de la aplicacion
SOS CILIFO son las siguientes:
- Posibilidad de identificar incendios cercanos.

« Poder compartir informacion sobre una emergencia a través
de otras aplicaciones instaladas en los terminales movies.

- Comunicacion con el 112.
- Listado de aplicaciones de emergencia.

«Consejos para la autoprotecciéon y para poder prepararse
antes de salir al campo.

- Consejos para la atencién a la diversidad en emergencias.

Para la elaboracién de la aplicacion se conto con las opiniones
de usuarios potenciales con discapacidad que fueron obtenidas
mediante la realizacion de una encuesta, un taller de co-creacion
y una prueba de usuario. La metodologia empleada se describe en
el siguiente apartado.
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KXW Descripcion de metodologia para la participacion de
usuarios

El primer paso para la realizacién de la aplicacién fue elaborar
y distribuir una encuesta online para conocer qué necesidades
tienen las personas con discapacidad en un entorno forestal.
En el presente libro blanco ya se han expuesto algunos de los
resultados de la encuesta (ver apartado 2.2). No obstante,
la encuesta también permitié recoger informacion sobre las
siguientes cuestiones:

- Situaciones de emergencia vividas y experiencia con equipos
de emergencia.

«Como se preparan para acudir a un entorno de bosque o
montana.

- Qué actividades realizan durante su estancia en el bosque o
montana.

« Principales miedos y preocupaciones de lo que podria
sucederles mientras estan en un entorno forestal.

- Qué tecnologias usan (apps, dispositivos, herramientas, etc.).

+Qué conocimientos sobre riesgos y emergencias asociadas
a un entorno natural disponen y grado de indefension
percibido.

Una vez analizados los resultados, se definieron los requisitos
funcionales de la aplicacién, algunos de los cuales se muestran a
continuacion:

«Desarrollo de interfaz web y aplicacion de nivel AA de la
WCAG 2.1 y siguiendo la norma europea EN 301 549.
« Interfaces en castellano y portugués.

« Obtencion de informacion procedente de fuentes verificadas
INFOCA, FOGOS, VOST Spain, VOST PT en redes sociales
directamente en la aplicacién.
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- Tutorial de manejo y configuracion en formato audiovisual,
transcrito y en lectura facil.

« Acceso al contenido sin necesidad de registro.
« Notificar incidencias ocurridas en el entorno forestal.

« Notificaciones de incendios en formato multimodal y
accesible a eleccién del usuario.

« Notificacion de talleres, conferencias y otras actividades
relacionadas con la prevencién de riesgos durante un
desastre.

- Compartir alertas con otras aplicaciones.
- Comunicacion con el 112,

El segundo paso fue el disefio de un prototipo y la organizacion
de un taller de co-creacion presencial que tuvo lugar en Malaga
en noviembre de 2019. La actividad conté con la participacién de
8 personas con diferentes discapacidades.

Tras agregar las sugerencias recogidas sobre el nuevo prototipo,
se organizé una prueba de usuario que tuvo lugar de forma remota
en septiembre de 2020. Los objetivos fueron conocer la opinién de
los participantes sobre el contenido de la aplicacion, su accesibilidad
y el uso en general. Para esta prueba se utilizé un cuestionario para
que los participantes rellenaran por su cuenta. Posteriormente,
se llevaron a cabo entrevistas personalizadas para aclarar dudas y
abundar sobre las distintas cuestiones planteadas en el cuestionario.

Valoracién y mejoras identificadas

Los participantes del taller y de la prueba de usuario, sugirieron
las siguientes funcionalidades para mejorar la herramienta a
futuro:

«Comunicar la ubicacién utilizando tres palabras sugeridas
por el servicio What 3 Words como hacen los servicios de
emergencia en el Reino Unido y Australia.
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- Interaccidon con voz, y conocer el estado de una alerta de
incendios con asistentes virtuales.

« Formularios accesibles para comunicar incidencias en rutas
y senderos.

«Disponer de un repositorio publico a los planes de
autoproteccién de su municipio o urbanizacion en la interfaz
urbano forestal.

-Planos y puntos de evacuacion accesibles bien en formato
digital como fisico.
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Alolargo de las paginas anteriores se han ido ofreciendo pautas
y consejos para proveer una atencion adecuada y accesible a todas
las personas. A partir de esa informacion y para facilitar su uso se
ofrece, a continuacién, un decdlogo que resume las principales
pautas para mejorar la atencion a los colectivos mas vulnerables
durante una emergencia.

-Site diriges a una personay no teresponde, llama su atencion
de algun modo. Por ejemplo, toca su hombro. Puede que no
te oiga o que no te vea, por lo que quizas no ha detectado
que te quieres comunicar con ella.

- Si te acercas a una persona para ayudarla, es importante que
le indiques tu nombre, asi como tu funcién en la emergencia.
Aunque puedas llevar un uniforme que te identifique, algunas
personas pueden no verlo o desconocer qué significa.

- Si detectas que la persona es adulta y tiene una discapacidad,
no la trates de forma infantil. Ademas, si va acompanada,
dirigete directamente a la persona a la que vas a ayudar, no a
su acompanante.

«Debes ser preciso en las indicaciones que transmitas, sin
utilizar un lenguaje abstracto. Emplea indicaciones como «a
tuizquierda», «a tu derecha» o «detras de ti», en vez de «aqui»
o «alli», ya que son mas faciles de entender y, ademas, seran
comprendidas por quienes tienen una limitacion visual.

«Si se transmiten mensajes de forma visual, aporta una
alternativa mediante sonido. De igual modo, si se transmiten
mensajes sonoros, compleméntalo con una alternativa visual.
De este modo, las personas que no ven o no oyen recibiran
la informacién.

- Situbocaesta tapada, porejemplo, con una mascarilla, puede
que personas con discapacidad auditiva no te entiendan.
Ante dificultades de comunicacion, trata de dejar la cara a la
vista y, si por cuestiones de seguridad no es posible, apdyate
en gestos con las manos o escribe en un papel.
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«Si tu funcién es establecer un area de refugio o una via de
evacuacion, contempla las caracteristicas fisicas, sensoriales
o cognitivas del grupo de personas que debes proteger.

- Algunas personas llevan consigo productos de apoyo, como
son sillas de rueda o bastones. Nunca debes separarlos de
tales herramientas. De igual modo, si alguna persona va
acompanada de un perro de asistencia, éste siempre debe
permanecer junto a su dueno.

-Si debes guiar a una persona con discapacidad y no sabes
como hacerlo, preguntale directamente. Por ejemplo, las
personas ciegas necesitaran poner su mano por encima de tu
codo para caminar un paso por detras de ti y asi detectar tus
movimientos. Como complemento, puedes describirle como
es el camino que debéis recorrer.

- Siofrecesinformacion digital oimpresa sobre las caracteristicas
relacionadas con la seguridad de una zona, asegura que sea
accesible. Para los sitios web, se deben aplicar las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido en la Web, definidas por el
W3C. Si la informacién es impresa, emplea una fuente de un
tamano optimo (minimo 12 puntos) y garantiza el contraste
entre la fuente y el fondo.
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Fundacién ONCE, como parte de su labor de integrar la
accesibilidad universal y la inclusién de las personas con
discapacidad y otros colectivos vulnerables en la gestion de las
emergencias, llevd a cabo una serie de actuaciones como parte del
proyecto CILIFO. El objetivo principal era brindar conocimientos
sobre las necesidades de estas personas y crear conciencia sobre
la importancia de tenerlas en cuenta a la hora de elaborar planes 'y
protocolos de emergencias.

Por un lado, se organizo el curso online Atencion a la diversidad
ante emergencias en el entorno forestal en formato MOOC
(Massive Open Online Course) que conté con tres ediciones que
fueron ofrecidas en castellano y portugués. Los objetivos fueron
los siguientes:

- Brindar informacidn sobre las necesidades y realidades de los
colectivos mas vulnerables:
— Personas con discapacidad
— Personas mayores
— Personas con otras limitaciones
- Sensibilizar a las personas que trabajan en el ambito de las
emergencias forestales, otras profesiones relacionadas y el

publico en general, sobre las necesidades de las personas
con discapacidad.

« Impartir conocimientos sobre técnicas de guiado de personas
ciegas y de evacuacion de personas con discapacidad.

«Ensenar técnicas de autoproteccién y prevencion de
incendios forestales.

Esta formacién ha sido recibida por mas de 1.500 personas. El
contenido impartido mediante el citado MOOC se ofrece en los
apartados 2 al 7 del presente libro blanco.

Por otro lado, se organizaron 10 jornadas de sensibilizacion.
Tres de estas jornadas fueron llevadas a cabo online y el resto,
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presencial. En ellas se ofrecié un resumen del contenido impartido
en el MOOC, asi como informacién para periodistas sobre como
incorporar la accesibilidad en la comunicacion periodistica. En las
jornadas presenciales se ofrecié, ademads, un breve taller de guiado
de personas ciegas.

Ademas de lo anterior, Fundacion ONCE elaboré un articulo
para las revistas digitales Incendios y Riesgos Naturales y Design
for All editado en la India.

También ha desarrollado, incorporando en todo momento
las necesidades de los colectivos beneficiarios, la aplicacién SOS
CILIFO, descrita en el apartado 9.

B8N Conclusiones

La experiencia de Fundacién ONCE dentro del proyecto CILIFO
ha permitido obtener las siguientes conclusiones:

-Enelambitodelasemergenciashayunaimportantenecesidad
de conocimientos sobre las personas con discapacidad,
personas mayores, asi como sobre otros grupos vulnerables,
incluidos los ninos.

«Aunque hay informacién disponible, resulta de vital
importancia elaborar protocolos unificados y oficiales que
provean pautas y modos de actuacién especificos que
faciliten la atencién a una persona segun su perfil concreto
de discapacidad o necesidades reales.

« Resulta necesario involucrar alos colectivos con discapacidad
en la elaboracion de planes y protocolos de emergencia y
organizar simulacros presenciales.

« Asimismo, es importante crear cursos de mayor envergadura
en el que se impartan conocimientos sobre las necesidades
reales de dichos colectivos que incluyan simulacros en el que
participen personas con discapacidad.

« También es necesario concienciar y brindar formacién sobre
pautas de accesibilidad a desarrolladores de tecnologias
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para que tengan en cuenta las necesidades de los colectivos
vulnerables en la creacion de productos tecnolégicos desde
la fase de concepcién de la idea.
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ANEXO 1

RESULTADOS DEL ANALISIS DE LA ACCESIBILIDAD EN
APLICACIONES DE EMERGENCIAS

Fundacién ONCE analizé una serie de aplicaciones relacionadas
con las emergencias para conocer su nivel de accesibilidad y su
utilidad para las personas con discapacidad. Se observé que
la mayoria tienen un nivel de accesibilidad bastante pobre al
apenas cumplir con los requisitos de accesibilidad. Ademas, pocas
acceden alos ajustes de accesibilidad que proveen los dispositivos
utilizados para la personalizacién de la interfaz. Tampoco pueden
ser utilizadas con teléfono en posicion apaisada ni respetan
los ajustes establecidos por los usuarios en cuanto a tema del
dispositivo y tamano de la letra usada. Esto se hace importante
para los datos sensibles recogidos en los perfiles de usuario y los
términos y condiciones que son documentos inaccesibles o vistas
web sin formato adecuado.

Outdoor Assistant

Imagen 30: Capturas de la aplicacién Android de Outdoor Assistant

Fecha de ultima revision: abril de 2022 (version 1.4)
Lenguaje de la interfaz: castellano
Sistemas operativos compatibles: Android y navegadores web

117


https://play.google.com/store/apps/details?id=outdoor.assistant
https://www.arasdelcielo.com/test/index.php

Funciones principales: recopilatorio de consejos de
autoproteccién, autorrescate, primeros auxilios, alertar, rescate
para actividades de montana y en caso de incendios forestales,
ayuda a calcular coordenadas para la comunicaciéon con el 112.

Diagnéstico de accesibilidad: en la interfaz web los etiquetados
de los encabezados comienzan en h3, es decir, hay dos saltos de
nivel en la jerarquia. En la navegacién entre apartados no se informa
en qué paso se encuentra el usuario, lo que puede resultar confuso
para perfiles con discapacidad. Asimismo, la disposicién de menu
y contenidos poseen disefio web apaptativo (responsive). En el
caso de aplicacién de Android, cuando se accede al contenido con
el lector de pantalla Talkback activado el orden de lectura no es el
deseado. En algunos apartados, e lector lee primero el subapartado
y después el titulo de la seccidn. Las imagenes no describen bien el
contenido.Algunasdelaslistas subordinadas noestan correctamente
etiquetadas. Son descritas por el lector como activable y, sin
embargo, visualmente aparecen como parrafos simples.

MAI 112

Imagen 31: Capturas de pantalla de la app MAI 112 en un movil

Fecha de ultima revisidon: marzo de 2022
Lenguaje de la interfaz: portugués e inglés
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Sistemas operativos compatibles: Android e iOS

Funciones principales: Contacto con emergencias via chat y
videointérprete en lengua de signos portuguesa

Diagnostico de accesibilidad: No es compatible con Android
11. Para perfiles con discapacidad auditiva es 6ptima. Sin embargo,
para las personas con baja vision no recomendable. Los botones
de avisos y registro no tienen contraste suficiente por la paleta de
azulesyblanco elegida. Para el resto de los perfiles de discapacidad
no se han cuidado tanto los elementos de la interfaz para que
puedan usar esta herramienta.

Fogos.pt

Imagen 32: Capturas de pantalla de la app Fogos.pt en movil

Fecha de la ultima revision: abril de 2022
Idioma de la interfaz: portugués
Versiones: Android, iOS y web

Funciones Principales: provee informacién sobre incendios
activos detectados por los satélites MODIS y VIIRS en Portugal
(Peninsula y Madeira). Notifica de los sucesos mas significativos,
provee avisos de emergencia y aviones. Filtra las notificaciones por
el estado del incendio y por concejo.
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Diagnéstico de Accesibilidad: En el formato tabla y mapa,
utilizan el color sin alternativa de texto para distinguir unos
incendios de otros. En la versién para iOS no se nota la inversion
inteligente cuando estd activada salvo en los logos de las
organizaciones participantes del proyecto. La leyenda aportada
para explicar el significado de los iconos utilizados no esta en
formato de lista y los iconos no tienen texto alternativo, por lo que
una persona que utilice la app con un lector pantalla no podra
percibirlos en el mapa. En formato web no tiene la estructura por
encabezados secuencial de nivel 2 al 4.

Rogervoice

Imagen 33: Capturas de pantalla de Rogervoice para Android

Fecha de la ultima revisidn: diciembre de 2021
Idioma de la interfaz: espanol, portugués y otros idiomas

Funciones Principales: Subtitulado de llamada. Tiene limitacién
mensual de minutos para las cuentas gratuitas.

Diagnostico de accesibilidad: Detecta los ajustes de colores
del sistema y permite elegir otros modelos. Los elementos de la
interfaz tienen etiquetas, pero no te avisa de los roles de botones
en teléfono y ajustes. En la seccidon de ayuda y activar el acceso a
los contactos si es posible saber su rol cuando se accede con lector
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de pantalla. Los términos y condiciones de uso y la politica de
privacidad estan en un mismo parrafo que no ha sido etiquetado
para poder acceder a él con lector de activo.

Pedius

Imagen 34: Capturas de pantalla de la interfaz de Pedius

Fecha de la ultima revision: febrero de 2022

Idioma de la interfaz: espanol, transcripcion de la llamada
disponible en espanol, portugués, italiano, inglés, aleman, francés,
chino y cantonés.

Funciones: Llamada, mensajes predeterminados (respuestas
rapidas), subtitulado y busqueda en las llamadas. Ofrece 30 minutos
gratis de transcripcidon con 20 minutos acumulables cada mes.

Diagnostico de accesibilidad: entrar por primera vez a esta
web resulta un poco complicado. El enlace de los términos y
condiciones de uso no abre si se accede con lector de pantalla. Los
botones de importar contactos y buscar en las transcripciones no
tienen etiquetado. La pestana de servicios esta en construccion con
un texto sin traducir. No admite personalizacién de la interfaz de
tamano de letra ni colores. Alafadir mensajes predeterminados, los
botones de esta pantalla no tienen etiquetado y no son percibidos
por el lector de pantalla.
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My112

Imagen 35: Capturas de pantalla las interfaces en Android e iOS

Fecha de ultima revisiéon: marzo de 2022
Lenguaje de la interfaz: castellano
Sistemas operativos compatibles: Android e iOS

Funciones principales: Contacto con emergencias, recepcion
de avisos de emergencias para 112 Madrid, 112 Castillay Le6n, 112
Baleares, 112 Cataluna, 112 Cantabria, 112 Melilla, 112 Navarra,
112 Castilla La Manchay La rioja. Afiadir contactos prioritarios para
avisar

Diagnodstico de accesibilidad: Los permisos pueden ser
excesivos para que funcione la aplicacién. Pide activar el acceso
al estado del teléfono, datos del GPS y seguimiento para enviar
la ubicacién del usuario, aunque la app no esté en uso. Uno de
los botones parece un logo y puede activar la llamada al 112 sin
que el usuario se dé cuenta. Los ajustes de accesibilidad se limitan
a aumentar el tamafno de la letra en la pantalla y los botones.
Avisa en la primera instalacién que la aplicacién no puede estar
regulada por aplicaciones del mévil para ahorrar de bateria. En las
zonas sin cobertura de datos el usuario de activar permisos para
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.telefonica.my112&hl=es&gl=US
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mandar un SMS con su informacién al centro de emergencias mas
cercano al llamar al 112 o un SMS cada 30 minutos si la opcidon de
seguimiento (tracking) esta activada.

112 Andalucia

Imagen 36: Capturas de la app 112 Andalucia

Fecha de ultima revision: enero de 2022
Lenguaje de la interfaz: castellano

Sistemas operativos compatibles: Disponible para Android e
iOS. Solo funciona en la regién andaluza, requiere registro previo.

Funciones principales: Comunicacién con el 112 Andalucia
mediante llamada, transmisién de video, foto y actualizacién del
perfil de registro incluyendo a persona de contacto.

Diagnostico de accesibilidad: En la versidon para Android, los
botones de atras, llamada, video, imagen y perfil de la interfaz
no tienen etiqueta ni informacién sobre su funcién por lo que
no pueden accederse con lector de pantalla. No se adapta al
modo oscuro si estuviera activo en el terminal en el que estd
instalada. TalkBack, el lector de pantalla tampoco lee los términos
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https://play.google.com/store/apps/details?id=es.juntadeandalucia.andalucia112ciudadanos&hl=es_419&gl=US
https://apps.apple.com/ar/app/112-emergencias-andaluc%C3%ADa/id1522830640

y condiciones de uso. En iOS los botones aparecen etiquetados
salvo el botdn atras que esta en inglés. Se han etiquetado, ademas,
los logos de la Junta de Andalucia y 112 Andalucia que deberian
ser decorativos. Esta version, aunque se adapta a la inversion de
colores inteligente no lo hace con el modo oscuro. Ademas, el
encabezado de la aplicacion no cambia de color y desaparece para
la mayoria de los perfiles. En el registro inicial de un usuario nuevo
no es posible saber qué campo se esta editando o comprobar lo
que se ha escrito antes de continuar.

112 Accesible

Imagen 37: Capturas de la app 112 Accesible

Fecha de ultima revision: enero de 2022

Lenguaje de la interfaz: disponible en castellano, catalan e
inglés.

Sistemas operativos compatibles: Android e iOS.

Funciones principales: Para personas con discapacidad
auditiva. Permite la creacién de un perfil con particularidades
médicas, contactos en caso de emergencia, videollamada a 112
con intérpretes y videos signados y pictogramas con informacion
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.splashmobile.accesible&hl=es&gl=US
https://apps.apple.com/es/app/112-accesible/id1121581373

de qué hacer en caso de emergencias comunes (ahogamiento,
accidentes domésticos, intoxicacion, etc.). Requiere registro en
las asociaciones FESOCA, FESCAN, FESORMANCHA Y CERMI CLM)

para cotejar y validar datos personales.

Diagnéstico de accesibilidad: el apartado de mas informacion
previa al registro esta en una pagina web insegura con letra muy
pequefay con serifa. La app solo funciona en Cantabria, Cataluia
y Castilla la Mancha.

AlertCops

Imagen 38: Capturas de pantalla de Alertcops

Fecha de ultima revision: marzo de 2022
Sistemas operativos compatibles: iOS y Android

Lenguaje de la interfaz: espainol, inglés, francés, aleman,
italiano, ruso y euskera.

Funciones principales: Aplicacion del Ministerio del Interior
que garantiza la comunicacién con los cuerpos y fuerzas de
seguridad del Estado. Incorpora funcionalidades de chat, llamada
y peticién de alerta silenciosa en la pantalla de inicio (boton SOS).
Los incendios estan incluidos en la categoria de dafo y vandalismo.
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https://apps.apple.com/es/app/alertcops-5-0/id1273718252
https://apps.apple.com/es/app/alertcops-5-0/id1273718252

Disponede unaseccién de perdidos o desaparecidos para personas
que se encuentren desorientadas. La aplicacion permite anadir
guardianes, aumentar o disminuir el nivel de seguridad. El mas
alto incluye alertas de geoposicionamiento, avisos de seguridad,
aviso en paralelo a nuestros contactos guardianes y alertas en
seguimiento con envios con una frecuencia de 10 minutos, 30 o
60 minutos.

Diagnéstico de accesibilidad: La accesibilidad para iOS y
Android esta bastante bien lograda. Algo mejorable en futuras
versiones seria corregir iconos e imagenes porque tienen texto
alternativo, a pesar de ser decorativos, excepto en un caso que se
incluye el logo de AlertCops en un parrafo. Una incidencia menor
seria que para seleccionar el idioma de la interfaz no informa de
cuantas opciones disponibles hay en la lista desplegable.

Durcal

Imagen 39: Capturas de la app Durcal

Fecha de la ultima revision: abril de 2022
Versiones: Android e iOS

Funciones principales: Localizacién en el mapa de un grupo
familiar, avisos de salida y llegada, vigilancia de constantes vitales,

126
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aviso a contactos familiares en caso de caida, contacto mediante
boton SOS con servicios de emergencia a través de Movistar y
Proseqgur.

Lenguaje de la aplicacién: Castellano

Diagnostico de accesibilidad: Servicio que necesita reloj GPS
que no parece incluir medidas de accesibilidad y hay que adquirirlo
para que la aplicacién funcione por completo incluyendo una
suscripciéon mensual. En la versién para iOS muchos botones de
la interfaz no tienen texto alternativo o lo tienen en inglés. Los
términos y condiciones no incluyen botén atras accesible si esta
activo VoiceOver. Los anuncios de la aplicacién para comprar la
pulsera de Durcal no tienen el suficiente contraste para cerrarse.
En la versidon de Android, los términos y condiciones, asi como el
texto de politica de privacidad se encuentran en el mismo parrafo
y no es posible acceder a ellos durante configuracion inicial con
el lector de pantalla. En iOS, los permisos solicitan acceder a
la ubicacién, a datos biométricos, permitir notificaciones y en
Android solo a la ubicacién. Mas de la mitad de los botones de la
interfaz no tienen etiquetado incluida la opcién de saltar ajustes
de configuracion. En el caso de la interfaz, los ajustes son dificiles
de encontrar. Para leer el texto de los términos y condiciones y la
politica de privacidad hay que abrir un documento en PDF que
no esta etiquetado, por lo que no puede ser leido utilizando un
lector de pantalla. En ambas versiones los iconos de la interfaz y
del menu rapido inferior son de tamarno pequefo no modificable.
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ANEXO 2
SIGLAS Y ACRONIMOS UTILIZADOS

AMAYA - Agencia de Medio Ambiente y Agua.

CERMI CLM - Comité Estatal de Representantes de Personas con
discapacidad Castilla la Mancha

CILIFO - Centro Ibérico para la Investigaciéon y Lucha contra
Incendios Forestales

EEUU - Estados Unidos de América
FESOCA - Federacion de Personas Sordas de Cataluna
FESCAN - Federacion de Personas Sordas de Cantabria

FESORMANCHA - Federacion de Personas Sordas de Castilla la
Mancha

FOIL - Firefighting Open Innovation Lab

GPS - Global Positioning System

loT - Internet of Things

LoRa - Long Range

MODIS - Moderate Resolution Imaging Spectroradiometer

INFOCA - Plan de Lucha contra los Incendios Forestales en la
Comunidad Autonoma de Andalucia

PSAP - Proveedores de respuesta de seguridad publica Public
Safety Answering Points

RAN - PWS Red Alerta Nacional - Public Warning System Sistema
de alertas publicas.

SMS - Short Message Service Servicio de Mensajeria Corta
VIIRS - Visible Infrared Imaging Radiometer Suite

VOST - Virtual Operations Support Teams. Equipo de Soporte en
Operaciones de Emergencias o0 mas conocidos como Voluntarios
Digitales de emergencias
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