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INTRODUCCION

La gestion de emergencias, la prevencion y mitigacion de catastrofes, cons-
tituye un desafio para las sociedades y los poderes publicos. Situaciones como
la pandemia por COVID-19 o la reciente DANA en Valencia han causado es-
tragos en la poblacién, sobre todo en aquella mas vulnerable. Cabe mencionar
una circunstancia distinta, el apagoén eléctrico en la peninsula ibérica que tuvo
lugar el 28 de abril de 2025, que present6 diferentes situaciones de emergen-
cia. O la evacuacion de poblaciones ante incendios, ya sea en edificios o ante
los cada vez mas virulentos incendios forestales. Las personas con discapa-
cidad se cuentan entre las mas expuestas ante situaciones de emergencia,
debido a barreras fisicas, sensoriales, de comunicacion, entre otras, asi como,
con frecuencia, carencias por parte de organismos responsables a la hora de
conocer e incluir sus requerimientos.

Desde el Comité de Representantes de las Personas con Discapacidad
(CERMI) resaltamos que la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, que se asienta en el modelo de derechos humanos, esta-
blece un marco juridico cuyo centro lo ocupan los derechos y libertades basi-
cos de las personas con discapacidad. Dentro de este marco juridico, a las
personas con discapacidad esta dedicado un articulo auténomo que crea obli-
gaciones especificas aplicables en situaciones de emergencias y desastres
naturales.



Introduccion

El articulo 11 de la Convencion exige a los Estados parte, como es Espafia,
garantizar la proteccion y seguridad de las personas con discapacidad en si-
tuaciones de riesgo derivadas de desastres naturales, conflictos armados y
otras crisis humanitarias.

Las personas con discapacidad estan entre las mas desproporcionada-
mente afectadas en cualquier situacion de desastre o conflicto, y las situacio-
nes de emergencia resultan en un aumento del numero de personas que
adquiriran discapacidades. Ademas, la prevalencia de la discapacidad es
mayor en los paises que con mas frecuencia requieren ayuda humanitaria.
Por esta razén, una respuesta inclusiva beneficia a toda la sociedad. Las per-
sonas con discapacidad deben poder participar activamente en todos los ni-
veles de la ayuda humanitaria, desde la accion comunitaria hasta la
formulacién de politicas nacionales, regionales e internacionales.

Los factores sociales juegan un papel esencial en el impacto que los de-
sastres naturales y las emergencias producen en las sociedades, comunida-
des y personas. Estos factores no solo inciden en los efectos inmediatos de
un desastre, sino también en la resiliencia y recuperacién a largo plazo de las
poblaciones y personas afectadas.

Diferentes factores sociales generan efectos especificos. Por ejemplo, el
estatus socioecondmico, ya que las personas y las comunidades de bajos in-
gresos suelen carecer de recursos para la preparacion, respuesta y recupe-
racion. Pueden vivir en areas de alto riesgo (como zonas de inundacion)
debido a la escasez de viviendas asequibles y carecen de fondos para hacer
reparaciones o reubicarse. Esta desventaja econdmica aumenta su vulnera-
bilidad tanto al dafio inmediato. En este sentido, la geografia interactua con
los factores sociales para dar forma a los impactos de los desastres. Por ejem-
plo, las comunidades ubicadas en areas costeras o montafiosas pueden en-
frentar mayores riesgos, y sus vulnerabilidades ambientales especificas a
menudo se ven agravadas por condiciones socioecondémicas, como infraes-
tructura inadecuada o viviendas de baja calidad.
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La educacion influye en la preparacion y respuesta ante desastres. Las co-
munidades con niveles mas altos de educacion generalmente estan mejor in-
formadas sobre los riesgos y los procedimientos de emergencia, lo que
conduce a mayores tasas de evacuacion y preparacion. Por otro lado, los
bajos niveles de educacion pueden implicar una mayor vulnerabilidad a la des-
informacion.

Respecto al acceso a la atencién médica y a los servicios basicos, las per-
sonas y comunidades con acceso limitado a atencion médica, agua potable y
saneamiento son mas susceptibles a complicaciones de salud durante y des-
pués de un desastre. Las condiciones de salud preexistentes, la falta de aten-
cion médica de emergencia y la infraestructura deficiente agravan el impacto
de los desastres en estas poblaciones, lo que potencialmente conduce a una
mayor mortalidad y una recuperacion mas lenta.

Las creencias culturales y las normas sociales pueden influir en los com-
portamientos personales o comunitarios durante las emergencias. Por ejem-
plo, algunas culturas pueden desalentar buscar ayuda fuera de la comunidad.
En algunos casos, estas normas ayudan a fomentar redes de apoyo, mientras
que en otros pueden impedir que las personas sean evacuadas o acepten
ayuda.

Asimismo, las areas altamente pobladas y densamente urbanizadas en-
frentan desafios Unicos, como congestion durante las evacuaciones, tension
en la infraestructura y mayores demandas de recursos. Las areas urbanizadas
pueden tener servicios de emergencia avanzados, pero la gran cantidad de
personas puede hacer que los esfuerzos de respuesta sean mas complejos y
aumentar el riesgo de victimas.

Las poblaciones con mayor grado de vulnerabilidad, incluidas las personas
mayores, las personas con discapacidad y aquellas con condiciones delicadas
de salud, enfrentan un mayor riesgo en desastres y necesitan asistencia adi-
cional para evacuar, acceder a recursos y recibir atenciéon médica.

11
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El grado de fortaleza de las redes sociales y la cohesion comunitaria pue-
den facilitar el intercambio de recursos, el apoyo emocional y la accién colec-
tiva durante y después de un desastre. Por el contrario, las comunidades con
redes sociales débiles pueden tener dificultades para movilizar apoyo, lo que
conduce a periodos de recuperacion prolongados.

Una gobernanza efectiva y politicas transparentes de gestion de desastres
pueden reducir significativamente el impacto del desastre. Cuando las autori-
dades locales estan organizadas y son receptivas, pueden proporcionar ayuda
oportuna, hacer cumplir codigos de construccién y gestionar los recursos de
manera efectiva.

El acceso a informacion oportuna y precisa es crucial para una respuesta
efectiva ante desastres. Las comunidades con acceso limitado a tecnologias
de comunicacién pueden no recibir alertas criticas u 6rdenes de evacuacion
a tiempo. Las barreras en la accesibilidad obstaculizan la difusién de informa-
cion de emergencia, especialmente para personas mayores 0 personas con
discapacidad sensorial o intelectual.

Asimismo, los desastres agravan las desigualdades de género existentes,
y las mujeres con discapacidad, en particular, se encuentran excluidas de los
esfuerzos y planes de Reduccion del Riesgo de Desastres (RRD). Dado que
el aumento de los desastres es una consecuencia del cambio climatico, no
podemos desvincularlo de las consideraciones de género y discapacidad. El
género es uno de los muchos factores que influyen en como nos afecta y como
respondemos al cambio climatico. Sin embargo, las mujeres no son un grupo
homogéneo, y las mujeres con discapacidad psicosocial o con discapacidad
intelectual se ven afectadas de manera desproporcionada por las actitudes
sociales discriminatorias existentes.

El cambio climatico avanza mas rapido que nunca y sus efectos en las per-
sonas con discapacidad estan ya bien documentados. Las personas con dis-
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capacidad se ven desproporcionadamente afectadas por el cambio climatico,
lo que agrava las desigualdades preexistentes en nuestras sociedades capa-
citistas. Los efectos del cambio climatico son aun mas graves para las perso-
nas con discapacidad que enfrentan discriminacion interseccional.

En este contexto, comprender como las politicas climaticas nacionales in-
cluyen los derechos, las necesidades y las voces de las personas con disca-
pacidad en Europa y Espaia es fundamental para la futura incidencia politica.
Incorporar la inclusion de las personas con discapacidad mejorara la accion
climatica y promovera la resiliencia sostenible en toda la sociedad. Cuando la
inclusién de las personas con discapacidad se prioriza, los sistemas y proce-
sos se vuelven mas eficientes y efectivos para todos, no solo para las perso-
nas con discapacidad.

El mandato del articulo 11 de la Convencion no es una recomendacion abs-
tracta, sino una exigencia concreta de implementar acciones efectivas que
pongan a las personas en el centro de las politicas de gestion de emergencias,
priorizando la dignidad, la inclusién y la igualdad de oportunidades.

A nivel nacional, la reciente reforma del articulo 49 de la Constitucion Es-
pafola ha consolidado la accesibilidad universal como un principio rector de
las politicas publicas, situando este derecho en el corazén de la agenda de
igualdad y autonomia personal. Dicha accesibilidad tiene que estar presente
en todos los aspectos relacionados con la respuesta que demos a las situa-
ciones de emergencia.

Las personas con discapacidad se ven afectadas de manera despropor-
cionada por los desastres, las emergencias y otras situaciones de riesgo. Sin
embargo, su participacion activa y el reconocimiento de sus necesidades pue-
den transformar los desafios en oportunidades, fortaleciendo la resiliencia co-
munitaria.
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Introduccion

Un entorno sin barreras es esencial para garantizar la participacién plena
y equitativa de todas las personas, independientemente de su edad, género
o capacidad. Las emergencias son eventos imprevistos que nos toman por
sorpresa, pero una planificacion anticipada que considere las necesidades de
todas las personas puede marcar la diferencia entre el caos y la organizacion,
salvando vidas y minimizando el impacto negativo.

Desconocer las necesidades de las personas con discapacidad en las po-
liticas y estrategias de prevencion y gestion de emergencias se traduce en
mayor riesgo de lesiones, muertes y exclusion social durante y, a consecuen-
cia de, los eventos catastroficos. Por ello, el abordaje de la dimensién social
de las emergencias requiere integrar la perspectiva de las personas con dis-
capacidad, no solo desde la normativa y la teoria, sino también desde la ex-
periencia practica y las voces expertas.

En este contexto se ofrece el presente estudio, «Accion inclusiva y garantia
de derechos humanos de las personas con discapacidad en situaciones de
crisis y contextos de emergenciay, iniciativa del CERMI Estatal. Su objetivo
consiste en analizar el impacto de las catastrofes y desastres en la sociedad,
con especial énfasis en las personas con discapacidad, asi como aportar es-
trategias y pautas para prevenir y minimizar su impacto en este colectivo. Se
pretende ofrecer una herramienta para personas y entidades a cargo de la
gestién de emergencias, responsables publicos, organizaciones de la socie-
dad civil y otras partes interesadas.

El estudio comprende dos secciones principales:
- Una aproximacion al estado actual de la cuestion, como contextualiza-
cion de la materia (capitulo 1).

- Una guia para la gestién de las catastrofes y desastres y para prevenir
y minimizar su impacto en las personas con discapacidad (capitulo 2).

14
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Ademas, esta guia se dispone también como un esquema aplicado (capi-
tulo 3), con una bateria de procedimientos y recomendaciones en situaciones
de emergencia con personas con discapacidad, desde la prevencion y mitiga-
cion al seguimiento y la evaluacion. Por ultimo, se aportan 5 anexos, con ca-
racter complementario, para la consulta.

El estudio-guia tiene en cuenta la perspectiva de género en la aproxima-
cion, tanto al contexto como a los requerimientos y pautas, asi como otras va-
riables como la edad y, desde luego, perfiles de discapacidad.

METODOLOGIA

La metodologia para alcanzar estos objetivos combina:

Revision de estudios previos en torno a la cuestion, incluyendo el marco
de politicas publicas. Se trata de aportar una contextualizacion a partir
del conocimiento disponible, si bien sin pretension de un analisis ex-
haustivo sistematico de la literatura en este campo. Entre los materiales
destacados se cuenta la Guia «Plan de Emergencias Inclusivo (PEI)
para Personas con Discapacidad en la Comunidad Valencianay, elabo-
rado por CERMI Comunidad Valenciana, 2025. Se tienen en cuenta,
ademas, debates recientes, tanto presenciales como recogidos en for-
mato video.

Entrevistas con informantes clave, personas expertas en el ambito de
las emergencias, con perspectiva sobre la materia. Se realizaran 3 en-
trevistas con informantes clave, personas expertas en la materia, de
cara a proporcionar claves tanto para la comprension del impacto de
catastrofes y emergencias en personas con discapacidad como de cara
a las pautas para incorporar sus requerimientos en la prevencion y ges-
tién (Tabla 1).
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Tabla 1. Entrevistas con informantes clave

Luis Vaio CERMI Comunidad

Gisbert Valenciana Presidente Entrev_Vai6_CERMI C.V.
Belén Ruiz Investigadora del CESyA y
Mezcua profesora titular en la
Universidad Carlos lll de Madrid.
Israel
Gonzalez Centro Espaiiol del Director del CESyA y profesor
Carrasco Subtitulado y la titular en la Universidad Carlos E CESYA
Audiodescripcion lll de Madrid. ntrev_CESy.

Jose Manuel (CESyA)
Masiello Ruiz Experto en 112y colaborador en el

CESyA.

Jefa de la Unidad de Psicologia y
subdirectora del Centro
Coordinador del Seguimiento
Sociosanitario

) Inspeccion General
Pilar Bardera de Sanidad de la

M Entrev_Bardera_MDE
ora Defensa

Ademas, se han incorporado las aportaciones, en relacion con requeri-
mientos y aspectos que tener en cuenta en el disefio de planes de prevencion
e intervencion, por parte de una relacién de entidades y personas expertas
en el ambito de la discapacidad, a quienes corresponde agradecer esta parti-
cipacién.

"En concreto, Asociacion de Militares y Guardias Civiles con Discapacidad (ACIME); Comité Es-
pafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI); CERMI-Comunidad Valen-
ciana (CERMI C.V.); Confederacién Estatal de Personas Sordas (CNSE); Confederacion Espafiola
de Personas con Discapacidad Fisica y Organica (Cocemfe); Dafio Cerebral Estatal; Down Es-
pafa; Confederacion Espafola de Familias de Personas Sordas (FIAPAS); Federacion de Aso-
ciaciones de Personas Sordociegas de Espafia (FASOCIDE); Fefa Alvarez lizarbe; Fundacion
CERMI Mujeres; ILUNION Emergencias; Organizacion Nacional de Ciegos Esparioles (ONCE).
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1. CONTEXTUALIZACION — LA DIMENSION SOCIAL DE LAS EMER-
GENCIAS

1.1. Marco conceptual

1.1.1. Emergencia, catéastrofe y desastre

La Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién del Riesgo de De-
sastres (UNDRR) define, a partir del Marco de Sendai, el desastre como: «Una
interrupciéon grave del funcionamiento de una comunidad o una sociedad a
cualquier escala debido a eventos peligrosos que interactuan con las condi-
ciones de exposicion, vulnerabilidad y capacidad, dando lugar a uno o mas
de los siguientes efectos: pérdidas e impactos humanos, materiales, econé-
micos y ambientales» (UNDRR, 2017a, parr. 1).

Aunque las caracteristicas en las que se puede presentar son muy varia-
das, generalmente los desastres afectan a una franja territorial extensa y ocu-
rren durante un periodo de tiempo largo. Suelen necesitar asistencia mas alla
de los recursos disponibles por la comunidad, aunque no es un requisito para
que se considere desastre.

Siguiendo con la definicion de la UNDRR (2017a), de nuevo, en linea con

el Marco de Sendai, en ocasiones las situaciones de desastre se denominan
emergencias. La emergencia puede utilizarse para especificar que la irrupcion
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sufrida no llega a tener una escala de efectos tal que produzca «una pertur-
bacién grave del funcionamiento de una comunidad o sociedad» (parr. 3). Aun-
que con frecuencia los informes utilizan estos términos como sinénimos.

Por ultimo, otro término utilizado, aunque en menor medida, es el de ca-
tastrofe. Existe controversia acerca de si se dan o no diferencias entre estos
tres términos (Caldera y Wirasinghe, 2022). Por ejemplo, en el Marco Eficaz
de Gestion del Riesgo de Catastrofes en Esparia (Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demografico, 2021) se utilizan desastres y catastrofes
como sinénimos.

Siguiendo con el estudio de Caldera y Wirasighe (2022), la emergencia su-
pondria un nivel mas bajo de un desastre, mientras que la catastrofe puede
entenderse, segun algunos autores, como un desastre a gran escala.

El problema de estas definiciones es que todavia sigue existiendo cierta
ambigledad y no hay requisitos claros y universales, por lo que un mismo
evento puede ser descrito bajo términos diferentes dependiendo de quién los
describa.

Lo que si esta claro es el numero de pérdidas (humanas, econémicas y
materiales) que produce cualquiera de estos eventos; tanto por la perturbacién
per se, cComo por sus consecuencias y factores asociados. Por ejemplo, la im-
posibilidad de acceder a alimentos o agua; o el empeoramiento de la salud,
como se comentara en adelante.

Por ultimo, en algunas ocasiones se han diferenciado los desastres como
naturales o humanos/antrépicos, en base a sus supuestas causas. Esta divi-
sion resulta artificial, ya que siempre existe un factor de interaccién entre lo
natural y el ambito individual-social (Vainé Gisbert, 2025a). Lo que si puede
exponerse es que un fenédmeno natural pueda producir un desastre, debido a
las «pérdidas humanas y materiales producto del fendmeno natural y las vul-
nerabilidades de la comunidad» (Vané Gisbert, 2025a, p. 111).

18
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«Las emergencias y desastres naturales, por si mismos, no
discriminan. Lo que marca la diferencia y discrimina y perpetua, como
digo, la desigualdad son las respuestas que se ofrecen ante estas crisis»
(Varno Gisbert, 2025b)

Siguiendo con lo expuesto el Plan de emergencias inclusivo para personas
con discapacidad en la Comunidad Valenciana (Vafo Gisbert, 2025a), los fac-
tores sociales deben tenerse en cuenta en el andlisis e intervencién de situa-
ciones de emergencia, ya que una buena planificacién y prevencion de la
situacién puede minimizar sus efectos. Por otro lado, la interconexién natura-
leza-humano también senala la capacidad de agencia para poder prevenir y
responder a estas situaciones (si existe una planificacion y preparacion).

1.1.2. Impacto de las emergencias en la sociedad. Vulnerabilidad y resi-
liencia

De acuerdo con las definiciones proporcionadas por la UNDRR, se presen-
tan los conceptos «vulnerabilidad» y «resiliencia»:

- Vulnerabilidad: «Las condiciones determinadas por factores o proce-
sos fisicos, sociales, econémicos y ambientales que aumentan la sus-
ceptibilidad de un individuo, una comunidad, activos o sistemas a los
impactos de los peligros» (UNDRR, 2017b, parr.1).

Este concepto no se debe analizar exclusivamente desde las caracte-
risticas intrinsecas de las personas, sino que supone una situacion de
causada por el contexto y como éste puede, o no, adecuarse a las ne-
cesidades y habilidades de la persona o grupo.

Las personas con discapacidad no son vulnerables por su condicion,
sino porque los sistemas y las estructuras no han sido disefiados para
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incluirlas. Un ejemplo de ello son los desastres, resultado de la interac-
cion entre un fendmeno natural y las vulnerabilidades humanas y so-
ciales que hemos creado [Entrev_Vafié _CERMI C.V.].

- Resiliencia: «La capacidad de un sistema, comunidad o sociedad ex-
puestos a una amenaza para resistir, absorber, adaptarse y recuperarse
de sus efectos» (UNDRR, 2017c, parr. 1). Constituye el concepto central
que articula la accién de los factores protectores. Este término también
esta relacionado con el concepto de «capacidad de afrontamiento» (co-
ping, en inglés), que implica la capacidad de personas, grupos e insti-
tuciones de poder gestionar situaciones a partir de los recursos de los
que disponen, tanto en situaciones cotidianas como extraordinarias (es
decir, desastres; UNDRR, 2017d, parr. 3).

Una alta resiliencia permite afrontar situaciones complejas o de riesgo, ade-
mas de desprender un beneficio de éstas, como la adquisicion de habilidades.
No obstante, esto se debe analizar dentro del contexto. Procesos previos de
formacién o educacién sobre los desastres pueden, por ejemplo, favorecer un
mejor afrontamiento a estas situaciones (como se comentara mas adelante).
Lo cual sefiala, de nuevo, el valor de la prevencién en comparacion con un
enfoque reactivo. En linea con esta idea, Vané Gisbert (2025a), sefiala:

«Las iniciativas de resiliencia comunitaria deben estar conectadas
con las diez raices de resiliencia: adaptacion comunitaria, medios de vida
resilientes, manejo sostenible de recursos naturales, manejo del riesgo,

conexion social, acceso a servicios clave, esperanza comunitaria,

resiliencia personal, paz y estabilidad, y proteccioén social.» (p. 112)

La idea de resiliencia no debe, por otro lado, minusvalorar los efectos per-
judiciales y afectaciones que suponen los desastres en la poblacion y, espe-
cialmente, en aquella mas vulnerable.
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Por ultimo, el impacto social producido por las emergencias no es uniforme;
afecta de manera desigual a diferentes grupos poblacionales, en concreto, las
personas con discapacidad suponen un grupo de especial vulnerabilidad, por
factores que se detallan mas adelante. En linea con este punto, ya el Marco
de Sendai 2015-2030 refleja la importancia de esta poblacién en la gestion de
desastres (véase apartado 2.4.2).

1.1.3. Factores de riesgo en las situaciones de emergencia

Los factores de riesgo en situaciones de emergencia son condiciones o va-
riables que aumentan la probabilidad de que individuos o comunidades sufran
dafos significativos ante una amenaza. Estos factores operan en multiples ni-
veles de analisis (p.gj., institucional, comunitario e individual). En este apartado
se abordan los factores de riesgo:

- geograficos y crisis ecosocial,
- ausencia de politicas y planes institucionales;
- factores econémicos y sociales.

Factores geograficos y crisis ecosocial

Primero, la propia disposicion de una comunidad puede proteger o volver
mas vulnerable a su poblacién debido a ciertas emergencias, por ejemplo,
ante inundaciones, terremotos o sequias. El desarrollo de protocolos de pre-
vencion y actuacion sobre desastres debera considerar el posible dafio aso-
ciado a estos y la probabilidad de ocurrencia (es decir, el riesgo de desastre).

Por otro lado, la investigacién del Intergovernmental Panel on Climate
Change (IPCC, 2022) destaca el aumento de desastres naturales a causa del
cambio climatico. Una de las consecuencias mas preocupantes es el despla-
zamiento forzado de personas, debido al empobrecimiento de la zona en la
que habitan, con temperaturas extremas, escasez de acceso a agua potable
o deficiencias en la habitabilidad, entre otros factores.
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En concreto, desde 2008, un «promedio de mas de 20 millones de
personas ha sido desplazadas» debido a desastres naturales como
«fenémenos meteorolégicos extremosy (IPCC, 2022, p. 48, [traduccion

propiaj).

Ausencia de politicas y planes institucionales

La ausencia de una buena gestidon y marco normativo sobre el que ejecutar
los planes puede suponer un pilar de debilidad a la hora de enfrentar situacio-
nes de emergencia. Este marco depende de la calidad de la gobernanza del
pais en el que se incluye la gestion econdmica y la coordinacion entre orga-
nizaciones formales e informales. Una mala gestion de este punto puede su-
poner la base de desastres y el subdesarrollo nacional (Ahrens y Rudolph,
2006).

Factores econémicos y sociales

Las condiciones socioeconémicas representan factores decisivos en la
configuracién del riesgo. Las poblaciones con menor poder econdmico o re-
cursos materiales tienen mas probabilidad de sufrir desastres de distinto tipo;
pierden mas recursos y les cuesta mas recuperar su situacion previa al de-
sastre, tanto por los recursos materiales como personales (Hallegatte et al.,
2020).

Ademas, hay que considerar que no todas las culturas perciben igual las
situaciones de riesgo. Si una cultura tiene, en promedio, una percepcion baja
de riesgo, esto puede llevar a subestimar los efectos de una emergencia, lle-
vando a consecuencias mas negativas sobre la poblacién, al no haberse pre-
parado correctamente. Con ello guarda relacion el que exista una buena
comunicacién y educacion a la poblacién sobre cdmo actuar en casos de
emergencia (Ministerio del Interior, 2018).
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1.1.4. Factores de proteccion en las situaciones de emergencia

Los factores protectores son condiciones, capacidades o recursos que re-
ducen la vulnerabilidad y fortalecen la resiliencia ante situaciones de emer-
gencia. Estos contribuyen a mitigar los impactos negativos de las amenazas.
Se consideran:

- las redes sociales/vinculos comunitarios;

- la educacion y formacion de la poblacion sobre las emergencias;

- la gobernanza y los marcos institucionales del momento;

- los sistemas de alerta temprana y como se gestiona la informacion.
- Vinculado a lo anterior, el papel de los medios de comunicacion.

Redes sociales/vinculos comunitarios

Las redes sociales sodlidas y el capital social representan factores protec-
tores determinantes. Las investigaciones de Aldrich y Meyer (2014) demues-
tran que comunidades con fuertes vinculos sociales experimentan una menor
mortalidad y una recuperacion mas rapida tras las emergencias, incluso con
recursos materiales limitados. Asimismo, el apoyo social se vertebra en otros
factores protectores, como el acceso a un mayor niumero de recursos o una
mejor salud mental.

Educacién y formacién

La educacion de la poblacion sobre situaciones de emergencias, sobre qué
es una emergencia y como responder a ellas, es un elemento de proteccién
que reduce los impactos y costes de los desastres. Investigaciones realizadas
por Shiwaku y Shaw (2009) evidencian qué comunidades con programas de
educacion sobre riesgos experimentan reducciones significativas en mortali-
dad y dafios. Esto puede deberse a que la educacion facilita que las personas
sepan como responder ante las emergencias, agilizando los procedimientos

23



Contextualizacion — La dimension social de las emergencias

de actuacion. Ademas, este estudio también sefala que la formacion puede
mejorar la confianza y relacion de las personas con las integrantes de su co-
munidad a la hora de enfrentarse a una emergencia.

El equipo del Centro de Subtitulado y Audiodescripcién (CESyA), partici-
pante en el presente estudio, sitia como uno de los retos de la formacién de
los distintos operativos en cuanto a los requerimientos de las personas con
discapacidad ante emergencias, una formacién que en afios recientes se va
realizando. Ademas, sefial6 el reto de la formacion de la propia sociedad en
la prevencion y actuacion ante emergencias, lo cual incluye el conocimiento
del sistema ES-Alert, asi como la preparacion individual y comunitaria:

«No estamos formados en cémo actuar, las personas con discapacidad
y sin discapacidad, en como atender nuestras propias necesidades o
coémo actuar en una emergencia». [Entrev_CESyA].

Ademas, es importante que los organismos encargados de gestionar las
emergencias (p. €j., Unidad Militar de Emergencias, Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y bomberos) cuenten con una educacion soélida y ac-
tualizada sobre como responder a las necesidades de los diferentes grupos
de poblacién que han sido afectados por esta situacion, en especial, respecto
a aquellos mas vulnerables.

«Es preciso seguir formando, sensibilizando y capacitando a los
profesionales que trabajan en estos contextos para que las personas
con discapacidad se vena adecuadamente protegidas».
[Entrev_Bardera_MDE].

Gobernanza y Marcos Institucionales

Las politicas y planes sobre como enfrentar emergencias resultan esen-
ciales para que los actores implicados conozcan sus responsabilidades y de-

24



Accion inclusiva y garantia de derechos humanos de las personas con discapacidad...

rechos, asi como dar una respuesta lo mas agil posible, reduciendo posibles
costes de recursos y dafios.

Los planes deben considerar varios puntos para ejecutarse correctamente.
Segun lo expuesto por Ahrens y Rudolph (2006) y Kushma (2021):

- Estar coordinados adecuadamente con los mecanismos internos de las
organizaciones y que sean coherentes entre las diferentes instituciones
(internacionales, nacionales y autonémicas...).

- Senfalar claramente quién es el responsable de iniciar y ejecutar cada
medida.

- Generar procesos claros que monitoricen el entorno y detecten posibles
problemas, con un margen de flexibilidad para adaptarse a los cambios.

- Dotar de recursos suficientes (capital humano y econémico) para su
ejecucion.

Sistemas de alerta temprana y gestiéon de la informacion

Los sistemas efectivos de alerta temprana son sistemas que comunican a la
poblacion de riesgos de desastres, de forma que se pueda tomar medidas antes
de que se produzcan los sucesos. La importancia de estos ya ha sido sefialada
por la UNDRR, bajo la iniciativa «Alerta temprana para todos» (2023-2027).

La aplicacion de estos sistemas en las comunidades permite reducir el nu-
mero de victimas mortales y heridos en los desastres, ademas de reducir los
costes econdmicos asociados a los desastres (Organizaciéon Meteoroldgica
Mundial, 2020).

Asimismo, la importancia de este punto ya se puede observar en la legis-
lacion espafiola, que recoge, en la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Co-
municacion Audiovisual, la importancia de informar de forma clara y accesible
comunicaciones relativas a «catastrofes naturales y crisis de salud publica».
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Medios de comunicacion

En este mismo sentido, los medios de comunicacién desempenan un papel
fundamental, en el sentido de servicio publico, hacia la poblacién. Para ello
resulta fundamental que cuenten con criterios de accesibilidad.

La tabla 2 presenta un resumen de los factores de riesgo y proteccion ante
situaciones de emergencia considerados.

Tabla 2. Factores de riesgo y proteccion en las situaciones de emergencia

Factores de Riesgo Factores de Proteccion

Factores geograficos; crisis ecosocial Alerta Temprana; Gestion de la Informacion
- Ubicacion y disposicién de la comunidad. - Sistemas de informacioén clara y accesible

- Cambio climatico.
Gobernanza; Marcos Institucionales

Ausencia de politicas; planes institucionales - Organismos coordinados y con recursos

- Gestion de la accion - Actores y acciones identificadas
- Base normativa - Monitorizaciéon del entorno
-Recursos

Factores econémicos y sociales . . .
Redes Sociales/vinculos comunitarios

- Poder econémico y recursos materiales -Redes y capital social

- Percepcion de riesgo por parte de la

blacional - Comunidades con vinculos sociales
poblaciona

Educacion y formacion
- En la poblacion

- En los actores de la intervencion

Medios de comunicacion

- Informacién de servicio publico

Fuente: Elaboracion propia.
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1.2. Las personas con discapacidad en situaciones de emergencia

1.2.1. Las personas con discapacidad: datos basicos y estadisticas

La discapacidad forma parte de la condicion humana. De acuerdo con la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006), se
define la discapacidad como «un concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccién entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la ac-
titud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demas».

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) calcula que 1.300 millones de
personas, es decir, el 16 % de la poblacion mundial, experimentan actualmente
una discapacidad importante (OMS, 2023).

En Espafia, segun la Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Si-
tuaciones de Dependencia (EDAD-Hogares, 2020) del INE, 4,38 millones de
personas residentes en hogares afirmaron tener algun tipo de discapacidad.
En el 20,5 % del total de hogares existentes en nuestro pais vive al menos
una persona con discapacidad (INE, 2022).

Entre los rasgos principales de este colectivo:

- La presencia de discapacidad aumenta en relacion directa con la edad,
esto es, a mas edad, mayor tasa de discapacidad. El 75,4 % de las per-
sonas con discapacidad tienen 55 afios 0 mas.

- Por sexo, las mujeres representan el 58,7 % del total (2,57 millones),
con una tasa de 109,2 por mil; por su parte, los hombres ascienden a
1,81 millones, con una tasa de 80,1 por mil.

La brecha de sexo aumenta con la edad: las tasas son superiores en
hombres hasta los 34 afos, pero a partir de los 45 afos las mujeres du-
plican la prevalencia.
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- Por sexo, 1,81 millones eran hombres y 2,57 millones mujeres. La dis-
capacidad o limitacién afectaba a 94,9 personas por cada mil habitantes
y en mayor medida a las mujeres (109,2) que a los hombres (80,1).

Figura 1. Poblacion con discapacidad residente en hogares, por sexo y
edad, en Espafna

De 90y mas afios De

85 a 89 afios
De 80 a 84 afios

De 75 a 79 afios
De 70 a 74 afios
De 65 a 69 afios
De 55 a 64 afos
De 45 a 54 afios
De 35 a 44 afios
De 25 a 34 afios
De 16 a 24 afios
De 6a15afios

De 2 a5 afios

400,00 300,00 200,00 100,00 0,00 100,00 200,00 300,00 400,00
-Hombre Mujer

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Discapacidad, Autonomia
personal y situaciones de Dependencia (EDAD Hogares 2020).

La discapacidad relacionada con la movilidad es la mas frecuente, con una
tasa de 54 personas por mil habitantes, siendo esta cifra superior entre las mu-
jeres (68,5) que entre los hombres (38,9), algo que se repite en los demas tipos
de discapacidad: vida doméstica (57,8 vs 31,8), autocuidado (38 vs 22,9), au-
dicion (31 vs 24,1), vision (28,6 vs 18,4), comunicacion (23,7 vs 18,7), apren-
dizaje (18,2 vs 13,4) e interacciones y relaciones personales (13,8 vs 13,5).
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Tabla 3. Personas con discapacidad de 6 y mas afos residentes en vivien-
das familiares por sexo y tipo de discapacidad. Numeros absolutos y preva-
lencia.

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

Movilidad 2403,70 846,9 1 556,80 54 38,9 68,5
Vida doméstica 2007,40 692,6 1314,80 45,1 31,8 57,8
Autocuidado 1 363,50 499,6 863,8 30,6 22,9 38
Audicion 1230,00 526,1 703,9 27,6 241 31
Visién 1051,30 400,4 650,9 23,6 18,4 28,6
Comunicacion 947,5 408,5 539 21,3 18,7 23,7
Aprendizaje, aplicacion del

conocimiento y desarrollo de tareas 705,4 292,5 412,9 15,8 13,4 18,2
Interacciones y relaciones personales 607,7 204,2 3134 136 13,5 138
Total personas con discapacidad 4318,10 | 1770,20 2547,80 97 81,2 112,0

Fuente: Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Depen-
dencia (EDAD Hogares 2020).
Nota: una misma persona puede estar en mas de una categoria de discapacidad.
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Figura 2. Poblacion de 6 y mas afios con discapacidad residentes en vi-
viendas familiares, por sexo y tipo de discapacidad. Numeros absolutos (miles)
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Fuente: elaboracion propia a partir de la Encuesta de Discapacidad, Autonomia
personal y situaciones de Dependencia (EDAD Hogares 2020).
Nota: una misma persona puede estar en mas de una categoria de discapacidad.
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A la cifra de personas con discapacidad en hogares corresponde afiadir
las 357 894 personas residentes en centros (94,7 de cada 100 residentes) que
(en 2023) afirmaron tener alguna discapacidad (INE, 2024). Sumando ambos
grupos, el porcentaje sobre la poblacion total asciende al 10 %.

1.2.2. Perfiles de discapacidad y requerimientos especificos

Los diferentes perfiles de discapacidad comparten circunstancias y simul-
taneamente presentan requerimientos especificos en la gestion de emergen-
cias. Incluso dentro de un mismo tipo de discapacidad, las necesidades
pueden ser muy diferentes.

«Quiza se requieran regulaciones mas especificas, y no considerar que
todas las personas con discapacidad se ven igualmente afectadas por las
emergencias o tienen las mismas necesidades». [Entrev_Bardera_MDE].

Sirva de ejemplo la manera en la que acceden a la informacion y a la co-
municacion las personas con sordera, segun su perfil comunicativo (lengua
oral y/o lengua de signos). Corresponde tener en cuenta estos perfiles dife-
renciados a lo largo de todo el proceso de emergencia: deteccion del peligro,
decision del procedimiento a seguir y las acciones realizadas durante y des-
pués de la emergencia (Plena Inclusion Extremadura, 2016).

Asimismo, la intervencion de las emergencias en personas con discapaci-
dad debe realizarse desde un modelo social, «enfocado sobre los derechos
de las personas como sujetos y no meramente sobre su rehabilitacién como
objetos de atencion cientifica» (Garcia Ortiz, 2021, p. 6), atento a su interac-
cion con el entorno. Es decir, los planes de actuacion no pueden formularse a
partir de actuaciones en las que no se contemple la agencia de las personas
involucradas y no se asegure, dentro de lo posible, su autonomia.
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ENFOQUE BASADO EN NECESIDADES FUNCIONALES (EBNF)

Antes de describir aspectos a considerar por los perfiles de discapacidad,
se propone considerar el Enfoque Basado en Necesidades Funcionales
(EBNF), de ambito internacional y que presenta una orientacion efectiva res-
pecto al disefio de los protocolos de actuacion.

El Enfoque Basado en las Necesidades Funcionales (EBNF) representa
un salto cualitativo en la planificacién de emergencias inclusivas. El EBNF ya
no pone el foco en la categoria médica a la que pueda pertenecer alguien (e.
g., persona con discapacidad visual), sino en los requerimientos funcionales,
que pueden ser comunes a distintas condiciones. Ademas, reivindica la per-
sonalizacion de los apoyos, segun la situaciéon concreta:

«El foco se pone en la funcionalidad de la persona, en el contexto de la
emergencia, ho en su diagnoéstico médico o etiqueta de discapacidad»
(Vano Gisbert, 2025b).

Este enfoque basado en necesidades funcionales es una tendencia inter-
nacional, con referentes como el marco CMIST (Comunicacion, Mantenimiento
de la Salud, Independencia, Soporte y Seguridad/Supervisién, Transporte)
desarrollado en Estados Unidos, o el «Disability Inclusive Emergency Mana-
gement» (DIEM) en Australia.

Es fundamental entender que el EBNF no reemplaza a la Accesibilidad Uni-
versal (AU), sino que la complementa. La AU es la estrategia proactiva para
eliminar barreras de forma generalizada. El EBNF actia como una capa adi-
cional de personalizacion y ajuste donde la AU alcanza sus limites o se re-
quieren apoyos individualizados. Por ejemplo, una rampa (AU) puede
necesitar el complemento de asistencia personal (EBNF) para una persona
con movilidad muy reducida.
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Entre las ventajas del EBNF se incluyen:

- Simplificar la labor del primer interviniente (que se enfoca en resolver
problemas funcionales, no en diagnésticos).

- Abarcar a cualquier persona con una necesidad funcional.

- Reducir el estigma y alinearse con el modelo social y de derechos al
poner énfasis en la interacciéon persona-entorno.

El EBNF permite una mayor efectividad, flexibilidad y adaptacién de los
protocolos, ya que no es necesario crear vias de actuacion para cada una de
las categorias poblacionales que se presenten. Lo que se recomienda es for-
mular de manera clara y responsable acciones que puedan articularse de di-
ferentes formas, dependiendo de los requerimientos de la situacion. Ademas,
evita casos de exclusion en los que los apoyos no se activan porque la per-
sona no cumple con una categoria concreta de discapacidad.

¢,Como formular estas acciones dependientes de la situacion? Para ello,
es necesario que en la creacion de planes y protocolos de emergencia se co-
nozcan las necesidades que suelen estar conectadas con los perfiles de dis-
capacidad. No como una situacion fija para todas las personas, sino como
cuestiones de accesibilidad que considerar, asi como posibles actuaciones.

Con este objetivo, se describen los requerimientos mas destacados por los
perfiles de discapacidad. Los epigrafes 3 y 4 del presente estudio-guia preci-
saran estos requisitos en las distintas etapas de la emergencia, contando con
la aportacion de las entidades del ambito de la discapacidad.

Discapacidad fisica
En general, personas con discapacidad fisica requieren, ante todo:

- Rutas de evacuacion accesibles sin barreras arquitectonicas (con ram-
pas adecuadas, pasillos y salidas anchas, salidas de emergencia acce-
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sibles, etc.). Esto es especialmente relevante para personas con movi-
lidad reducida.

- Apoyos de movilidad durante la evacuacién, dependiendo de sus re-
querimientos (como bastones o silla de ruedas).

- Espacios accesibles en refugios temporales, con zonas de descanso
habilitadas.

Se debe tener en cuenta que algunas discapacidades fisicas son invisibles,
es decir, la discapacidad puede no ser identificable a primera vista. Es el caso
frecuente discapacidades de tipo organico (dentro de la discapacidad fisica)
entre las que se encuentran, entre otras, «personas trasplantadas, con dia-
betes, fibromialgia, cardiopatias, fibrosis quistica» (Vafno Gisbert, 2025a, p.
255). Ademas, es preciso tener en cuenta su apoyo en relacién con las in-
fraestructuras, por ejemplo, ante quienes dependen de sistemas eléctricos
para sus condiciones vitales (respirador, silla a motor eléctrico, etc.), cuestion
que quedd patente en el reciente apagon eléctrico.

Discapacidad visual
Las personas con discapacidad visual requieren, sobre todo:

- Sistemas de alerta sonoros adecuados y espacios adaptados. Por ejem-
plo, que exista un encaminamiento podotactil de los espacios fisicos.

- Informacién en formatos accesibles (braille, megafonia).

- Acompanamiento durante evacuaciones.

- En caso de ir acompafada con un perro guia, los profesionales encar-
gados de guiar a las personas y gestionar la emergencia deben permitir
la presencia de estos animales y se debe asegurar que tengan los ser-
vicios necesarios (p. €j., comida, bebida, un lugar para descansar).
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Discapacidad auditiva

Las personas con discapacidad auditiva precisan la prevision de medidas
y recursos que tengan en cuenta los distintos perfiles comunicativos (lengua
oral y/o lengua de signos).

- Sistemas de alerta sonoros, visuales y luminosos adecuados, a través
de alarmas, dispositivos moviles, pantallas digitales, proyeccion de texto
y sefales luminosas, entre otros.

- Informacién en formatos accesibles (lengua de signos para personas
sordas usuarias de esta lengua, subtitulado de comunicaciones, com-
parecencias, etc.).

- Recursos de apoyo a la audicién para facilitar el acceso a la informacién
y a la comunicacion oral.

En estos dos ultimos grupos hay que destacar a las personas que combi-
nan la situacién de sordera y discapacidad visual, dando lugar a una discapa-
cidad propia: las personas con sordoceguera. Estas personas presentan
limitaciones de grado variable en los canales auditivos y visuales, y tienen ne-
cesidades especiales no son comparables a la suma de la discapacidad visual
y auditiva. Se trata de un grupo especialmente vulnerable ya que requiere for-
mas de comunicacion alternativas a los canales comunes de tipo visual o au-
ditivo.

Discapacidad intelectual o cognitiva

En esta poblacion puede existir una mayor dificultad para poder compren-
der la informacion facilitada, sobre todo considerando que ésta se da en un
contexto fuera de lo habitual, de emergencia. Suelen existir elementos de in-
certidumbre y estrés y la informaciéon puede ser compleja o abstracta (por
ejemplo, si se refiere a posibles situaciones futuras).
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Las personas con discapacidad intelectual o cognitiva requieren:

Instrucciones claras y sencillas (p. ., manuales y folletos informativos
en lectura facil o pictogramas).

Apoyo para comprender la situacion de emergencia.

Comunicacién y acompanamiento adaptado, que les facilite informacién
sobre qué ocurre y cuales son los pasos que seguir.

Atender a posibles necesidades de medicacion necesaria.

Discapacidad psicosocial

Las personas con discapacidad psicosocial requieren:

Atencion a la salud mental durante y después de emergencias.
Continuidad de los diferentes tratamientos (rehabilitadores, terapéuticos
y/o psiquiatricos) si es necesario.

Espacios seguros de escucha y apoyo que favorezcan la reduccién de
la ansiedad y el estrés asociados a diferentes factores (ruidos, luces,
multitudes, entre otros).

Por ultimo, hay que considerar que parte de la poblacién puede tener mas
de una discapacidad, dando lugar a requerimientos especificos que van mas
alla de la suma de necesidades de cada perfil de discapacidad. Por ejemplo,
en el caso de enfermedades neuroldgicas, como el Parkinson o la esclerosis
multiple, estas suelen estar compuestas por una multitud de sintomas hetero-
géneos, que comprenden aspectos fisicos, organicos, sensoriales y menta-

Por ultimo, no se puede conceptualizar a las personas con discapacidad
como un grupo homogéneo, cada persona con discapacidad presenta un perfil
unico, por lo que se debe tener un protocolo claro y que esté elaborado con
la participacion de estas poblaciones.
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Figura 3. Requerimientos ante emergencias, por perfiles de discapacidad

Discapacidad visual

+ Sistemas de alerta sonoros adecuados
y espacios adaptados
+ Informacién en formatos accesibles

+ Permitir la presencia de perros guia y
asegurar que tengan los servicios
necesarios

Discapacidad fisica

Discapacidad auditiva

= Rutas de evacuacion
accesibles sin barreras
arquitecténicas

= Apoyos de movilidad
durante la evacuacion

« Espacios accesibles en

refugios temporales

. + Sistemas de alerta
_ Pe rflle_s visuales adecuados
discapacidad b + Informacién en
formatos accesibles

+ Acompafiamiento
durante evacuaciones

Los diferentes tipos de
discapacidad requieren
consideraciones especificas
en la gestion de
emergencias

Discapacidad intelectual o cognitiva Discapacidad psicosocial

+ Instrucciones claras y sencillas

+ Apoyo para comprender la situacién
de emergencia

+ Comunicacion y acompaiiamiento
adaptado

+ Atencion a la salud mental durante y
después de emergencias

+ Continuidad en tratamientos
psiquiatricos si es necesario

« Espacios que reduzcan la ansiedad y
el estrés asociados a ruidos y
multitudes

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.3. Mujeres y nifias con discapacidad
Las mujeres y nifias con discapacidad sufren una doble vulnerabilidad en

situaciones de riesgo y emergencias. Se describen las claves para entender
esta situacion.
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«La proteccion real comienza por cuestionar por qué las mujeres, en
muchos contextos, parten de una situacion de mayor vulnerabilidad
(econdmica, social, de acceso a recursos o poder de decisiéon) mucho
antes de que el desastre golpee». [Entrev_Vaié_CERMI C.V.]

Los efectos de los desastres se agravan en la situacion de las mujeres.
Por ejemplo, las mujeres que sufrieron el terremoto de Paquistan en 2005 se
sintieron mas aisladas a nivel social, econémico y emocional, en comparacion
con los hombres (Irshad et al., 2012; como se citoé en Twigg et al., 2018).

También se agrava la violencia de género y, en general, las vulnerabilida-
des asociadas al género: desde la violencia en la pareja; como el mayor riesgo
de acabar en redes de trata y explotacion sexual.

«Asimismo, en todas estas situaciones de emergencia, las mujeres y
nifias a menudo ven lesionados sus derechos en el ambito de la salud
sexual y reproductiva, considerando desde el acceso a anticonceptivos

hasta situaciones de abortos forzados o embarazos no deseados».
(Oriti, 2021, p. 7)

Ademas, la violencia de género lleva asociadas otros tipos de violencias,
como la violencia vicaria que sufren hijos u otras personas que convivan en la
vivienda donde se estan produciendo estas situaciones. Una situacion que
aumenta en situaciones de confinamiento, como las vividas por la pandemia
por Covid-19 (Montero-Medina et al., 2020).

Suelen ser ignoradas en los procesos de creacion de politicas y gestion
(Twigg et al., 2018). La vulnerabilidad que sufren no se escucha en la inter-
vencion y, por lo tanto, los planes de ejecucién de emergencias no consideran
las posibles necesidades que tienen y no se adecuan a su situacion.
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«Integrar de forma efectiva la perspectiva de género para garantizar
una proteccién real a las mujeres en contextos de emergencia no es
simplemente afiadir un capitulo a los planes existentes, sino reestructurar
fundamentalmente como concebimos y gestionamos el riesgo, reconociendo
que las emergencias no son neutrales al género y que la desigualdad
preexistente se magnifica exponencialmente en situaciones de crisis».
[Entrev_Vaii6_ CERMI C.V.]

Parte de la exclusion que sufren en los planes de respuesta a las emer-
gencias es porque se desconoce el impacto que tiene el género sobre los efec-
tos de emergencias y desastres. Esto ocurre por la falta informacion
sistematizada sobre los efectos de los desastres y las medidas de reduccion
e intervencion tomadas en relacion con el género (también con la edad y tipo
de discapacidad) en los sistemas de informacién nacional (European Disability
Forum, 2021).

«El abordaje de las necesidades psicosociales durante una catastrofe
requiere un enfoque de génerox. [Entrev_Bardera_MDE]

La interseccionalidad permite entender como estas variables se entrelazan,
creando situaciones de vulnerabilidad Unica que requieren respuestas espe-
cificas. (Vano Gisbert, 2025a, p. 195)

«La interseccionalidad —donde multiples factores de vulnerabilidad como
la discapacidad, el género, la edad, el origen étnico, la situacion
socioeconbémica, la ubicacion geografica (ruralidad, aislamiento),
la identidad LGTBIQ+, o la condicién de migrante o refugiado, se

entrecruzan y potencian mutuamente— crea perfiles de riesgo tnicos que

los planes de emergencia actuales apenas comienzan a vislumbrar, y
mucho menos a abordar de forma sistematica».
[Entrev_Varié CERMI C.V.]
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La tabla 4 resume estos factores de riesgo en mujeres y nifias con disca-
pacidad ante situaciones de emergencia.

Tabla 4. Factores de riesgo en mujeres y nifias con discapacidad ante las
situaciones de emergencia

Factores de riesgo

- Las situaciones de emergencia y catastrofe agravan la violencia
de género.

- Las mujeres y las nifias suelen ser ignoradas en los procesos de
creacion de politicas y gestion.

- Lafalta informacion sobre los efectos de los desastres en relacion
con el género provocan un desconocimiento del impacto que
tiene el género sobre los efectos de emergencias y desastres.

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.4. Integracion de la perspectiva de género en la reducciéon del riesgo
de desastres

(CERMI CV, aportacion textual, 29 de mayo de 2025)

Mas alla de la atencidn especifica a mujeres y nifias con discapacidad, es
imperativo adoptar una Integracion Estratégica y Transversal de la Perspectiva
de Género en todas las fases de la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD).
Esto implica reconocer y abordar como las normas, roles y relaciones de gé-
nero influyen en la vulnerabilidad y la capacidad de respuesta de todas las
personas ante las emergencias, y como estas dinamicas se intersectan con
la discapacidad.
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Recomendaciones Estratégicas para la Integracion de la Perspectiva
de Género en la GRD

1. Desmantelar las Raices de la Desigualdad de Género en la Gestion
del Riesgo:

a. Analizar y transformar las politicas, leyes y estructuras de gober-
nanza existentes para identificar y corregir los factores estructurales
que perpetuan la desigualdad de género como un elemento que
agrava el riesgo ante desastres. Esto requiere un compromiso para
revisar y reformar marcos que, implicita o explicitamente, limitan la
participacion o proteccion equitativa.

2. Eliminar Barreras y Visibilizar Datos Inclusivos con Perspectiva de
Género:

b. Identificar y derribar activamente los obstaculos (sociales, culturales,
econdmicos, institucionales) que limitan la equidad de género en la
GRD.

c. Garantizar la recopilacion sistematica y el analisis de datos desglo-
sados no solo por discapacidad, sino también por género, edad, y
otros factores relevantes (interseccionalidad). Esto es crucial para
una comprension precisa del impacto diferencial de los desastres y
para disefar intervenciones efectivas.

3. Abordar las Raices de la Vulnerabilidad de Género en
Emergencias:

d. Investigar y comprender en profundidad las dinamicas de género
que amplifican los riesgos en contextos de emergencia (ej. mayor
carga de cuidados para las mujeres, mayor exposicion a violencia
de género en situaciones de crisis, acceso desigual a recursos € in-
formacion).
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e. Promover una comprension de como estas dinamicas interactuan
con las condiciones sociales, econémicas y culturales, y cémo la dis-
capacidad afiade capas adicionales de vulnerabilidad especifica de
geénero.

4. Priorizar Inversiones Inclusivas en la Gestion del Riesgo con Enfo-
que de Género:

f. Dirigir recursos financieros y técnicos significativos hacia programas
de gestion climatica y de desastres que integren explicitamente la
perspectiva de género y discapacidad.

g. Asegurar que las mujeres, incluidas aquellas con discapacidad, no
solo sean consideradas beneficiarias pasivas, sino también agentes
activas del cambio en el disefio e implementacion de estrategias de
resiliencia.

5. Impulsar la Autonomia Econémica de las Mujeres como Estrategia
de Resiliencia:

h. Fomentar e invertir en iniciativas que refuercen el empoderamiento
econdmico de las mujeres, incluidas las mujeres con discapacidad,
como un pilar fundamental para construir comunidades mas resis-
tentes y equitativas frente a los desastres. La autonomia econémica
puede reducir la dependencia y aumentar la capacidad de prepara-
cion y recuperacion.

6. Promover el Liderazgo Femenino en Todos los Niveles de la
Gestion del Riesgo:

i. Creary garantizar espacios efectivos para la participacion activa y
el liderazgo de las mujeres, incluidas las mujeres con discapacidad,
en todas las etapas de la reduccion del riesgo de desastres: desde
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la planificacion y la toma de decisiones hasta la ejecucion y la eva-
luacion.

j. Asegurar un enfoque inclusivo y representativo en todos los niveles
de decision para que las politicas y practicas reflejen verdade-
ramente las necesidades y capacidades de toda la poblacion. [En-
trev_Vafno_CERMI C.V.]

La adopcion de estas recomendaciones transformara la gestion del riesgo
de desastres en una herramienta que no solo protege a las comunidades, sino
que también promueve activamente la equidad de género y la inclusion de la
discapacidad como elementos esenciales para la resiliencia y la sostenibilidad
social.

«La inclusién es una herramienta estratégica que mejora la eficacia
y la resiliencia de toda la comunidad. [...] La exclusién es ineficiente y
la inclusion optimiza la respuesta para todos».
[Entrev_Vari6_CERMI C.V.]

1.2.5. Mas alla de la discapacidad: las personas con requerimientos de ac-
cesibilidad

El concepto de «requerimientos de accesibilidad» amplia la visién tradicio-
nal de la discapacidad para incluir a otros grupos que enfrentan barreras si-
milares durante emergencias, principalmente, personas:

- Mayores (especialmente aquellas con movilidad reducida, algun grado
de deterioro cognitivo, sordera o ceguera)

- Nifos y nifias

- Embarazadas

- Con enfermedades crénicas

- Con ciertas enfermedades o lesiones temporales
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- Con lesiones sobrevenidas, ocasionadas durante la situacion de emer-
gencia
- Con barreras idiomaticas, como personas migrantes

Estas poblaciones suelen verse mas afectadas por los efectos de las emer-
gencias. Por ejemplo, la Organizacion Mundial de la Salud alerta de los pro-
blemas de salud que pueden sufrir personas mayores, embarazadas, jovenes
y los mas mayores a causa del cambio climatico, entre los que destacan los
efectos de los desastres naturales (OMS, 2024).

En estos grupos poblaciones se encuentra una alta heterogeneidad de
apoyos necesarios, como formas de comunicacion de la informacion sencillas
y alternativas, apoyos para la movilidad (sobre todo para las personas emba-
razadas y las personas mas mayores), o posible medicacién que se ve inte-
rrumpida a causa de la emergencia (Alexander, 2024).

Esta informacion recalca que la formulacion de protocolos considerando la
heterogeneidad de la poblacién y los requerimientos tiene un amplio impacto
positivo. Considerar de forma activa a las personas con discapacidad en la
elaboracién de estas acciones, no solo lleva a la mejora de su reaccion en las
situaciones de emergencias, sino que afecta positivamente a toda la poblacion
(Twigg et al., 2018).

1.2.6. Factores de riesgo en personas con discapacidad

La mortalidad de las personas con discapacidad en situaciones de desas-
tres es entre dos y cuatro veces mayor en comparacion con el resto de la po-
blacion (Comité Permanente entre Organismos [IASC], 2019). Esto se debe a
varios factores de vulnerabilidad que afectan a lo largo de toda la respuesta a
las emergencias.
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«Las emergencias no afectan a todos por igual. Las personas
con discapacidad se enfrentan a obstaculos adicionales en la
evacuacion, en el acceso a la informacién o en la atencién posterior.
Por eso, es fundamental que todas las fases del ciclo de emergencia
— prevencioén, planificacion, respuesta y recuperacion — integren la
accesibilidad de manera transversal y efectiva» (Barcones, en Comité
Espariol de Representantes de Personas con Discapacidad
[CERMI], 2025)

A continuacion, se describen algunos de los factores de riesgo principales:
datos insuficientes sobre las personas con discapacidad, exclusion de este
grupo en la creacion de planes, barreras de accesibilidad, y factores intersec-
cionales.

Datos insuficientes

Uno de los problemas principales es que no existen datos sistematicos
sobre los sistemas de prevencion y recuperacion en desastres considerando
a las personas con discapacidad (European Disability Forum, 2021). A esto
se suma que en las pocas fuentes de datos que existe alguna indicacion, se
suelen contemplar como un unico grupo, sin diferenciar entre tipos de disca-
pacidad ni atender a la heterogeneidad dentro de esta poblacion.

Esto dificulta generar planes de accién que se ajusten a las necesidades y
requerimientos de esta poblacion, asi como una falta de formacion adecuada

de los agentes encargados de la respuesta a la emergencia.

Exclusién en la creacion de planes

Las personas con discapacidad se siguen observando como un grupo de
personas afectadas, pero no como agentes activos que puedan decidir y par-
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ticipar en la toma de elecciones y formulacion de planes, es decir, se mantiene
una vision médico-asistencial hacia esta poblacién.

«Hay que contar con las personas con discapacidad, y con sus
familias, para darles un papel activo y resiliente en estos procesos».
[Entrev_Bardera MDE]

Las encuestas realizadas en 2013 y 2023 sobre la situacion global de las
personas con discapacidad en situaciones de riesgo muestran que el 86% in-
dican no participan en decisiones comunitarias sobre cémo proceder ante
estos eventos, aunque mas de la mitad sefiala que le gustaria hacerlo
(UNDRR, 2023).

«Cuando las personas con discapacidad no participan activamente
en la planificacion, disefio, implementacion y evaluacion de los planes
de emergencia, estos careceran de la perspectiva de la experiencia vivida,
perpetuando los riesgos».
[Entrev_Vaié_CERMI C.V.]

Parte del porqué de esta no-participacion se inscribe en dos aspectos: la
ausencia de espacios en los que puedan participar, como foros o encuestas;
sumado a que, en donde si existen estos mecanismos, existen barreras de
accesibilidad que dificultan ser escuchadas (a partir de los datos de la en-
cuesta de 2023, UNDRR). Por ultimo, a veces los planes creados carecen de
fondos suficientes que incluyan una vision exhaustiva y global de las necesi-
dades de la poblacion (Twigg et al., 2018).

Esta situacion puede suponer un riesgo especialmente elevado en los pla-
nes de asistencia médica en las que existen recursos limitados, es decir, en
los que los profesionales deben decidir a quién administrar ciertos productos
o0 servicios de asistencia. Siguiendo con lo expuesto por Garcia Ortiz (2021),
con frecuencia esto se decide por una cuestién de gasto econémico, sin una
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evaluacion en «igualdad de condiciones» a las personas con discapacidad (p.
9). Cayendo en formas de discriminacion y desproteccion.

«El verdadero coste no esta en la inclusion, sino en la exclusion».
[Entrev_Vané CERMI C.V.]

Ante esta situacion, es necesario recordar la Convencion sobre los dere-
chos de las personas con discapacidad, formulada en 2006 y ratificada por
Espaina en 2007, y la reciente reforma del articulo 49 de la Constitucion Es-
pafola, las cuales exponen que se debe garantizar la proteccién, seguridad y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad, especialmente en
situaciones de riesgo [Entrev_Vanoé _CERMI C.V.]. En el articulo 10 de este
documento se recoge el derecho a la vida. Por lo tanto, los Estados parte
deben asegurar las medidas necesarias para el goce de este derecho de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones a toda la poblacion.

«Uno de los riesgos mas criticos y fundamentales es la omision
sistematica de la «variable discapacidad» en la evaluacion tradicional
de riesgos». [Entrev_Vané _CERMI C.V.]

Barreras de accesibilidad

Como ya se ha sefialado, las personas con discapacidad pueden necesitar
requerimientos especificos, como apoyos en la movilidad, formas de comuni-
cacion alternativas (p. €j., lengua de signos), productos y recursos de apoyo
a la audicién y a la comunicacion oral (p. €j., bucle magnético), etc. Ademas,
si los propios espacios, como los edificios, los sistemas de alerta, los teléfonos
de emergencia... no son accesibles de por si, dificultan o incluso imposibilitan
responder a la situacién. Se deben destacar:

- Barreras ambientales: dificultan la movilidad y manipulacién de objetos
y servicios y el acceso a la informacion auditiva y a la comunicacion:

47



Contextualizacion — La dimension social de las emergencias

por salidas de emergencia inadecuadas y falta de sefializacion auditiva
y/o visual, entre otras. Siguiendo con este punto, «segun la ONU, solo
1 persona con discapacidad de cada 5 en el mundo puede ser eva-
cuada sin dificultad en caso de desastre» (Handicap International,
2017).

Barreras sociales: falta de concienciacién y conocimiento de las per-
sonas. Esto provoca, primero, una mayor vulnerabilidad en esta pobla-
cion, que puede sentirse discriminada o estigmatizada. Por otro lado,
la falta de conocimientos puede hacer que las acciones tomadas no se
ajusten a las personas con discapacidad, aumentando su riesgo y en-
torpeciendo los procesos de evacuacion o respuesta a la emergencia.
Por ejemplo, por no conocer los apoyos que necesitan (aunque existan
y estén disponibles) o no poder comunicarse.

Barreras institucionales: falta de planificacion, protocolos y estructu-
ras especificas dentro de las instituciones para atender adecuadamente
a las personas con discapacidad en situaciones de emergencia. Esta
ausencia puede traducirse en una falta de coordinacion entre servicios,
en la inexistencia de procedimientos adaptados o en la escasa prepa-
racion del personal de intervencion. Ademas, muchas veces no se con-
templan mecanismos eficaces para identificar y proteger a personas
con discapacidad y otras situaciones de vulnerabilidad, lo que incre-
menta su exposicion al riesgo y dificulta una respuesta adecuada, in-
clusiva y equitativa ante la emergencia.

Factores interseccionales

A las barreras y desafios que enfrentan las personas con discapacidad
ante situaciones de emergencia se suma el que éstas también tienen mas pro-
babilidades de ser parte de otros grupos de exclusion o vulnerabilidad social;
aumentando el riesgo de lesion, muerte y desplazamientos (Hemingway y
Priestley, 2006). Las personas con discapacidad fisica, sensorial, psicosocial
0 cognitiva también tienen mas probabilidades de estar en situacion de po-
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breza, marginacioén y vivir en lugares o infraestructuras inadecuadas, por lo
que los efectos del desastre serdn mayores en esta poblacion (Twigg et al.,
2018).

Sumado a esto, ciertas poblaciones pueden estar en una situacién de es-
pecial vulnerabilidad por su perfil demografico (como ya se ha expuesto), por
ejemplo, si son mujeres, personas racializadas, nifias/os y personas mayores.

En suma, lo expuesto en este apartado coincide con lo sefialado en la en-
trevista de Pilar Bardera, jefa de la Unidad de Psicologia y subdirectora del
CECOSS:

«Lo imprevisto del suceso, los dafios materiales y humanos, o los
recursos disponibles para hacer frente a la emergencia son factores
importantes con caracter general. Pero también deben considerarse

aspectos psicosociales como el nivel socioeconémico o las situaciones
previas de vulnerabilidad en varios ejes». [Entrev_Bardera MDE]

1.2.7. Factores de proteccién en personas con discapacidad

Paralelamente, existen factores que pueden facilitar la respuesta a las
emergencias y reducir o incluso eliminar los perjuicios de estas situaciones
sobre la poblacion y, especialmente, sobre las personas con discapacidad.
Estos factores comprenden:

- El disefio y la accesibilidad universal,

- Lapreparacion y recursos de las personas con discapacidad ante emer-
gencias;

- Las redes de apoyo comunitario;

- La participacion de las personas con discapacidad;
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- Tecnologias accesibles, en la prevencién, comunicaciones e interven-
cion.

Tal como apunta la Guia de Emergencias Inclusiva elaborada por CERMI
Comunidad Valenciana (Vané Gisbert, 2025a: 11):

«Esta vision transformadora exige una revolucién cultural y estructural
que garantice que las personas con discapacidad y sus familias no solo
sean protegidas, sino también empoderadas para participar activamente
en la reconstruccién de sus vidas y en la modelacién de un futuro inclusivo

y equitativo»

Accesibilidad y Disefio Universal

En términos sencillos, la Accesibilidad Universal se define como «la carac-
teristica que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servi-
cios, objetos y dispositivos, para que todas las personas las puedan usar y
entender de la forma mas segura, comoda y autbnoma posible.» (Real Patro-
nato sobre Discapacidad, s.f.)?

2 Segun la definicion legal, mas detallada: «Es la condiciéon que deben cumplir los entornos, pro-
cesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y disposi-
tivos para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de
seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural posible. En la accesibilidad univer-
sal esta incluida la accesibilidad cognitiva para permitir la facil comprensién, la comunicacién e
interaccion a todas las personas.

La accesibilidad cognitiva se despliega y hace efectiva a través de la lectura facil, sistemas alter-
nativos y aumentativos de comunicacion, pictogramas y otros medios humanos y tecnoldgicos
disponibles para tal fin. Presupone la estrategia de «disefio universal o disefio para todas las per-
sonas», y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse. (Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Ge-
neral de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social. Art. 2).
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La Accesibilidad Universal posibilita el uso de los diferentes entornos, ser-
vicios y productos por la poblacién, incluyendo a las personas con discapaci-
dad. No se debe plantera como un conjunto de adaptaciones para un colectivo,
sino como una estrategia que incrementa la resiliencia de toda la comunidad
[Entrev_Vané_ CERMI C.V.].

De acuerdo con la Ley General de derechos de las personas con discapa-
cidad y de su inclusion social, el Disefio universal o disefio para todas las per-
sonas: es la actividad por la que se conciben o proyectan desde el origen, y
siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios,
objetos, instrumentos, programas, dispositivos o herramientas, de tal forma
que puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor extension po-
sible, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado. El «disefio univer-
sal o disefo para todas las personas» no excluira los productos de apoyo para
grupos particulares de personas con discapacidad, cuando lo necesiten.

Ademas de la Accesibilidad Universal, como caracteristica de ambito mas
general, a todos los entornos, los ajustes razonables permiten complementar
aspectos especificos en entornos concretos. Funciona, por lo tanto, de manera
complementaria, mas especifica. Su uso se nombrara posteriormente, en la
guia propuesta.

Preparacioén y recursos de las personas con discapacidad ante emer-
gencias

Por un lado, una parte de las personas con discapacidad cuenta con habi-
lidades y herramientas especificas que pueden llegar a enfrentar ciertas si-
tuaciones de riesgo. Siguiendo con esta idea, algunos estudios han reflejado
como ciertos perfiles de personas con discapacidad pueden enfrentar con
menos estrés y lesiones eventos de emergencia como terremotos, por su ex-
periencia en enfrentarse a situaciones adversas y limitaciones en el ambiente
(International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, [ICFR],
2007). Esto se enmarca en el concepto de «resiliencia» expuesto previamente.
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Por otra parte, tal como apuntan las distintas fuentes interlocutores con-
sultados (Vafié Gisbert, 2025a; Alvarez, 2025; Entrevista CESyA), la forma-
cion, responsabilidad y recursos de distinto tipo que han de preparar las
personas con discapacidad son clave para que asuman la responsabilidad
personal en el momento de la emergencia.

Esto comprende:

- Cursos formativos dirigidos a personas con discapacidad. Preparacion
personal ante distintos tipos de emergencias, orientados a la toma de
responsabilidad individual, comunitaria, con sentido practico.

- La disposicion de recursos de distinto tipo. Entre ellos:

o Financiacion publica de gadgets tecnoldgicos necesarios para recibir
avisos de emergencia, que puede requerir una parte de estas per-
sonas.

o0 Generadores eléctricos. No solo en los refugios temporales tras una
emergencia, sino su inclusion en el catalogo de productos ortopro-
tésicos (por ejemplo, para personas usuarias de aparatos de oxige-
noterapia o sillas de ruedas electrdnicas).

En esta formacion y reivindicacion de recursos de distinto tipo, corresponde
a las entidades asociativas un papel fundamental, por su trato directo con las
personas con discapacidad, y el conocimiento de requerimientos especificos,
asi como por su rol ante las Administraciones.
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«Debe ponerse en valor el trabajo realizado en este sentido
por el tejido asociativo, especialmente en la capacitacion de
intervinientes, incluidos los profesionales de la psicologia, y en la
preparacion de las personas con discapacidad».
[Entrev_Bardera_MDE]

Esto no quita la responsabilidad de las instituciones para formular planes
de emergencia que consideren esta poblacion y sus requerimientos concretos,
sino en impulsar una responsabilidad compartida de todas las partes: Admi-
nistraciones, entidades asociativas, personas con discapacidad y redes de
apoyo comunitario.

Las redes de apoyo comunitarias

«No sustituyen, pero si complementan, y muchas veces son
mas rapidos, mas humanos y mas eficaces en los primeros
momentos de crisis». (Tecglen, 2025; Entrev_Vafié_CERMI C.V.).

La colaboracion y el fortalecimiento de redes comunitarias resultan funda-
mentales para garantizar respuestas inclusivas y eficaces en situaciones de
emergencia. En ocasiones, la respuesta publica puede demorarse en llegar
0, como se ha demostrado en situaciones de emergencia generalizada como
el apagon eléctrico de 28 de abril de 2025, los servicios de emergencias ape-
nas dan abasto para las multiples necesidades. Se requiere, en todo caso, ge-
nerar y fortalecer redes de apoyo local y comunitario, vecinales, como
complemento a la respuesta publica (Vafé Gisbert, 2025a: 99, 118; Alvarez,
2025; Tecglen, 2025).

Se trata de que estas redes comunitarias puedan ofrecer ayuda inmediata,
como asistencia vecinal para personas con movilidad reducida, en tanto llegan
otras modalidades de ayuda publica, como un complemento necesario. Incluye
familiares y amistades.
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Otras modalidades de estas redes son la preparacion y fortalecimiento de
apoyo entre iguales, es decir, entre personas con discapacidad que comparten
una situacion o participan en un programa.

Como apunta la experta en Accesibilidad Universal Fefa Alvarez, desta-
cando el papel de las entidades asociativas en este sentido®:

«Por todo ello, tenemos que reforzar nuestras propias
capacidades, dando mucha mayor importancia a la creacién de
redes comunitarias y liderando desde las propias organizaciones
las acciones que las hagan posible. Las organizaciones de personas
con discapacidad no dependemos para ello de las administraciones
publicas, podemos empezar a trabajar desde ahora mismo en ello,
comenzando por la formacién interna, de las y los dirigentes de las
organizaciones, profesionales, familias...». (Alvarez, Contribucién al
presente estudio-quia)

La participacion de las personas con discapacidad en el diseifo de
planes y en simulacros

Aunque los procesos de prevencion e intervencion ante las emergencias
han invisibilizado a las personas con discapacidad, se trata de un grupo po-
blacional con una predisposicion especialmente elevada para participar en la
generacion de los planes de emergencias. Asi lo expone la encuesta de 2023
basada en el Marco de Sendai, en el cual,

El 57 % de esta poblacion con discapacidad mostré su motivacion
para «participar en procesos comunitarios de gestion de desastres y
reduccion de riesgos» (solo un 23 % indic6 que «No»).

3 Aportacion al presente estudio-guia.
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Dentro de este ultimo grupo que ha indicado «No», las explicaciones por
no participar se encontraban, entre otros aspectos, por carecer de vias de ac-
tuacion (UNDRR, 2023). Y se constata, por otro lado, por el impulso € iniciati-
vas del movimiento asociativo en Espaia, con aportaciones como el «Plan de
emergencias inclusivo para personas con discapacidad en la Comunidad Va-
lencianay, elaborado por CERMI Comunidad-Valenciana (Vafo Gisbert, 2025),
los diferentes encuentros que promueve CERMI, las propias entidades aso-
ciativas y el presente estudio Guia.

Sumado a esto, nuevas formas de comunicacién y conexiéon como plata-
formas o canales online o las asociaciones sobre discapacidad han permitido
que esta poblacion pueda estar mas informada y tener una mayor capacidad
para responder a los desastres naturales (Hemingway y Priestley, 2006).

Por otro lado, resulta fundamental la participacién de las propias personas

con discapacidad en simulacros de evacuacion o distintos tipos de emergen-
cia.
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Tabla 5. Factores de riesgo y proteccién ante emergencias, personas con

discapacidad

Factores de riesgo

Factores interseccionales:
cuando se combinan condicio-
nes como ser mujer, con dis-
capacidad, migrantes,
vulnerabilidad econdémica, au-
menta el riesgo ante emergen-
cias.

- Exclusion en la creacion
de planes: son vistas como
receptoras pasivas.

- Barreras de accesibilidad:
obstaculos fisicos, carencias
en la sefalizacién, barreras
tecnoldgicas, ademas de pre-
juicios, que dificultan la movi-
lidad, la comunicacion y el
acceso a apoyos.

- Datos insuficientes: esca-
sez de informacion sobre per-

sonas con discapacidad.

- Insuficiente capacitacion
del personal.

Fuente: Elaboracion propia.

Factores de proteccion

- Accesibilidad Universal: condicién de los
entornos, productos y servicios para ser uti-
lizables, comprensibles y seguros para todas
las personas.

- Preparacion y recursos de las personas
con discapacidad: la preparacion de las
personas con discapacidad ante emergen-
cias, su propia responsabilidad personal, y
contar con productos de apoyo y otros recur-
sos tecnoldgicos.

- Redes de apoyo comunitario: contar con
apoyo informal e inmediato de redes vecina-
les, locales, familiares, como complemento
a la respuesta publica.

- Participaciéon de las personas con dis-
capacidad en el disefio de planes y simu-
lacros: Como parte de la preparacion de la
respuesta y de la formacién, potenciado por
el acceso a tecnologias. Papel fundamental
de las entidades asociativas.

- Tecnologias accesibles para la preven-
cién, comunicaciones e intervencion.
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1.2.8. El papel de las nuevas tecnologias

Antes de acabar este apartado sobre la situacion de las personas con dis-
capacidad ante las emergencias, es importante considerar de qué forma las
nuevas tecnologias y aplicaciones pueden servir o dificultar la gestion de estas
situaciones.

«Las nuevas tecnologias y la comunicacién accesible son absolutamente
cruciales y transformadoras para asegurar una respuesta inclusiva y eficaz
en situaciones de emergencia. No son un complemento, sino un
componente esencial de la equidad y la segquridad para todas las
personas, especialmente para aquellas con discapacidad».
[Entrev_Vaié CERMI C.V.].

Tal como apuntd en la entrevista del presente estudio-guia Luis Vano Gis-
bert, presidente del CERMI CV, en relacion con las situaciones de emergencia,
en linea con la perspectiva del Centro Espariol del Subtitulado y la Audiodes-
cripcion (CESyA), las tecnologias de la comunicacién desempefian un papel
fundamental, en cuanto a:

1. Garantizar el acceso universal a la informacion critica: las nuevas tec-
nologias permiten que la informacion en emergencias llegue a todos.
Esto se logra mediante sistemas de comunicacién accesibles que in-
cluyen multiples formatos como lengua de signos, Braille, texto digital
accesible, lectura facil o pictogramas. Asi, se asegura una comunicacion
inclusiva y efectiva durante situaciones criticas.

2. Facilitar la comunicacion bidireccional efectiva: las personas con disca-
pacidad pueden informar su ubicacién, necesidades y situacion en
tiempo real mediante canales accesibles. Esto incluye chats, envio de
imagenes o videollamadas con intérpretes, lo que suple la limitacion de
los canales tradicionales de voz.
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3. Mejorar la localizacion y priorizacion de la asistencia: la geolocalizacion
automatica en dispositivos moviles permite ubicar con precisiéon a las
personas sin que deban describir su localizacion. Esto es clave para
brindar una atencién rapida, especialmente a quienes no pueden co-
municarse verbalmente.

4. Optimizar la gestién de informacién y recursos: las plataformas digitales
facilitan el manejo de datos sobre personas con necesidades especifi-
cas, mapas de riesgo y recursos disponibles. Tecnologias como la inte-
ligencia artificial ayudan a anticipar necesidades y a coordinar mejor la
respuesta en emergencias.

5. Empoderar a las personas con discapacidad: el acceso a herramientas
accesibles permite que las personas con discapacidad tomen decisio-
nes informadas y participen activamente en su propia proteccion. Esto
fortalece su autonomia en situaciones de riesgo.

6. Proveer apoyos y orientacion personalizada: dispositivos como relojes
o apps pueden ofrecer alertas adaptadas y guias paso a paso. Estos
apoyos personalizados son esenciales para que cada persona reciba
la ayuda adecuada segun sus capacidades y contexto.

Se consideran diferentes aspectos en relacion con las tecnologias ante
emergencias.

Teléfono 112

El 112 es un numero de teléfono que la ciudadania puede utilizar para in-
formar de una emergencia. Es gratuito, opera a nivel nacional y atiende a cual-
quier tipo de emergencia, de forma que permite dar una respuesta rapida y
eficaz ante multitud de situaciones, tanto en un ambito particular (por ejemplo,
un accidente de coche o un rescate); como situaciones de mayor escala (como
el incendio de un edificio o situaciones meteoroldgicas adversas).
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El 112 es un numero de teléfono que cualquier ciudadano puede utilizar
para informar de una emergencia. Es gratuito, opera a nivel nacional y atiende
a cualquier tipo de emergencia, de forma que permite dar una respuesta rapida
y eficaz ante multitud de situaciones, tanto en un ambito particular (por ejem-
plo, un accidente de coche o un rescate); como situaciones de mayor escala
(como el incendio de un edificio o situaciones meteorolégicas adversas). Se
gestiona y se presta desde las comunidades autbnomas, de manera que, con
el tiempo, cada comunidad ha ido adaptando este servicio a las necesidades
de quienes no pueden hacer uso convencional del teléfono, como es el caso
de las personas con sordera y de las personas con trastornos en el habla.

El problema es que, a pesar de ello, hoy todavia no todos los ciudadanos
pueden acceder en igualdad de condiciones, ya que cada uno de los servicios
112 accesibles tiene un sistema de acceso propio y solo actua en el ambito
de su comunidad autébnoma, exigiendo, en muchos casos el registro previo, lo
que limita la movilidad puesto que, si una persona esta en transito en otra
CCAA, no podra acceder a esta via accesible [FIAPAS 2025; Entrevista
CESyA].

En 2023 se aprobd la trasposicion al ordenamiento juridico espafiol de la
Directiva (UE) 2019/882, méas conocida como Acta Europea de Accesibilidad,
que entre otras medidas establece que este servicio 112 ha de ser accesible
desde cualquier punto de la UE. Y determina las condiciones de accesibilidad
que debe reunir el numero Unico europeo de emergencia «112»: uso de voz,
texto y video, sincronizados en tiempo real, al mismo tiempo, que sera posible
acceder a un numero Unico 112 comun en todo el territorio espafiol sin tener
que registrarse previamente y sin quedar limitado ese acceso dentro de cada
comunidad auténoma.

El plazo limite fijado en dicha directiva es el 28 de junio de 2027 para que

los Estados miembro mejoren los sistemas de respuesta a las comunicaciones
de emergencia al numero unico europeo de emergencia «112».
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El proyecto «Accesibilidad sensorial y cognitiva en la comunicacion
y gestion de los servicios telematicos y telefonicos de la AGE
(Access2Citizen)»

Dentro de las soluciones tecnoldgicas para mejorar la comunicacién en
emergencias, se ha desarrollado el proyecto «Accesibilidad sensorial y cog-
nitiva

en la comunicacion y gestion de los servicios telematicos y telefénicos de
la AGE (Access2Citizen)».

Este proyecto esta impulsado por el Real Patronato sobre Discapacidad
con la gestion y desarrollo por parte de su entidad asesora, el Centro Espafol
del Subtitulado y la Audiodescripcion (CESyA)*, a través de fondos del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Gobierno de Espafa fi-
nanciado por la Unién Europea-Next Generation EU. Con este proyecto se
quiere proporcionar un soporte a la administracién publica para favorecer la
creacién de servicios y productos electronicos que aseguren el acceso a las
personas con discapacidad siguiendo el marco regulador en Europa y en Es-
pafa. En concreto, el proyecto se orienta a definir y resolver los requerimientos
de las personas con discapacidad en contextos de emergencia.

«Aborda la problematica de la accesibilidad a las personas con
discapacidad desde diversas dimensiones. [...] No solamente es el 112,
sino en cualquier situacion. Servicios como podrian ser el 061 o el
teléfono para la violencia de género, etc.».

[Belén Ruiz, Entrev_CESyA|].

“El Centro Espafiol del Subtitulado y la Audiodescripcion (CESyA) es un centro dependiente del
Real Patronato sobre Discapacidad del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, gestio-
nado por la Universidad Carlos Il de Madrid (UC3M) y que cuenta con la colaboracion del Comité
Espariol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI).
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Sus principales resultados, disponibles en su portal web (CESyA, s.f.) in-
cluyen:

- Cinco publicaciones y un documento extenso de requisitos de usuario.

- Guias para el desarrollo de aplicaciones accesibles y analisis actuali-
zado de la accesibilidad en los centros 112 en Espana.

- Un simulador funcional de aplicacion, validada con usuarios.

- Definiciéon de una plataforma de comunicacién Unica y un centro de in-
termediacién nacional, integrando los 17 centros 112.

La aplicacion resultante, Access2Citizen, esta disefiada para cumplir con
normativas como la UNE-EN 301 549 y el RD 193/2023, asi como la Directiva
(UE) 2019/882 sobre accesibilidad. Sus requisitos técnicos clave incluyen (En-
trev_CESyA,; aportacion FIAPAS):

- Comunicaciéon multicanal: soporte para voz (principal, reconocimiento
de voz en tiempo real), texto (chat con envio de imagenes, compatibili-
dad SMS, personalizable), pictogramas (intuitivos, alto contraste, vali-
dados, orientados a necesidades del usuario), y Lengua de Signos
(videollamadas con intérpretes especializados, subtitulado automatico).

- Funcionalidades esenciales: geolocalizacion automatica (con alter-
nativas para conectividad limitada), compatibilidad multicanal (transicion
fluida entre canales), interoperabilidad entre plataformas (Android, iOS,
loT), e integracién con tecnologias emergentes (l1A).

- Disefio centrado en el usuario: se ha desarrollado consultando direc-
tamente a personas con discapacidad para asegurar que las soluciones
se alineen con sus experiencias y expectativas reales.

La aplicacion cuenta una arquitectura de integracién entre la plataforma
central y los 17 centros 112 de Espania.
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El diagnéstico realizado acerca de los centros 112 revel6 desigualdades
entre comunidades auténomas: «demostré de una manera muy fehaciente
que una persona con discapacidad tiene derechos diferentes en funcién de
en qué comunidad auténoma viva [...] y sobre todo y muy importante: no le
daba una cobertura en movilidad cuando muchas de las emergencias se pro-
ducen cuando estamos en movilidad (por la falta de interoperabilidad entre
aplicaciones y centros autonémicos de emergencias)» [Entrev_CESyA].

La adopcion de esta solucion a nivel nacional representaria un avance sig-
nificativo en la garantia del derecho a la comunicacion accesible en emergen-
cias para todas las personas, no solo para las personas con discapacidad
[Entrev_Vaié CERMI C.V.].

Otras tecnologias

El uso de las tecnologias no es exclusivo de los sistemas de comunicacion.
En este apartado se nombran dos ejemplos expuestos por Natali Gonzalez
Villariny, experta en accesibilidad e innovacion en Fundacion ONCE, en la
Mesa de Debate: Emergencias Sin Barreras (2025):

- Blind Explorer: se trata de una aplicacién movil gratuita que informa
de rutas accesibles, sin necesidad de cobertura movil y que, una vez
seleccionada la ruta, tiene sefales auditivas para facilitar la circulacion.
Como senala Gonzalez Villariny, esto puede ser especialmente Util para
crear vias de evacuacién en el momento, en situaciones de emergen-
cia.

- Realidad Virtual: podria permitir una formacién especializada, en la
que los agentes de actuacién ante emergencias, como bomberos o po-
licias, entiendan y aprendan cémo tratar con personas con distintos re-
querimientos.
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Las TIC como recurso, barrera y potencial de inclusién

En la perspectiva del equipo del CESyA, la tecnologia supone barreras,
que pueden aumentar la exclusion de las personas con discapacidad y otros
colectivos si se disefia sin contar con criterios de accesibilidad. Al tiempo,
constituye un recurso crucial en la prevencion e intervencion ante emergencias
y ofrece una palanca para inclusién efectiva:

- El desarrollo de distintos canales, ademas de la voz, para la atencion
en emergencias: video, chat, con texto en tiempo real (RTT), pictogra-
mas (opciones incorporadas en la aplicacion Access2Citizen).

- La posibilidad de que operativos puedan mostrar instrucciones en pan-
talla a personas sordas o que la inteligencia artificial traduzca mensajes
a lengua de signos mediante avatares.

- La incorporacion de soluciones como la transcripcidon automatica, los
avatares en lengua de signos, y el uso de pictogramas o sistemas de
alerta multisensoriales son ejemplos del potencial de la tecnologia
cuando se disefia con enfoque inclusivo. «La tecnologia es fundamental
para mejorar la accesibilidad en emergencias, como el reconocimiento
del habla y la transcripcion a texto.»

- Al respecto se destaca la necesidad de mejorar la educacion digital de
la ciudadania, para reducir la brecha digital y, en concreto, en relacién
con el sistema ES-Alert, que puede resultar clave en la comunicacion
durante emergencias.

Independientemente de la aplicacion, web u otra tecnologia que se consi-
dere, todas deben estar adaptadas para las personas con discapacidad. Por
ejemplo, en el teléfono 112, esta poblacion debe poder utilizar el mismo ser-
vicio que el resto de la poblacion, aunque luego fuese necesario hacer deri-
vaciones especificas segun los requerimientos (siguiendo el EBNF, como ya
se ha comentado).
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De esta manera, se asegura el derecho a las personas a ser incluidas y
tratadas en igualdad de condiciones, sin estar diferenciadas ni tener que verse
obligadas a utilizar métodos alternativos (Masiello, 2025; Entrev_CESyA).

Por otra parte, las garantias de accesibilidad contribuyen a disminuir las
exigencias asociadas a la comprension y uso de las tecnologias por parte de
todas las personas, y en este sentido ayudan a reducir la brecha digital.

1.3. Impacto social de las emergencias en personas con discapacidad

A partir de lo expuesto, se describen los principales efectos de haber su-
frido alguna emergencia. Para ello, se ha hecho una clasificacion en tres blo-
ques, segun las consecuencias: fisicas y materiales; psicoldgicas; en la vida
cotidiana y el bienestar. Si bien los tres bloques estan interrelacionados.

«La forma en como una catastrofe impacta en nuestras vidas
va a depender de varias variables, algunas vinculadas al propio suceso
y otras al contexto psicosocial». [Entrev_Bardera MDE]

1.3.1. Consecuencias fisicas y materiales

Las situaciones de emergencia impactan con mayor agresividad sobre las
condiciones fisicas y materiales de las personas con discapacidad.

En cuanto a las consecuencias fisicas, Handicap International (2015) rea-
liz6 un estudio a mas de 400 personas con discapacidad que habian sido vic-
timas de desastres naturales o de conflicto interno o internacional.
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Mas de la mitad de los encuestados habian sufrido
consecuencias fisicas y un 45 % indico tener una nueva
discapacidad a causa de la situacion.

A su vez, personas que antes no tenian discapacidad pueden sufrir dafios
y lesiones que produzcan una situacion de incapacidad permanente. Por ejem-
plo, el terremoto de Haiti de 2010 produzco inicialmente un aumento del 37,5 %
de personas con discapacidad en el territorio (Fernandez-Bermejo et al.,
2018).

Ademas, se estima que «por cada nifio que es asesinado debido
a un conflicto violento, tres acaban heridos o con una discapacidad
permanente» (ICFR, 2007, p. 88).

Estas situaciones se vuelven mas lesivas si los territorios no cuentan pla-
nes de actuaciéon adecuados, que indiquen cémo actuar en estas situaciones
y qué necesidades tienen todos los ciudadanos.

Respecto a las consecuencias materiales, como se comenté en el apartado
2.1.3, las personas con discapacidad tienen mas probabilidades de encon-
trarse en situaciones de pobreza y vivir en infraestructuras inadecuadas. Por
lo que los dafios materiales sufridos por las emergencias son mas elevados y
la recuperacion de estos es mas compleja. A esto se afiade que las personas
pueden necesitar ciertos servicios de apoyo en su vivienda que suponen unos
costes afadidos de alta magnitud. Seria el caso de bafios adaptados, sistemas
de alarmas y avisos sonoros u objetos especificos, como utensilios para per-
sonas con movilidad reducida, como utensilios de cocina o aseo; productos
ortoprotésicos, como los audifonos, los elementos externos de los implantes
auditivos y las baterias necesarias para su funcionamiento; la lista es extensa.
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Continuando con este punto, y siguiendo con lo expuesto por el Comité de
los Derechos para las Personas con Discapacidad, las nuevas construcciones
que se generen tras las catastrofes y emergencias deben ser accesibles y
cumplir con los principios del disefio universal (2024). De lo contrario, tal como
esta institucion, se podria caer en procesos de institucionalizacion para las
personas con discapacidad, contrarios al fomento de la autonomia y autode-
terminacién de esta poblacion.

Por ultimo, estos dos aspectos no son independientes. Por ejemplo, la di-
ficultar para acceder a servicios creados para paliar la situacién puede generar
un deterioro de la salud fisica y mental. En este sentido, las personas con dis-
capacidad presentan altas dificultades para poder acceder en igualdad de con-
diciones a estos, por multiples razones: dificultad de acceso y comprensién a
la informacion; barreras arquitecténicas que imposibilitan llegar o utilizarlos,
como lugares de descanso, comida o asistencia médica, entre otros. A esto
se suman materiales de apoyo especificos que no se contemplan en los pla-
nes o cuyo acceso es casi imposible (Handicap International, 2015).

1.3.2. Consecuencias psicolégicas

A partir de la Guia del IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en
Emergencias Humanitarias y Catéastrofes (2007), se deben considerar tres
tipos de consecuencias:

- Por una situacion previa: condiciones psicoldgicas preexistentes antes
de la emergencia (con o sin diagndstico, temporales o permanentes,
por enfermedades, o trastornos psicolégicos) que se ven exacerbados
por la situacion y los factores posteriores asociados. Por ejemplo, las
personas con depresion pueden sufrir de factores asociados a la emer-
gencia como la supresién repentina de medicacion, el aislamiento o la
pérdida de lazos sociales.
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Generadas por la emergencia: personas que no sufrian dificultades o
problemas psicolégicos y que sufren un empeoramiento grave de su
salud mental debido al efecto directo de la emergencia. Por ejemplo,
casos de trastorno por estrés postraumatico, fobias o trastornos de
suefio, entre otros.

Posteriores a la emergencia: los efectos no se producen por la emer-
gencia vivida, sino por como se ha respondido a esta. Esto depende de
los aspectos mas macrosociales, por ejemplo, si las personas sienten
que han sido informadas correctamente; y también de factores mas
micro, por ejemplo, si el personal responsable de gestionar el desastre
les ha tratado de forma adecuada o no. Todo esto puede llevar a un sin-
fin de consecuencias en detrimento de la salud mental, como la ansie-
dad o la baja autoestima.

Siguiendo la guia de IASC (2007), las personas con discapacidad son uno

de los grupos que tiene un mayor riesgo de sufrir cualquiera de estas tres con-
secuencias. Por lo que debe considerarse este grupo a lo largo de todo el pro-
ceso de respuesta a las emergencias o desastres. Ademas, cuando los
procesos de intervencidon en emergencias desprotegen o no consideran a cier-
tos grupos poblacionales, esto puede llevar a un ciclo vicioso: en los que las
personas se consideren indefensas y sin capacidad de actuacion, lo que difi-
culta su recuperacion y bienestar, generando una mayor indefension.

«Tras limpiar nuestras calles, quedaran huellas en la salud mental»
(Sacacia, CERMI 2025)

1.3.3. Consecuencias en la vida cotidiana y el bienestar

Siguiendo lo expuesto con anterioridad, las emergencias pueden producir
lesiones y limitaciones fisicas, cognitivas y problemas de salud mental.
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Ademas, las personas que necesitan de atencion sociosanitaria, sea por
causas previas o a raiz de la situacion de emergencia, suelen ver los servicios
de asistencia paralizados o con déficits en: la capacidad de atencién, el per-
sonal especializado o un desabastecimiento de productos necesarios, como
los medicamentos. Una situacidon que puede alargarse hasta después de la
emergencia (OMS et al., 2013).

A esto se suma otras posibles carencias que se mantienen después de la
emergencia, como espacios para vivir con problemas de salubridad, malnutri-
cion o servicios de asistencia sanitaria defectuosos. Aspectos que inciden con
mayor agresividad sobre las poblaciones con discapacidad y otros grupos vul-
nerables (Twigg et al., 2018).

Otra alternativa, igual de dafiina para la salud de las personas con disca-
pacidad, es caer en la institucionalizacién y en un mayor numero de restric-
ciones bajo un enfoque inadecuado de sobreproteger a esta poblacién. Si bien
la asistencia debe mantenerse o intensificarse, para asegurar la autonomia
de las personas, esto no puede traducirse en un tiempo innecesario de hos-
pitalizacion u otros procesos que coarten la libertad de las personas innece-
sariamente (Valle, 2020).

En linea con este punto, debe considerarse que ciertos perfiles con disca-
pacidad intelectual o psicosocial pueden necesitar estar en espacios exteriores
0 con mayor capacidad de desplazamientos, como el caso de las personas
con trastorno del espectro autista, que pueden sufrir periodos altos de estrés,
malestar y sufrimiento por situaciones de confinamiento (Valle, 2020).

La figura 4 resume el impacto social de emergencias y catastrofes en las

personas con discapacidad, en las vertientes fisica y material, psicoldgica y
de la vida cotidiana y el bienestar.
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Figura 4. Impacto social de las emergencias en las personas con discapa-
cidad
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Fuente: Elaboracion propia.
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1.3.4. Importancia del apoyo comunitario y las redes de solidaridad

Tal como se apunté con anterioridad, las redes sociales son una fuente de
proteccion en la respuesta a una situacion de emergencia y su posterior recu-
peracion.

La idea de apoyo comunitario o redes sociales es plural. Por un lado, im-
plica las relaciones interpersonales, como las relaciones familia, pareja o amis-
tad. A esto se suma la relacion con la propia comunidad, desde un sentido
abstracto, como puede ser el sentimiento de pertenencia de la persona al lugar
donde vive, a aspectos mas concretos, como la relacion con entornos de re-
lacién de proximidad proxima (vecindad, comercios, colegios, comunidad re-
ligiosa, etc.). Por otro lado, existen redes de apoyo mas formales, como
aquellas mediadas por instituciones, organizaciones y asociaciones.

Cuando se produce una emergencia, los efectos que esta puede tener
sobre las conexiones sociales pueden ser varias e impactar desde un periodo
temporal breve hasta poder volverse permanentes. Entre otras consecuencias,
destacan:

- Fases de duelo por la pérdida de allegados. También por la separacion
de personas queridas, que ahora pueden pasar a vivir en otros lugares
alejados o perder la comunicacion con ellas.

- Reestructuracion de nucleos familiares y redes sociales. Tanto por el
fallecimiento de algun miembro del grupo como porque se cambie la
forma de relacion entre los integrantes.

- Procesos de estigmatizacion y discriminacion, tanto dentro de los gru-
pos sociales en los que la persona se encontraba, como por parte de
otras personas hacia seres queridos. Este caso puede ocurrir, por ejem-
plo, si la persona tiene una discapacidad a raiz de los efectos del de-
sastre o su familia pasa a una situacion de pobreza por la pérdida
econOmica y material del suceso.
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Figura 5. Efectos de las emergencias en las conexiones sociales

Fases de duelo
por la pérdida de

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, el grado de inclusion previo en los dichos grupos sociales y
entornos de relacion afectara a la calidad y efectividad de la respuesta, a los
recursos disponibles para enfrentar situaciones de emergencia.

Por ende, las personas con una mayor pobreza social se veran mas afec-
tadas por la emergencia sufrida, una situacion en la que se encuentran con
mayor frecuencia las personas con discapacidad (Stough et al., 2017). En con-
creto, en este estudio se analizan los efectos del huracan Katrina en las per-
sonas con discapacidad. A partir de estos analisis se concluye que, aunque
los efectos de este desastre afectan a personas con o sin discapacidad, es el
primer grupo el que después de tres afios siguen manifestando sentirse ais-
lados. Un efecto especialmente presente en quienes tienen discapacidad in-
telectual.
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Stough y colaboradores (2017) también exponen que, tras los desastres,
los grupos sociales informales son mas efectivos que los formales. Es decir,
las organizaciones e instituciones pueden brindar un apoyo y acompafiamiento
a las personas afectadas, pero los efectos de recuperacion son mayores si
esto se hace por grupos informales como los amigos, compaferos o familia-
res. Por ultimo, estas redes pueden funcionar como facilitadores en la obten-
cion de recursos y servicios que, como ya se ha comentado, suelen ser mas
escasos tras las emergencias (Vano Gisbert, 2025a).

En sintesis, la vulnerabilidad que sufren las personas con discapacidad en
el ambito social, sumado a la importancia de las redes informales, indican,
como se apunto, a que los planes y protocolos de actuacion deben considerar
la manera de proteger los lazos sociales existentes y fomentar el apoyo social
para mejorar la recuperacion. Aqui destaca el papel y liderazgo que pueden
desempeiniar las entidades del movimiento organizado de la discapacidad.

1.3.5. Planes de prevencion. Importancia y difusion

La prevencioén de los desastres ha sido un tema protagonista en los ultimos
afos. Asi lo recoge el Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de De-
sastres 2015-2030 (UNDRR, 2015) que, en comparacion con el instrumento
de actuacién anterior (i.e., Marco de Accién de Hyogo para 2005-2015), se
centra mas en la gestion del riesgo que la intervencién una vez el desastre ha
ocurrido.

Invertir en medidas de prevencion es mas efectivo en cuanto a la posible
pérdida econdmica y en los dafios personales y el nivel de mortalidad, en com-
paracion con hacerlo de forma reactiva, en respuesta a una emergencia que
ya ha ocurrido. Entre otros puntos, una buena prevencion permite generar res-
puestas individualizadas, siguiendo las recomendaciones de Vaind Gisbert
(2025a), lo que permite escuchar e incluir a todas las personas.
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1.4. Marco normativo y de politicas ante las situaciones de emer-
gencia

En este apartado se mencionan las principales normativas y politicas de
referencia en el ambito de las emergencias, tanto en el plano internacional
como en el nacional-estatal.

1.4.1. Ambito internacional

1.4.1.1. Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapaci-
dad

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD), tratado internacional aprobado en 2006 por la Asamblea General de
las Naciones Unidas, fue ratificado por Espana en 2007 y forma parte de nues-
tro ordenamiento juridico. La Convencién expresa y especifica los derechos
de las personas con discapacidad. Su Comité elabora, periédicamente, ob-
servaciones a los estados parte sobre como mejorar la inclusién de esta po-
blacién. En Espana, en 2019, se realizaron las Observaciones Finales de la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Este do-
cumento revisa los informes segundo y tercero del pais, sobre los avances re-
alizados relativos a la discapacidad, y actualiza sus preocupaciones y
recomendaciones de actuacion.

Con respecto a las situaciones de riesgo y emergencias humanitarias, se
expone, en el articulo 11:

1.4.1.1.1. «Preocupa al Comité el hecho de que la legislacion, los protoco-
los y los planes relativos a las situaciones de riesgo y las emergencias huma-
nitarias no tengan en cuenta adecuadamente los requisitos especificos de
todas las personas con discapacidad.»
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1.4.1.1.2. «El Comité recomienda que el Estado parte, conforme al Marco
de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030 y mediante
la participacion activa de las organizaciones representativas de personas con
discapacidad, disefie y adopte legislacion, protocolos, planes y medidas es-
pecificos para la proteccion y rescate de todas las personas con discapacidad
en situaciones de riesgo y emergencias humanitarias que tengan en cuenta
los requisitos especificos de todas las personas con discapacidad»

A esto se suma otros articulos de la publicacion original de la convencién
en 2006, que reiteran la importancia de la igualdad de derechos y no discrimi-
nacioén a las personas con discapacidad en todos los ambitos de la vida pri-
vada y publica; como el articulo 4 y 5. Con especial relevancia a los articulos
10 y 25 sobre los derechos de la salud y vida de esta poblacion.

1.4.1.2. Marco de Sendai para la Reduccion de Riesgo de Desastres

El Marco de Sendai es un acuerdo aceptado en 2015 con el apoyo de la
Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién del Riesgo de Desastres
(UNDRR). En este documento, seguido por los estados miembros de las Na-
ciones Unidas, se recoge una serie de preocupaciones y recomendaciones
sobre la gestién de desastres. Sumado a esto y como ya se ha indicado, hay
un enfoque prioritario en la prevencion de estos sucesos, asi como en espe-
cificar claramente quiénes son los responsables a nivel institucional de generar
los procedimientos y las acciones necesarias.

Con respecto a la discapacidad, en este documento marco se establece la
necesidad de contar con todos los agentes de la poblacién, que estén todos

incluidos en el desarrollo e implementacién de estrategias.

A partir de estas indicaciones también se ha hecho un seguimiento con-
creto sobre los efectos de las emergencias y desastres en la poblacion con
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discapacidad, a nivel mundial. En concreto, estos datos se han reflejado en
dos encuestas realizadas por UNISDR (2013 y 2023).

1.4.1.3. El Comité Permanente entre Organismos

En el ambito de las politicas publicas, el Comité Permanente entre Orga-
nismos (IASC, por sus siglas en inglés), es el mecanismo principal de coordi-
nacion para la intervencion humanitaria, con un ambito de aplicacion
internacional. Dentro de su marco de actuacion considera otros organismos
internacionales que intervienen en la gestion de emergencias, entre los que
se debe destacar el Derecho Internacional Humanitario, el Derecho Interna-
cional de los Derechos Humanos y Derecho Internacional de los Refugiados
(IASC, 2019).

1.4.1.4. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030

También es importante considerar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Dentro de la Agenda 2030, en la que Espafia es uno de los paises
comprometidos, y que se centra en la idea de «No dejar a nadie atras». Un
propoésito que abarca, entre otros aspectos, la eliminacion de la discriminacion
y la exclusién, asi como reducir las desigualdades que producen la margina-
cion de estas poblaciones. Puntos transversales en la gestion de emergencias
en las personas con discapacidad (y otros colectivos vulnerables).

1.4.2. Ambito estatal

Ya en el plano nacional corresponde destacar entre los documentos legis-
lativos de referencia:

- Real Decreto 734/2019, de 20 de diciembre, por el que se modifican di-

rectrices basicas de planificacion de proteccion civil y planes estatales
de proteccion civil para la mejora de la atencion a las personas con dis-

75



Contextualizacion — La dimension social de las emergencias

capacidad y a otros colectivos en situacion de especial vulnerabilidad
ante emergencias.

Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el
procedimiento para el reconocimiento, declaraciéon y calificacion del
grado de discapacidad. Articulo 10: permite la tramitacidon de urgencia
por razones de indole humanitaria, salud y esperanza de vida.

Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacién Audiovisual. Ex-
pone que se garantizara las informaciones relativas a situaciones de
emergencia se difundan de forma comprensible y accesible, por medios
audiovisuales de forma que puedan llegar a todas las personas con o
sin discapacidad.

Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan las con-
diciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas
con discapacidad para el acceso y la utilizacion de los bienes y servicios
a disposicion del publico. Articulo 22: establece que los servicios rela-
cionados con emergencias y seguridad deben garantizar «los principios
de igualdad y no discriminacion a las personas con discapacidad ante
emergencias», planes formativos del Sistema Nacional de Proteccion
Civil dirigidas a y sobre las personas con discapacidad.

Real Decreto 674/2023, de 18 de julio, por el que se aprueba el Regla-
mento de las condiciones de utilizacion de la lengua de signos espafiola
y de los medios de apoyo a la comunicacién oral para las personas sor-
das, con discapacidad auditiva y sordociegas: las administraciones pu-
blicas, en el ambito de sus competencias, promoveran la prestacién de
servicios de interpretacion, videointerpretacion, guia-interpretacion y
mediacion comunicativa en lengua de signos espafiola (Art. 14) y la dis-
ponibilidad de los medios de apoyo a la comunicacion oral (Art. 22) a
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las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, en sus
relaciones con las mismas, incluyendo las relaciones con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado y con los servicios de intervencion y
asistencia en emergencias de proteccion civil.

- Ley 11/2023, de 8 de mayo, de trasposicion de Directivas de la Union
Europea en materia de accesibilidad de determinados productos y ser-
vicios. En el capitulo |, articulos 1y 2, se circunscribe el ambito de apli-
cacién a determinados productos y servicios, asi como a las respuestas
a las comunicaciones de emergencia al nimero Unico europeo de emer-
gencia «112».

Asimismo, las diferentes Comunidades Auténomas cuentan con marcos
normativos que establecen organismos y aspectos de responsabilidad, asi
como lineas actuacion ante emergencias.

1.5. Buenas practicas en emergencias y planes de gestion

Se recogen las buenas practicas realizadas en otros paises y proyectos,
organizados en tres puntos y que pueden funcionar como inspiracion para la
formulacién de protocolos de emergencia. Estos ejemplos de buena practica
se plantean a partir de la informacion proporcionada por:

- Review of Disability-inclusive Disaster Risk Reduction Policy and Prac-
tice across Europe and Central Asia (European Disability Forum, 2021).

- 2023 Global Survey Report on persons with disabilities and disasters
(UNDRR, 2023).

- Minimum Standards for Age and Disability Inclusion in Humanitarian Ac-
tion (HelpAge International, 2015).

- Asi como la investigacién especifica del presente estudio.
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1.5.1. Prevencion

La creacion de mecanismos publicos que estén formados por personas
con discapacidad y organizaciones representativas, que permiten su colabo-
racion activa, por ejemplo, en la formulacion de planes para actuar en situa-
ciones de emergencia.

- Armenia: su Estrategia Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres y
Plan de Accion de la republica de armenia de 2017 (a nivel nacional y
local; European Disability Forum, 2021).

- Jordania: dentro de su marco politico se incluye el Consejo Superior
para los Derechos de las Personas con Discapacidad, como parte de
la Estrategia Nacional DRR 2019-2022 (UNDRR, 2023).

- Uganda: Unién Nacional de Personas con Discapacidad de Uganda
(NUPIDU). Participa en la Plataforma Nacional DRR, ha contribuido en
la formulacion de un marco legal que incluya a las personas con disca-
pacidad en la gestion de desastres y ha fomentado la divulgacion de
este tema en la poblacion (UNDRR, 2023).

- ltalia: las organizaciones que representan a la poblacién con discapa-
cidad han trabajado con el cuerpo nacional de bomberos y el Servicio
Nacional de Fuego y Rescate (INFRS) para elaborar normas de rescate
y seguridad inclusivas (European Disability Forum, 2021).

1.5.2. Preparacion
Algunos paises han formulado politicas e intervenciones que aseguren la

inclusion y proteccidn de las personas con discapacidad dentro de los planes
de emergencias.
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Italia: Plan de Accién sobre Discapacidad de la Cooperacion Italiana
para el Desarrollo (2013), Documento de Programacion y Planificacion
de Politicas de Ayuda al Desarrollo de Italia (2019-2021), entre otros
(European Disability Forum, 2021).

Serbia: Ley de Reduccién del Riesgo de Desastres y Gestion de Emer-
gencias (2018), Estrategia Nacional para la Reduccion del Riesgo de
Desastres, Proteccion y Rescate de Emergencias (2011); Plan de Ac-
cion para la Implementacion del Programa Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres (2017-2020) (European Disability Forum, 2021).

Bangladesh. Handicap International y Young Power in Social Action han
adaptado refugios no accesibles en el pais, eliminando barreras arqui-
tectdnicas para personas con movilidad reducida. Estas modificaciones
se realizaron con las recomendaciones de organizaciones de personas
con discapacidad. (HelpAge International, 2015)

1.5.3. Respuesta

Establecimiento de sistemas de apoyo e informacion a personas con dis-
capacidad cuando ya ha ocurrido la emergencia.

Fiji: Centro de Operaciones de Emergencias. Siguiendo con lo expuesto
en la Encuesta de 2023, en 2022 habia podido responder a las perso-
nas con discapacidad durante 5 ciclones tropicales (UNDRR, 2023).

Nepal y Tailandia: la Comision de Mujeres Refugiadas (WRC) ha gene-
rado programas especializados para la inclusion de nifias y nifios con
discapacidad en escuelas generales, asegurando la formacién de los
profesores, la adaptacion a las guias docentes y los apoyos necesarios
para su inclusién total, como libros en braille; HelpAge International,
2015).
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- Libano: la Comision de Mujeres Refugiadas que forma parte de la Ofi-
cina del Alto Comisionado para los Refugiados elaboré un paquete que
facilitaba la evaluacién y registro de refugiados sirios con discapacidad,
para poder tener en cuenta sus requerimientos y apoyos necesarios
(HelpAge International, 2015).

En Espaia se pueden citar diferentes buenas practicas:

- El proyecto y aplicacion Access2Citizen, iniciativa del Real Patronato
sobre Discapacidad con la gestion y desarrollo por parte del CESyA,
con el objetivo garantizar que las personas con discapacidad puedan
comunicarse con los servicios de emergencia (112) de forma accesible,
mediante el analisis de las barreras existentes, el desarrollo de un
marco de apoyo a las administraciones en accesibilidad y la creacion
de una aplicaciéon movil y demostradores que permitan la comunicacién
con los servicios de emergencia 112. Este proyecto aplica tanto a la
preparacion ante las emergencias, a la respuesta, mediante comunica-
ciones accesibles y sistemas avanzados de apoyo, contando con las
tecnologias, para facilitar la respuesta e inclusion de las personas con
discapacidad.

- Formacion y realizacion de simulacros ante distintas emergencias con
los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado y equipos de proteccion
civil [Entrev_Bardera_MDE]. Esta formacion en materia de emergencias
inclusivas y requerimientos de las personas con discapacidad ha co-
brado auge en los ultimos afos, con diferentes programas y colabora-
ciones, con la participacion del movimiento organizado de la
discapacidad.

La figura 6 resume las principales claves o criterios compartidos en dife-
rentes buenas practicas de gestion inclusiva del riesgo y las emergencias.
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Figura 6. Buenas practicas en la gestion inclusiva del riesgo y las emer-
gencias

Fuente: Elaboracion propia.
1.6. Resumen de aspectos clave

La primera seccion del presente estudio-guia aborda diferentes cuestiones
acerca de las situaciones de emergencia, sus consecuencias en las personas
con discapacidad y otros colectivos vulnerables, asi como requerimientos es-
pecificos de acuerdo con distintos perfiles, normativa y buenas practicas. Entre
los aspectos fundamentales considerados, cabe destacar:

- Como punto de partida, se han establecido los conceptos clave en torno

a las emergencias y las catéstrofes. Al respecto, se han planteado fac-
tores de riesgo y factores de proteccion:
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Factores de riesgo: geografia y crisis ecosocial; ausencia de poli-
ticas y planes institucionales de intervencion; factores econémicos
y sociales de toda la comunidad.

Factores de proteccion: sistemas previos de informacién claros y
accesibles; gobierno y marcos institucionales coordinados y con re-
cursos; redes sociales y vinculos comunitarios; educacién y forma-
cion (de la poblacion general y de los agentes de intervencion), papel
de los medios de comunicacion.

Personas con discapacidad y personas vulnerables

En Espafa se estima que 4,38 millones de personas residentes en ho-
gares tienen discapacidad, una magnitud que en la practica se acerca
al 10 % de la poblacién al incluir a las personas en instituciones. Al res-
pecto:

La creacion de planes debe considerar el Enfoque Basado en Necesi-
dades Funcionales (EBNF), y los requerimientos asociados a cada perfil
de discapacidad, teniendo en cuenta ademas que en un mismo tipo de
discapacidad pueden existir también distintos perfiles con diferentes re-
querimientos, como es el caso de las personas con sordera que comu-
nican en lengua oral y son usuarias de proétesis auditivas y aquellas que
comunican en lengua de signos.

Factores de riesgo: interseccionales (personas con otros factores de
vulnerabilidad: Ser mujer, vivir en un habitat rural...); ignorar la opinién
de las personas con discapacidad; inexistencia de datos sobre la situa-
cion de esta poblacion; barreras de accesibilidad en los entornos (mala
sefializacion, sin rampas...) y en el acceso a la informacion auditiva y
a la comunicacion, incluyendo las barreras tecnoldgicas.
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- Factores de proteccién: habilidades y recursos propios de las personas;
las redes de apoyo comunitario; la participacion de las personas con
discapacidad en el disefio de los propios planes de emergencia; la Ac-
cesibilidad y el Disefio Universal como criterios en el disefio de estos
planes y sus recursos (tecnolégicos, infraestructuras, etc.).

- La accesibilidad de las tecnologias, como base para garantizar la co-
municacion bidireccional: por parte de las personas con discapacidad
al notificar situaciones de emergencia y poder comprender los avisos e
indicaciones en estos contextos. También en las comparecencias y co-
municaciones alertando sobre las situaciones de emergencias.

Impacto social de las emergencias

- Destacan tres consecuencias interrelacionadas: fisicas y materiales;
psicoldgicas; en la vida cotidiana y el bienestar. Antes, durante y des-
pués de la emergencia.

- El apoyo comunitario y las redes interpersonales pueden desempenar
un papel basico como proteccion e intervencion ante las emergencias,
sobre todo en personas en situaciones de vulnerabilidad, incluyendo la
discapacidad. Por otro lado, se pueden ver gravemente alteradas, con
pérdidas de distinto tipo.

- Porello, la prioridad se situa en el prevenir, antes que intervenir.
Se ha abordado, asimismo, el marco legislativo, tanto en el ambito inter-
nacional, en el que destacan la Convencion sobre los Derechos de las Perso-

nas con Discapacidad y el Marco de Sendai para la Reduccién de Riesgos de
Desastres (2015-2030) como en nuestro ambito estatal.
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Realizar planes accesibles e inclusivos ante emergencias para con las per-
sonas con discapacidad es posible, como lo demuestran los ejemplos y bue-
nas practicas descritas en el capitulo.



2. GUIA PARA LA GESTION DE LAS SITUACIONES DE EMERGENCIA

Una vez situado el contexto acerca de las personas con discapacidad en
situaciones de emergencia, el presente capitulo plantea una las lineas funda-
mentales para una guia orientada a la gestion integral de situaciones de emer-
gencia con personas con discapacidad.

«La inclusion debe ser el gje transversal de toda la gestion
del riesgo. [...] Es el cimiento sobre el que se construye una
sociedad verdaderamente segura, justa y resiliente, donde la
dignidad humana es, sin excepcion, el epicentro de toda estrategia».
[Entrev_Vafié_CERMI C.V.]

Para ello, se desarrolla una estrategia estructurada que abarca cada fase
del ciclo de la emergencia e incluye las medidas especificas necesarias para
brindar una atencion adecuada y segura. Asimismo, se aborda la necesidad
de adaptar estas pautas a diversos tipos de emergencias, con el fin de ase-
gurar su efectividad y pertinencia en contextos dinamicos y cambiantes.

Estas pautas orientativas se basan tanto en la revision del conocimiento
disponible como en las aportaciones basadas en la experiencia de una rela-
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cién de entidades del ambito de la discapacidad 5. Su experiencia vital y téc-
nica, como conocimiento compartido, enriquece la perspectiva de la presente
guia.

2.1. Estrategias de gestion de la emergencia con personas con dis-
capacidad

El disefio de estrategias de gestion de emergencias para personas con dis-
capacidad debe partir de una premisa fundamental: segun estimaciones de la
OMS de 2023, aproximadamente 1 300 millones de personas —cerca del 16 %
de la poblacion mundial— viven con una discapacidad significativa. A pesar
de esta realidad demogréafica, estas personas suelen quedar al margen de los
planes de reduccion de riesgos y de respuesta ante desastres, lo que incre-
menta su vulnerabilidad antes, durante y después de cualquier emergencia.

«Diferentes estudios han puesto de manifiesto que la probabilidad
de que una persona con discapacidad sobreviva a una catastrofe es
bastante mejor que la probabilidad de supervivencia de una persona

sin discapacidady.
[Entrev_Bardera MDE]

En respuesta a este desafio, la presente guia adopta un enfoque inclusivo
alineado con el Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres

5En concreto, las aportaciones de la Asociacion de Militares y Guardias Civiles con Discapacidad
(ACIME); Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad; Confederacion Es-
tatal de Personas Sordas (CNSE); Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica
y Organica (Cocemfe); Dafio Cerebral Estatal; Down Espafa; Confederacién Espafola de Fami-
lias de Personas Sordas (FIAPAS); Federacion de Asociaciones de Personas Sordociegas de Es-
pafia (FASOCIDE); ILUNION Emergencias; Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE).
Se han revisado, ademas, otros manuales, planes y materiales elaborados por entidades repre-
sentativas de personas con discapacidad.
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(2015-2030) y con el articulo 11 de la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. Este enfoque situa la equidad y la accesibilidad
en el centro de los cinco momentos del ciclo de la emergencia:

- Prevencion y mitigacion.

- Preparacion y planificacion.

- Intervencion.

- Recuperacion y reconstruccion.

- Seguimiento y evaluacion.

La experiencia histérica ha dejado en claro que el riesgo no proviene de la
discapacidad, sino de entornos que no eliminan las barreras fisicas, sensoria-
les, comunicativas y de discriminacion que enfrentan estas personas. Ademas,
el cambio climatico esta aumentando la frecuencia e intensidad de estos fe-
némenos extremos, lo que agrava de manera desproporcionada la vulnerabi-
lidad de las personas con discapacidad [Entrev_Vafié CERMI C.V.]. Un
ejemplo contundente es el tsunami de Japdn, en 2011, en el que las personas
con discapacidad tuvieron casi el doble de tasa de mortalidad que el resto de
la poblacion.

«EI cambio climatico esta intensificando la frecuencia y la
virulencia de las emergencias, y estos eventos siempre agravan
las desigualdades existentes y exponen de manera desproporcionada
a los colectivos en situacion de vulnerabilidad. Seguir planificando
como si la sociedad fuera un todo homogéneo y sin barreras es una
estrategia abocada al fracaso». [Entrev_Varfi6_CERMI C.V.]
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En este contexto, el equipo del CESyA, a partir de su experiencia de in-
vestigacion y desarrollo ante emergencias, teniendo en cuenta los requeri-
mientos de las personas con discapacidad, sefala la importancia de
diferenciar los protocolos y la atencién segun el tiempo de respuesta disponi-
ble (inmediato, intermedio, planificado), asi como la necesidad de planes es-
peciales en situaciones de alto riesgo, como inundaciones en residencias de
mayores [Entrev_CESyA|.

Ante esta realidad, esta guia presenta un marco practico disefiado para an-
ticipar y reducir estas barreras a lo largo de todas las fases de gestién de las
emergencias. Este documento abarca estrategias concretas, transversales y
especificas (por perfiles de discapacidad, mujeres y nifias con discapacidad y
personas, en su mayoria mujeres, a cargo de personas con discapacidad), para
asegurar una respuesta inclusiva y eficaz antes, durante y después de cada
situacion critica, garantizando una proteccién equitativa de todas las personas.

2.1.1. Prevencidn y mitigacion

En el marco de la gestién del riesgo de desastres, la prevencion y la miti-
gacion se configuran como estrategias fundamentales para proteger a las po-
blaciones en situacion de vulnerabilidad, entre las cuales se encuentran, de
manera destacada, las personas con discapacidad.

La prevencion implica el disefio e implementacion de medidas orientadas
a evitar que una amenaza —de origen natural, tecnolégico o antrépico— se
transforme en un desastre. Estas acciones, que se desarrollan antes de la
ocurrencia del evento adverso, buscan reducir la exposicion y la vulnerabilidad
de las comunidades, anticipandose a los posibles impactos.

Sin embargo, cuando la ocurrencia de ciertos fendmenos resulta inevitable,

como en el caso de terremotos, inundaciones, huracanes o erupciones volca-
nicas, se hace necesario recurrir a la mitigacion. Esta estrategia consiste en
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implementar medidas orientadas a reducir al minimo posible los efectos ne-
gativos de estos eventos sobre la vida humana, los bienes materiales y el en-
torno natural.

Ambas estrategias deben integrarse de forma articulada y complementaria
dentro de un enfoque integral que coloque la inclusién como eje central. En
este marco, la participacion activa de las personas con discapacidad en todas
las fases de la emergencia constituye una condicion indispensable para el di-
sefo de intervenciones eficaces y adaptadas a la diversidad de necesidades
presentes en la poblacién. En este sentido, no se trata solo de adaptar infraes-
tructuras, sino también de escuchar las experiencias y perspectivas de quienes
enfrentan estas barreras a diario. Esta colaboraciéon permite identificar riesgos
ocultos que podrian pasar desapercibidos para otros, y garantiza que las so-
luciones sean inclusivas.

Ejemplos como el programa «Ciudades Inclusivas» en Ecuador, que ha
promovido la evaluacioén participativa de riesgos en barrios urbanos, muestran
que involucrar a las personas con discapacidad en la identificacion de barreras
resulta crucial para disefiar entornos mas seguros y resilientes.

Tal como subraya Maria Carmen Sacacia, vicepresidenta del CERMI y pre-
sidenta de FIAPAS, en el seminario «La dimensién social de las emergencias
y catastrofes: Gestion preventiva para minimizar en el impacto en las personas
con discapacidad».

«La gestion de emergencias no puede limitarse al aqui y ahora.
Debemos mirar mas alla, anticiparnos y garantizar que las
personas con discapacidad tengan una respuesta adaptada
en todas las fases: prevencién, impacto y recuperacion. No se trata
solo de estabilizar la emergencia, sino de asegurar que,
tras una catastrofe, nadie quede desamparado.»
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MEDIDAS DE ACTUACION TRANSVERSALES

En la fase de prevencién y mitigacion, las medidas de accion se articulan
en torno a varios ejes complementarios que, en conjunto, reducen la exposi-
cion al riesgo de las personas con discapacidad y del resto de la comunidad.

Planificacion y gestion de riesgos

- Disefio de una estrategia inclusiva de prevencion y respuesta ante
emergencias climaticas, con enfoque de género y discapacidad, en
linea con el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desas-
tres 2015-2030.

- Basar toda la gestion de emergencias en los principios de inclusion,
proteccion, accesibilidad universal y participacion comunitaria.

- Planes de contingencia disefiados para que instituciones y comunida-
des respondan de forma rapida y coordinada.

- Identificar puntos criticos (edificios no accesibles, zonas sin transporte
adaptado, ausencia de sefialética inclusiva, puntos criticos para man-
tener el acceso a la comunicacion social: television, internet, telefonia
movil, etc.).

- Exigir a las administraciones publicas que aseguren que todos los cen-
tros publicos y privados para o de personas con discapacidad y para o
de personas mayores sean universalmente accesibles en relaciéon con
el entorno construido y en todos sus procesos (el de evacuacion ante
emergencias incluido). Corresponde incluir los mecanismos de sancién
y denuncia cuando no se cumpla esta exigencia.
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- Realizar mapas de riesgo que integren barreras fisicas y sensoriales,
sociales y comunicativas.

- Evaluar riesgos especificos por tipo de discapacidad (movilidad, visual,
auditiva, psicosocial, intelectual).

- Incorporar la discapacidad como categoria transversal en todas las es-
trategias de prevencion de desastres.

- Involucrar activamente a personas con discapacidad en la identificacion
de riesgos y en la busqueda de soluciones especificas.

- Establecer mecanismos de auditoria y supervision, con participaciéon de
organizaciones de personas con discapacidad y de sus familias, para
verificar la aplicacion de las medidas.

- Creacion de «planes anticipados de crisis» para que, si la persona no
puede comunicar sus decisiones, se respeten sus preferencias previa-
mente expresadas.

- Asegurar que todos los organismos que emiten alertas y gestionan
emergencias (Proteccién Civil, AEMET, fuerzas y cuerpos de seguridad,
servicios sanitarios, etc.) utilicen protocolos y formatos lo mas homogé-
neos y accesibles posible.

Infraestructura, medioambiente y servicios esenciales

- Asegurar la integracion del Disefio Universal en la creacién de las nue-
vas infraestructuras y servicios.
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Garantizar accesos adaptados, ascensores de emergencia y rutas de
evacuacion accesibles en hospitales, centros educativos, refugios y
demas edificios esenciales.

Gestion ambiental sostenible (reforestacion de cuencas, manejo de re-
siduos y drenajes) para reducir deslizamientos e inundaciones.

Construir o reforzar infraestructura resistente (muros de contencién, di-
ques, sistemas de drenaje, edificaciones reforzadas).

Prever rutas y protocolos de evacuacion accesible de localidades ante
diferentes tipos de catastrofes: incendio, erupcion volcanica, entre otros.

Proteger la continuidad de servicios criticos: electricidad, agua potable,
salud y comunicaciones.

Establecer vias y canales de comunicacién accesible para personas
sordas con acceso a fuentes de informacion y emergencias: chats, nu-
meros de WhatsApp, mensajeria instantanea... que se activen automa-
ticamente ante prevision de situacion de alerta y emergencias.

Disenar refugios seguros con areas especificas para personas con dis-
capacidad (sillas de ruedas, camas adaptadas, generadores para dis-
positivos médicos, iluminacion suficiente, productos y recursos de
apoyo a la audicion, provisién de pilas, baterias y cargadores, entre
otros).

Realizar auditorias de accesibilidad y ajustar entornos antes de una
crisis.

Crear areas de refugio accesibles, tranquilas, con iluminacion suave y
personal cualificado, donde las personas puedan estabilizarse emocio-
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nalmente y recibir apoyo psicolégico inmediato antes de continuar con
el proceso de evacuacion o asistencia.

- Disefiar mapas de emergencia, fisicos y digitales, que indiquen las
rutas, infraestructuras y recursos disponibles.

- Elaborar planos de evacuacion de facil comprension (Mapas simples,
rutas claras, pocos iconos/texto, colores vivos, tipografia grande, ubi-
cacion accesible, codigos QR a versiones auditivas/visuales), los cuales
deben ser validados con los usuarios.

Comunicacion y alertas tempranas

- Implementar sistemas de alerta temprana accesibles (sefales visuales,
sonoras Y tactiles en infraestructuras publicas).

- Desplegar aplicaciones (Como Access2Citizen) y plataformas de notifi-
cacion multiformato (texto, voz, lengua de signos, pictogramas).

- Garantizar la accesibilidad auditiva, a la informacion y a la comunicacion
de avisos, comunicacion y alertas a la ciudadania a través de subtitu-
lado, productos de apoyo a la audicion, sistemas alternativos de comu-
nicacion: intérpretes de lengua de signos para personas sordas usuarias
de esta lengua, pictogramas claros, dispositivos electrénicos de apoyo.

- Asegurar la accesibilidad en el 112 y otros teléfonos de atencion al ciu-
dadano a través de texto, voz e imagen.

- Difundir protocolos de actuacion adaptados a cada discapacidad para
minimizar desinformacién y retraumatizacion.
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Formacidn y sensibilizacion

Formacion de equipos de atencion en emergencias, responsables, pro-
fesionales, familias y de las propias personas con discapacidad.

Elaborar planes de formacién que recojan aspectos compartidos, unifi-
cando, en la medida de lo posible, las recomendaciones de emergencia
comunes a distintos perfiles, asi como que reconozca, a su vez, la di-
versidad dentro de la discapacidad, evitando generalizaciones y pro-
moviendo la implementacion de medidas adaptadas segun las
necesidades especificas de cada tipo de discapacidad y/o perfil dentro
de la misma.

Incluir médulos sobre accesibilidad y gestion inclusiva de emergencias
en la formacion escolar, universitaria y de profesionales.

Capacitar al personal de emergencias en atencién y comunicacion con
personas con discapacidad.

Organizar campafas publicas de sensibilizacion que promuevan acti-
tudes de respeto y cooperacion en contextos de riesgo.

Concienciar a la ciudadania sobre medidas preventivas inclusivas me-
diante informacién accesible (braille, lectura facil, sistemas aumentati-
vos y alternativos de comunicacion).

Realizar simulacros inclusivos periédicos con escenarios realistas y par-
ticipacion de personas con discapacidad para validar y mejorar planes
y rutas de evacuacion.

Establecer pautas de comunicacion y apoyo especificas segun el tipo
de discapacidad para garantizar el acceso a la informacion auditivay a
la comunicacion, la comprensién y la seguridad.
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- Establecer redes de apoyo comunitario que faciliten ayuda mutua antes,
durante y después de la emergencia.

- Establecer alianzas entre las entidades asociativas con otras organiza-
ciones, como pueden ser las vecinales.

- Fomentar la formacion en los propios equipos de las entidades asocia-
tivas.

- Fomentar una cultura inclusiva y solidaria que empodere a la comunidad
para actuar de manera coordinada y equitativa.

MEDIDAS DE ACTUACION POR PERFIL DE DISCAPACIDAD

Para complementar las acciones generales, se incluyen medidas especifi-
cas ajustadas a cada tipo de discapacidad. A continuacion, se presentan las
principales recomendaciones para los distintos perfiles, con el fin de garantizar
una proteccion efectiva y respetuosa de todas las personas.

Discapacidad visual

- Organizar equipos de personas voluntarias formadas en técnicas de
guia (toma de brazo, indicaciones verbales claras) que puedan conducir
de forma fluida a las personas a puntos de reunién y rutas de evacua-
cion.

- Instalar sistemas de megafonia que emitan mensajes comprensibles,
con instrucciones paso a paso sobre qué hacer y adénde dirigirse en
cada fase de la emergencia.

- Implementar recorridos con pavimento podotactil en puntos clave, como

escaleras, rampas y zonas criticas.
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Instalar carteleria en braille y relieve a una altura ergonémica, sefali-
zando salidas, escaleras y areas de refugio, para facilitar la orientacion
autéonoma sin necesidad de acompanante.

Garantizar la seguridad en las escaleras mediante la instalacion de pa-
samanos con braille en ambos lados, bandas antideslizantes y sefali-
zacion tactil, ademas de evitar la presencia de huecos abiertos que
puedan representar un riesgo para las personas.

Aplicar una codificacién cromatica coherente que facilite la orientacion
dentro del espacio.

Sustituir las puertas giratorias por mecanismos mas simples, como ba-
rras antipanico, para optimizar la seguridad y el acceso.

Documentar los cambios estructurales, permitiendo a las personas ac-
tualizar su «mapa mental» del entorno y mejorar su orientacion.

Discapacidad fisica

Incorporar rampas con pendiente adecuada, ascensores con puertas
anchas y pasamanos, puertas automaticas y pasillos de amplitud sufi-
ciente para sillas de ruedas o andadores.

Programar inspecciones periédicas que verifiquen la ausencia de obs-
taculos (mobiliario, escombros, cables) y garanticen el funcionamiento
de ascensores de emergencia y plataformas salvaescaleras.

Discapacidad cognitiva

Elaborar carteles y folletos en lectura facil, con frases breves, pictogra-
mas de alto contraste y colores coherentes para cada instruccion basica
(salir, esperar, llamar).
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- Capacitacion del personal en la deteccion de dolor no verbal, permi-
tiendo la identificacion temprana de sefales de malestar y mejorando
la calidad de la atencion.

- Evaluacion del impacto de los mensajes sonoros pregrabados, consi-
derando su disefio para evitar posibles efectos adversos, como ansie-
dad o confusion.

Discapacidad auditiva

Teniendo en cuenta la diversidad comunicativa entre las personas con sor-
dera, es necesario evitar generalizaciones. Por ello:

Para el caso de la persona con sordera que comunica en lengua de sig-
nos:

- Implementacion de cursos de capacitacion en lengua de signos espa-
fola para profesionales, con alcance hasta el nivel B2, garantizando
una comunicacion efectiva.

- Disponer de intérpretes presenciales o por videollamada para transmitir
instrucciones y responder dudas durante la evacuacion.

- Creacion de un listado oficial de profesionales con nivel B2 en LSE, fa-
cilitando el acceso a intérpretes capacitados.

- Establecer mecanismos para que servicios de emergencia o personal
de apoyo alerten directamente mediante el tacto (toque en el hombro
convenido, sistemas de comunicacién tactii como dactilolégico en
palma, alfabeto en palma, signos basicos tactiles) a las personas con
sordoceguera.
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Organizar charlas de seguridad con subtitulado e ILSE, y demostracio-
nes practicas.

Para el caso de la persona con sordera que comunica en lengua oral y/o
es usuaria de protesis auditiva:

Establecimiento de pautas especificas para la comunicacion efectiva
con personas que utilizan la lengua oral.

Capacitacion del personal en el manejo y uso de prétesis auditivas, in-
cluyendo aspectos relativos a su utilizacién como baliza de geolocali-
zacion, asi como de los productos de apoyo a la audicion, asegurando
una atencion inclusiva.

Impulso de plataformas accesibles con subtitulado y compatibilidad con
protesis auditivas, favoreciendo la inclusion digital.

Y para ambos perfiles comunicativos es importante:

Desarrollo de un programa integral y continuo de formacion sobre dis-
capacidad auditiva dirigido al personal de atencién al publico.

Accesibilidad del servicio del 112 y otros teléfonos de atencion al ciu-
dadano a través de texto, voz e imagen.

Implementacion de un registro de necesidades especiales que contem-
ple el perfil comunicativo de cada persona (lengua oral o lengua de sig-
nos), asi como, en su caso, el tipo de prétesis auditiva que utiliza.

Incorporacién de adaptaciones de transmisién de la informacion y para

la comunicacion en los servicios de emergencias, garantizando accesi-
bilidad para todas las personas. Esto incluye la dotacién de tablets u
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otros dispositivos moviles para transcripcién de voz a texto y videoin-
terpretacion en ambulancias, asi como la instalacion de intercomunica-
dores visuales y bucles magnéticos en zonas de refugio.

- Instalar luces estroboscopicas y paneles digitales que muestren men-
sajes de emergencia sincronizados con las sirenas sonoras, cubriendo
pasillos, bafios y zonas comunes.

- Utilizar medios visuales identificables (luces, linternas) para que perso-
nas sordas atrapadas sepan que se ha iniciado la busqueda.

Discapacidad psicosocial

- Capacitacion de equipos de primera respuesta en técnicas de deses-
calada, escucha activa y contencién para reducir la ansiedad y prevenir
crisis durante la evacuacion o la espera en refugios.

MEDIDAS DE ACTUACION CON MUJERES Y NINAS CON DISCAPACI-
DAD

La prevencion y mitigacion de riesgos exige atender la doble vulnerabilidad
derivada de ser mujer o nifia y tener una discapacidad. Por ello, ademas de
las medidas generales, se establecen acciones especificas que fortalecen la
autonomia y la seguridad de estas personas.

Participacion y liderazgo comunitario

- Incorporar a mujeres y nifias con discapacidad en los comités locales
de gestion del riesgo, adaptacion al cambio climatico y en los procesos
de planificacién preventiva, garantizando que sus necesidades definan
prioridades y recursos.
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Crear redes de apoyo lideradas por mujeres con discapacidad para re-
forzar la resiliencia colectiva y la toma de decisiones inclusiva.

Analisis y reduccién de riesgos especificos

Identificar amenazas diferenciadas, como la violencia de género o la
falta de autonomia en evacuaciones, resultantes de la combinacion de
género y discapacidad, e integrar esa informacion en los planes de con-
tingencia.

Establecimiento de protocolos claros de proteccion para prevenir y abor-
dar situaciones de abuso, discriminacion o violencia en contextos de
emergencia.

Integrar la perspectiva de género y discapacidad en la planificacion ur-
bana y rural, de modo que el disefio de infraestructuras y servicios re-
duzca riesgos futuros.

Comunicacién y sensibilizacion

Desarrollar campafias comunitarias que combatan estereotipos y pre-
vengan la violencia de género, utilizando materiales educativos accesi-
bles (braille, subtitulado, lengua de signos, lectura facil).

Ofrecer formacién en derechos humanos, género y habilidades de au-

toproteccién a mujeres con discapacidad, fortaleciendo su liderazgo y
capacidad de respuesta inmediata en situaciones de riesgo.
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MEDIDAS DE ACTUACION CON PERSONAS CUIDADORAS A CARGO
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Las personas que asumen responsabilidades de cuidado de personas con
discapacidad o dependencia (en su mayor parte mujeres) se enfrentan a ries-
gos afiadidos en contextos de desastre [Entrev_Bardera_MDE]. Reconocer
su rol en esta fase es clave para reducir su vulnerabilidad y anticipar respues-
tas adecuadas. A continuacioén, se presentan medidas orientadas a fortalecer
su proteccién y capacidad de accion preventiva.

Reconocimiento del rol cuidador y acceso equitativo a recursos

- Incluir a personas cuidadoras en los planes de prevencion como sujetos
prioritarios de apoyo, no solo como acompanantes de personas depen-
dientes.

- Reconocer institucionalmente el trabajo de cuidado no remunerado en
las politicas de gestidn de riesgos y proteccion civil.

- Garantizar su acceso preferente a servicios preventivos de salud, orien-
tacion psicosocial, capacitacién en primeros auxilios y protocolos de
evacuacion inclusivos.

Apoyo estructural y logistico

- Desarrollar redes de apoyo comunitario que puedan brindar asistencia
temporal a las personas cuidadoras durante una emergencia.

- Crear espacios de respiro seguros y accesibles (fisica y emocional-

mente), donde puedan descansar, recibir informacion clara y tomar de-
cisiones adecuadas sin presion ni estrés extremo.
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Participacion en la planificacion preventiva

Incluir a estas personas cuidadoras en comités locales de gestion de
riesgo, como referentes de primera linea que conocen las necesidades
especificas de sus entornos familiares.

Promover su participacion activa en simulacros inclusivos de evacua-
cion, validacion de planes locales y diagnodsticos de vulnerabilidad, para
incorporar su experiencia directa en el disefio de soluciones.

Formaciéon y empoderamiento

Ofrecer capacitaciones especificas en gestion de riesgos desde la pers-
pectiva del cuidado y la discapacidad.

Desarrollar materiales formativos adaptados a su contexto, con enfoque
practico y accesible (lectura facil, pictogramas, audiovisuales, lengua
de signos, etc.).

Promover espacios de fortalecimiento emocional y liderazgo para redu-
cir el aislamiento y fomentar el empoderamiento colectivo.

Prevencién de la sobrecarga y proteccién ante la violencia

Establecer medidas preventivas para evitar la sobrecarga fisica y emo-
cional de las personas cuidadoras, como lineas de atencion psicoldgica
y programas de descanso rotativo en el hogar.

Establecer protocolos que aseguren atenciéon y apoyo a las personas

cuidadoras para que, en caso de verse superadas, se garantice la con-
tinuidad de la atencion de la persona a su cargo.
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- Incluir sistemas de deteccién de situaciones de violencia o abuso hacia
las mujeres cuidadoras y las personas a su cargo, especialmente en
entornos institucionales, refugios o viviendas temporales.

Invertir en prevenciéon y mitigacion inclusivas es esencial para garantizar
la solidez y legitimidad de los sistemas de emergencias. Cuando las barreras
se eliminan antes de la crisis y las personas con discapacidad participan en el
disefio de las soluciones, la vulnerabilidad se reduce vy la resiliencia se con-
vierte en un derecho real para toda la comunidad.

2.1.2. Preparacioén y planificacion

La fase de preparacion y planificacion convierte el analisis de riesgos en
marcos operativos listos para activarse cuando la amenaza se concrete. En
términos generales, la preparacion abarca las disposiciones organizativas, for-
mativas y logisticas previas a la emergencia; mientras que, la planificacién las
formaliza en protocolos que distribuyen funciones, recursos y circuitos de co-
ordinacién. Su relevancia para las personas con discapacidad es capital, pues
de ella depende que los apoyos especificos y el acceso equitativo a la infor-
macion y a la toma de decisiones estén previstos antes de que el entorno se
vuelva hostil.

Las lecciones extraidas de emergencias previas confirman que la inclusién
debe cimentarse en esta fase, y no improvisarse después. Iniciativas como el
programa Barangay Inclusive en Filipinas, los mapas de riesgo accesibles im-
pulsados en Costa Rica o la guia de contingencia con perspectiva de género
elaborada por la Fundacion CERMI Mujeres en Espafia evidencian que los
planes mas eficaces son aquellos que integran datos desagregados por tipo
de discapacidad, género y contexto sociocultural.
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Tal como advierte Pablo Navajo, de Cruz Roja Espafiola en el seminario
«La dimension social de las emergencias y catastrofes: Gestion preventiva
para minimizar en el impacto en las personas con discapacidad»:

«Las catastrofes naturales y crisis humanitarias no afectan

a todas las personas por igual. La falta de accesibilidad y
protocolos inclusivos puede convertir una emergencia en una
barrera insalvable para miles de personas con discapacidad.»

En el plano normativo, la Estrategia Nacional de Proteccion Civil (Orden
PJC/1430/2024) y el Real Decreto 734/2019 refuerzan la obligacion de que
todos los planes de proteccion civil incorporen la variable discapacidad en su
analisis, disefio y monitorizacién. No obstante, para que estos marcos legales
cumplan plenamente su propdsito, resulta fundamental que se materialicen
en procesos participativos efectivos y cuenten con una asignacion de recursos
suficiente, permitiendo asi una implementacién practica y significativa en be-
neficio de las personas con discapacidad.

«Las emergencias deben abordarse con una estrategia de
doble via: garantizar medidas universales de accesibilidad y,
al mismo tiempo, desarrollar acciones especificas para colectivos
con mayores barreras.» (Rattray, en CERMI 2025)

En sintesis, la preparacién y la planificacion inclusivas trascienden el am-
bito meramente procedimental para convertirse en el cimiento ético y operativo
que sostiene las fases posteriores de intervencion y recuperacion, asegurando
que nadie quede al margen y que, incluso en las circunstancias mas adversas,
se preserven los derechos de todas las personas.
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MEDIDAS DE ACTUACION TRANSVERSALES

Durante la etapa de preparacion y planificacion, resulta decisivo anticipar
los apoyos que requeriran las personas con discapacidad cuando la emergen-
cia aun no ha comenzado. El apartado que sigue reune las principales accio-
nes orientadas a integrar sus necesidades, de manera que cualquier respuesta
posterior se active sobre bases accesibles, coordinadas y plenamente opera-
tivas.

Andlisis de riesgo y planificaciéon

- Identificar y evaluar amenazas naturales, tecnoldgicas y humanas, in-
corporando un mapeo comunitario que localice a las personas con dis-
capacidad, su vivienda y apoyos requeridos.

- Fomento de la participacion del tercer sector en la planificacion y eje-
cucion de respuestas ante emergencias, promoviendo una gestion in-
clusiva y eficiente.

- Asegurar que la politica publica estatal y autonémica sobre adaptacién
al cambio climatico y reduccién del riesgo de desastres tengan en
cuenta el género y la discapacidad desde un enfoque de derechos hu-
manos.

- Elaborar o actualizar planes territoriales, especiales y de autoproteccion
alineados con las autoridades competentes, integrando rutas alternati-
vas accesibles y puntos seguros sefializados.

- Desarrollar planes personalizados de emergencia segun tipo de disca-

pacidad, con responsables de asistencia, dispositivos de apoyo y con-
tactos clave.
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Incorporar en los protocolos oficiales la exencion de ciertos tramites ad-
ministrativos, con el fin de reducir barreras administrativas y agilizar la
actuacioén del personal y personas voluntarias acreditadas.

Creacion de un canal de comunicacion directo y adicional que facilite la
toma de decisiones agiles en situaciones fuera de protocolo.

Garantizar el suministro eléctrico continuo, prioritario y adaptado para
las personas con discapacidad electrodependientes (véase Anexo 1).

Asignar partidas presupuestarias especificas para accesibilidad, ase-
gurando financiacién anticipada para obras de adaptacion, productos
de apoyo, formacion y sistemas de alerta accesibles, y evitando que
estos ajustes dependan de recursos de ultima hora.

Prohibicién del uso de inversiones publicas destinadas a dar respuesta
a las situaciones de desastres y emergencias humanitarias para actua-
ciones que contribuyan a perpetuar la segregacion y las barreras a la
inclusién en la comunidad de las personas con discapacidad.

Alinear las normativas autondémicas, nacionales e internacionales para
evitar lagunas o contradicciones legales que dificulten la accion.

Registros y recopilaciéon de informacién

Desarrollar una Plataforma Digital Centralizada que contenga informa-
cion esencial y actualizada (censo trimestral) de personas con disca-
pacidad (con su consentimiento), su localizacion habitual, necesidades
de equipamiento (medicacion, tratamientos, productos de apoyo) y con-
tactos y apoyos personales.
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- Establecer la vinculacién de la Plataforma Digital Centralizada con los
centros de control de emergencias (112, policia, bomberos), de manera
que, al declararse una alerta, se emita informacion relevante y segmen-
tada a los servicios sociales municipales, asociaciones de personas con
discapacidad, personal sanitario y servicios de transporte accesible.

- Establecer sistemas de registro y formularios accesibles (lectura facil,
braille, soporte para lectores de pantalla) que faciliten la recopilacion de
datos antes y durante la crisis.

- Inclusion de las variables de sexo, edad y discapacidad, asi como de
indicadores pertinentes vinculados a ellas, en la recopilacion y analisis
de datos oficiales sobre la politica publica en materia de cambio clima-
tico, reduccion de desastres y ayuda humanitaria.

- Desarrollar un registro de los centros sanitarios y farmacias disponibles
(véase Anexo 4 del Plan de Emergencias Inclusivo para personas con
discapacidad en la Comunidad Valenciana 2025; Vaié Gisbert, 2025a).

- Desarrollar un registro de los centros sociosanitarios y asistenciales dis-
ponibles (véase Anexo 5 del Plan de Emergencias Inclusivo para per-
sonas con discapacidad en la Comunidad Valenciana 2025; Vandé
Gisbert, 2025a).

Formacidn y sensibilizacion

- Formar de manera continua a profesionales, personas voluntarias y so-
corristas en protocolos inclusivos, en pautas de comunicacion con per-
sonas con discapacidad auditiva para apoyar la comunicacion oral, en
el manejo y uso de prétesis auditivas, en lengua de signos, técnicas de
guia y primeros auxilios adaptados.
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Formar al personal en primeros auxilios psicolégicos para poder mane-
jar las crisis emocionales.

Realizar simulacros inclusivos periddicos que integren a personas con
discapacidad y sus acompafantes, incluyendo ejercicios conjuntos con
los equipos de emergencia para detectar cuellos de botella y garantizar
que los participantes estén familiarizados con el entorno y las rutas de
evacuacion.

Ofrecer talleres y entrenamientos a la poblacién con discapacidad y a
sus familias sobre autoproteccion, uso de rutas seguras y manejo de
kits adaptados.

Sensibilizacién de los cuerpos de seguridad, personal sanitario y ges-
tores publicos para un trato respetuoso y sin prejuicios.

Comunicacion y alerta accesibles

Crear canales accesibles de informacion preventiva y de alerta tem-
prana en formatos audio, texto, lengua de signos, pictogramas tableros
CAA y sefiales tactiles o visuales.

Disponer de materiales e instrumentos de apoyo (pictogramas impre-
sos, textos, intérpretes, dispositivos moviles) para garantizar la comu-

nicacion en entornos publicos y centros de trabajo.

Incorporar vias y canales de comunicacién accesibles en los servicios
de teleasistencia existentes.
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Infraestructura, transporte y equipamiento

- Garantizar medios de transporte accesibles hacia refugios y servicios
basicos, asi como la instalacion de soluciones provisionales —eleva-
dores moviles o salvaescaleras— ante la inoperatividad prolongada de
ascensores.

- Proveer y mantener inventarios de sillas de evacuacion, audifonos de
repuesto, bastones, pilas y baterias, cargadores, medicamentos y otros
dispositivos y productos de apoyo, como bucles magnéticos, incluidos
en kits de emergencia adaptados.

- Garantizar el acceso a alimentacioén, higiene y agua potable, promo-
viendo medidas que aseguren su disponibilidad continua.

- Definir y sefalizar puntos seguros accesibles, asi como espacios de re-
fugio con rutas despejadas.

Redes de apoyo y participaciéon comunitaria

- Formar redes de personas voluntarias especializadas y equipos comu-
nitarios de respuesta que conozcan las necesidades de las personas
con discapacidad.

- Coordinar con asociaciones y comités municipales de inclusién para re-
visar planes, difundir protocolos y asegurar la pertinencia cultural y fun-
cional de cada medida.

- Establecimiento de redes de apoyo vecinal a través de alianzas estra-

tégicas con asociaciones locales, fomentando la inclusion y el acceso
a recursos para personas en situacion de vulnerabilidad.
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Anexos practicos y herramientas operativas

- Desarrollar un Directorio de Recursos Inclusivos, en el que se recopilen
los contactos y servicios especializados movilizables durante una emer-
gencia (véase Anexo 1 del Plan de Emergencias Inclusivo para perso-
nas con discapacidad en la Comunidad Valenciana 2025; Vané Gisbert,
2025a).

- Desarrollo de un Curso de Actuacion en Emergencias Inclusivas por
tipo de discapacidad, dirigido a profesionales, equipos de emergencias
y la ciudadania (véase Anexo 2).

- Difusion del Manual de bolsillo para primeros intervinientes sobre inter-
accion inclusiva, para que el personal de atencion pueda interactuar de
forma respetuosa y eficaz (véase Anexo 3).

- Aplicacion del checklist para la Auditoria de un Plan de emergencias
(véase Anexo 4).

- Fomentar la elaboraciéon de un Plan Personal de Preparacion para
Emergencias (PPE) por parte de la ciudadania (véase Anexo 5).

MEDIDAS DE ACTUACION POR PERFIL DE DISCAPACIDAD
En la fase de preparacion y planificacion se prevén ajustes concretos para
cada perfil de discapacidad, a fin de garantizar que toda persona con disca-

pacidad disponga de la informacién, los recursos y los apoyos necesarios
antes de que ocurra una emergencia.

110



Accion inclusiva y garantia de derechos humanos de las personas con discapacidad...

Discapacidad visual

- Preparar materiales informativos accesibles mediante formatos en brai-
lle y audio para que las personas con discapacidad visual puedan com-
prender los pasos a seguir durante una emergencia.

- Utilizar dispositivos como balizas sonoras o aplicaciones moviles con
geolocalizacion y orientacién auditiva para facilitar la navegacion.

Discapacidad fisica

- Contar con equipos adaptados como sillas evacuadoras, bastones o ca-
minadores en puntos estratégicos para facilitar desplazamientos segu-
ros.

- Garantizar que las rutas de evacuacion estan adaptadas, sin barreras
arquitectonicas ni desniveles inadecuados.

- Entrenar a brigadas de emergencia en técnicas adecuadas para asistir
y movilizar a personas con movilidad reducida.

- Creacion de un listado oficial de empresas y entidades que ofrecen ve-
hiculos adaptados, equipados con rampas y elevadores, para el traslado
seguro de personas con movilidad reducida.

Discapacidad cognitiva
- Crear talleres y practicas que utilicen material grafico, colores llamativos

y repeticidn para reforzar la comprension de procedimientos ante emer-
gencias.
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Adaptar documentos, carteles y protocolos utilizando frases cortas, pic-
togramas y vocabulario sencillo que facilite la comprension.

Involucrar a personas cuidadoras, docentes o personas del entorno in-
mediato para reforzar las instrucciones y brindar seguridad durante la
planificacion.

Discapacidad auditiva

Asignacion de recursos presupuestarios para garantizar la disponibili-
dad de servicios de interpretacion para personas sordas usuarias de
lengua de signos.

Asignacién de recursos presupuestarios para garantizar la disponibili-
dad de productos y servicios para la accesibilidad auditiva, a la infor-
macion y a la comunicacion de las personas con sordera que
comunican en lengua oral y usan prétesis auditivas.

Asegurar la presencia de intérpretes de lengua de signos, durante char-
las, simulacros inclusivos y entrenamientos para garantizar compren-
sion plena de las indicaciones.

Asegurar la disposicion y uso subtitulado y de bucle magnético u otros
dispositivos de conexién inalambrica con las protesis auditivas, durante
charlas, simulacros inclusivos y entrenamientos para garantizar la ac-
cesibilidad auditiva a las personas usuarias de protesis auditivas, asi
como el acceso a la informacién y la comunicacién en torno a todo tipo
de indicaciones que se dispensen.

Incorporar sistemas visuales informativos (pantallas con subtitulos, pa-

neles LED o infografias) en lugares visibles para transmitir, junto con la
informacion sonora, instrucciones de forma visual.
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- Promover el uso de app de emergencias que ofrezcan avisos sonoros,
visuales, textos instantaneos o vibraciones como alertas.

Discapacidad psicosocial

- Disefar guias de autocuidado y gestion emocional que incluyan activi-
dades preventivas para desarrollar la capacidad de adaptacion a los
cambios, la gestion de los pensamientos negativos, etc.

- Ofrecer orientacion y apoyo previo a situaciones de estrés, mediante
sesiones preventivas con profesionales de salud mental.

- Proporcionar acceso a ejercicios de simulacro inclusivos y materiales
adaptados a su realidad psicosocial.

MEDIDAS DE ACTUACION CON MUJERES Y NINAS CON DISCAPACI-
DAD

Este apartado detalla las medidas especificas que deben adoptarse para
garantizar la proteccion, autonomia y participacién de las mujeres y nifias con
discapacidad en todas las fases del ciclo de la emergencia. Al integrar sus
voces en la planificacion, se transforma la preparacion en una herramienta de
empoderamiento y se reducen las brechas que puedan exponer a las mujeres
y nifias con discapacidad a mayores peligros.

Participacion y liderazgo

- Impulsar programas para asegurar la participacion y el liderazgo de mu-
jeres y nifias con discapacidad en el contexto de la planificacion local y
comunitaria sobre la preparacién para situaciones de desastres y para
el cambio climatico, la respuesta a ellos y los esfuerzos de recupera-
cion.
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- Impulsar redes de apoyo y espacios de empoderamiento dirigidos por
mujeres con discapacidad tanto en la comunidad como en centros de
refugio.

Protocolos y planificacion

- Elaborar y revisar planes de emergencia con enfoque interseccional,
incorporando rutas seguras, procedimientos adaptados y medidas es-
pecificas para situaciones de aislamiento, dependencia de personas
cuidadoras o movilidad reducida.

- Diseiar refugios y puntos seguros accesibles desde el proyecto inicial,
garantizando intimidad, iluminacion adecuada y servicios de apoyo.

Formacion y sensibilizacion

- Proporcionar formacion a profesionales de proteccion civil sobre como
proporcionar una asistencia adecuada a mujeres y nifias con discapa-
cidad.

- Ofrecer formacién a mujeres y nifias con discapacidad sobre cémo
afrontar situaciones de riesgo y emergencia.

- Capacitar a los equipos de emergencia en técnicas de evacuacién
adaptadas, comunicacién accesible y deteccién de violencia de género

a mujeres con discapacidad.

- Ofrecer a las mujeres y nifias con discapacidad formacién en derechos,
primeros auxilios, autoproteccion y uso de tecnologias accesibles.

- Incluir activamente a las mujeres y nifias con discapacidad en simula-
cros con enfoque de género para reforzar su autonomia.
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Ofrecer formacion a mujeres con discapacidad, particularmente en
zonas rurales, sobre los recursos legales y los mecanismos alternativos
de resolucion de conflictos disponibles en relacion con indemnizaciones
y ayudas publicas existentes para hacer frente a los dafos ocasionados
por desastres, proporcionandoles informacion sobre sus derechos.

Desarrollar campafas educativas inclusivas que combatan estereotipos
y difundan medidas preventivas adaptadas.

Recursos y logistica

Incorporar articulos de higiene femenina, medicamentos especificos y
productos de apoyo en los kits de emergencia.

MEDIDAS DE ACTUACION CON PERSONAS CUIDADORAS A CARGO
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Durante la planificacion ante emergencias, es fundamental contemplar a
las personas cuidadoras como agentes clave. A continuacion, se describen
medidas especificas que permiten garantizar su participacion y acceso equi-
tativo a los recursos y conocimientos necesarios.

Disefio de planes familiares de emergencia

Brindar acompafamiento técnico a personas cuidadoras para la elabo-
racion de planes familiares de emergencia que incluyan roles, rutas ac-
cesibles de evacuacion y recursos prioritarios para la persona
dependiente y para ellas mismas.

Garantizar la entrega de materiales de planificacion accesibles (guias,

checklist, pictogramas, mapas adaptados) disefiados especificamente
para hogares con personas dependientes.
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Acceso prioritario a recursos de emergencia

- Incluir a las personas cuidadoras en los registros de grupos prioritarios
para la entrega anticipada de recursos como kits de emergencia, bate-
rias para dispositivos médicos, alimentos especiales y medicamentos.

- Promover simulacros inclusivos con su participacion activa para que
puedan ensayar respuestas seguras sin comprometer la atencion a las
personas bajo su cuidado.

Capacitacion especifica en preparacion para emergencias

- Ofrecer formacién diferenciada en primeros auxilios, gestion emocional,
proteccion ante riesgos y manejo de equipos médicos domiciliarios en
contextos de crisis.

- Asegurar que los contenidos se adapten a sus horarios, niveles de al-
fabetizacién y carga de cuidado, con opciones presenciales, virtuales y
por medios accesibles.

Redes de apoyo y corresponsabilidad

- Fomentar la creacion de redes de apoyo entre personas cuidadoras
para compartir experiencias, recursos y apoyo mutuo en caso de acti-
vacion de emergencia.

- Promover acuerdos comunitarios de corresponsabilidad que garanticen
acompanamiento temporal a la persona en situaciéon de dependencia

cuando la persona cuidadora necesite atencién o resguardo.

En suma, una preparacion y una planificacion inclusivas son la garantia de
que la respuesta dependera de protocolos probados, recursos asignados y
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una ciudadania capaz de actuar con autonomia y seguridad. Anticipar apoyos,
formar equipos y asegurar comunicaciones accesibles convierte la fase previa
a la emergencia en el cimiento de toda intervencion eficaz y equitativa.

2.1.3. Intervencion

La fase de intervencion se activa en el instante cero de la crisis y, bajo con-
diciones de presién extrema, ponen en marcha los planes y protocolos elabo-
rados durante las etapas previas. En esta fase, se exige una actuacion rapida,
organizada y eficaz para contener el impacto, proteger la vida y restablecer la
estabilidad minima que permita iniciar la recuperacion. Todo ello debe garan-
tizar la seguridad de todas las personas, incluidas las personas con discapa-
cidad. A diferencia de las fases anteriores, en las que el foco esta en anticipar
y minimizar los riesgos, la intervencién implica enfrentar las consecuencias di-
rectas del evento adverso y brindar asistencia inmediata a las personas afec-
tadas.

La experiencia con huracanes, terremotos e incendios ha demostrado que
la integracion de criterios de accesibilidad no es una mera formalidad, sino
una exigencia practica para garantizar respuestas efectivas y equitativas en
situaciones de emergencia. El huracan Maria en Puerto Rico (2017) dejo al
descubierto las graves consecuencias de no priorizar a las personas con dis-
capacidad, cuando la falta de acceso continuado a medicamentos y productos
de apoyo puso en riesgo a miles de personas. De manera similar, las clinicas
moviles de rehabilitacién desplegadas en Haiti tras el terremoto de 2010, y los
esfuerzos en Chile para capacitar a bomberos en la evacuaciéon de personas
con movilidad reducida durante incendios forestales, subrayan la importancia
de contar con equipos previamente formados y un conocimiento profundo del
territorio y de las necesidades funcionales de la poblacion afectada.

En esta fase, resulta crucial garantizar que los principios humanitarios de
imparcialidad, independencia, neutralidad y participaciéon comunitaria se apli-
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quen plenamente, evitando cualquier forma de discriminacion y asegurando
que las personas con discapacidad reciban la atenciéon adecuada.

Como sintetiza Virginia Barcones, directora general de Proteccién Civil y
Emergencias del Ministerio del Interior, en el seminario «La dimensién social
de las emergencias y catastrofes: Gestion preventiva para minimizar en el im-
pacto en las personas con discapacidad»:

«Los intervinientes en una catastrofe tienen que saber
como se evacua, como se auxilia, cOmo se socorre a personas
con distintas discapacidades.»

En definitiva, la fase de intervencién pone a prueba la capacidad del sis-
tema de gestidn del riesgo para ofrecer una respuesta rapida, inclusiva y adap-
tada a las necesidades de todas las personas, incluyendo aquellas con
discapacidad. Solo cuando se integra plenamente la accesibilidad, la autono-
mia y la participacion en este momento critico, es posible avanzar hacia una
recuperacién mas equitativa y sostenible.

MEDIDAS TRANSVERSALES

Las medidas que se presentan a continuacién estructuran la respuesta
ante una emergencia en distintos ejes, garantizando que las personas con
discapacidad reciban informacion clara, apoyo seguro y asistencia adecuada
desde el primer momento de la crisis.

Comunicacion

- Difundir y activar sistemas de alerta multiformato accesibles para todos
— mensajes de texto, sirenas, luces, vibracion, subtitulos, pictogramas,
paneles digitales y aplicaciones moviles— y publicitar de forma reiterada
las lineas de emergencia accesibles.
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Adaptar el canal de comunicacion, el ritmo y el contenido a cada per-
sona, validando sus reacciones emocionales.

Emplear un sistema de comunicacion unificado que alerte simultanea-
mente a todas las entidades concernidas (servicios sociales, asociacio-
nes de discapacidad, proteccion civil) para facilitar la coordinacion y
reducir duplicidades.

Enviar una notificacion automatica con datos basicos de las personas
con discapacidad para evitar la repeticion de su informacién personal y
necesidades.

Confirmar la via preferida de comunicacion (lengua oral, lengua de sig-
nos, pictogramas, lectura facil) y emplearla de forma constante. (Nota.
debe ser lo primero que se realice, antes de explicar los pasos de la in-
tervencion).

Confirmar el estado de las proétesis auditivas, si se mantienen en fun-
cionamiento, si precisan pilas o baterias, o si se han estropeado o per-
dido, con objeto de conocer si la via auditiva es funcional para acceder
a la informacién y a la comunicacion.

Explicar anticipadamente cada paso de la intervencién con empatia y
calma, con un lenguaje sencillo, no alarmista y adaptado, asegurando
que la persona con discapacidad ha comprendido el mensaje.

Utilizar desde la difusion de octavillas lanzadas desde el aire o cualquier
vehiculo a drones con altavoces, senales luminosas o tabletas adapta-
das para difundir mensajes y canalizar solicitudes de ayuda en zonas
de dificil acceso.
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Identificacion y evaluacion de necesidades

Implementar sistemas integrados de identificacion y triaje (pulseras, tar-
jetas o registros digitales) que permitan localizar rapidamente a las per-
sonas con discapacidad, clasificar la urgencia de su asistencia y
registrar los productos de apoyo, medicacion necesaria y apoyos per-
sonales que requieren.

Documentar la atencion prestada y derivar a servicios sanitarios, psi-
cosociales o juridicos cuando sea necesario.

Evacuacion y transporte

Desplegar personal entrenado, guias y personas voluntarias de apoyo
asignados a quienes requieran asistencia.

Garantizar rutas de evacuacion libres de obstaculos, sefializadas con
elementos visuales y tactiles, y utilizar geolocalizacion para quienes ne-
cesiten evacuacion asistida.

Disponer de vehiculos, sillas evacuadoras y otros dispositivos de movi-
lidad, asi como transporte adaptado hacia refugios y servicios basicos.

Planificacion de la evacuacion segun la capacidad individual de cada
persona, considerando opciones como rampas, ascensores de emer-
gencia y otros mecanismos que permitan la autoevacuacion de manera
segura y eficiente.

Custodiar, en caso necesario, los productos ortoprotésicos que utilicen
las personas con discapacidad que haya que evacuar. Por ejemplo, en
caso de tener que utilizar un casco, las personas con discapacidad au-
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ditiva usuarias de protesis deben quitarselas tras haber recibido y com-
prendido las indicaciones.

Atencién sanitaria y apoyo psicosocial

- Activacion inmediata de los recursos sociosanitarios y redes sociales
de apoyo, minimizando la burocracia.

- Garantizar que las respuestas de ayuda humanitaria ofrecida a las per-
sonas con discapacidad sean inclusivas.

- Supervisién de los derechos humanos en instituciones psiquiatricas o
residencias, donde puedan quedar invisibilizadas las vulneraciones.

- Permitir la hidratacién y alimentacion (cuando sea posible).
- Atender a posibles reacciones a medicacién por estrés.

- Asegurar la continuidad de medicacién, dispositivos personales y asis-
tencia domiciliaria cuando proceda.

- Proporcionar primeros auxilios psicolégicos y espacios de contencién
emocional atendidos por profesionales formados.

- Incorporacion de psicélogos/as de emergencia especializados/as en dis-
capacidad en los centros de coordinacion.

- Mantener servicios de salud especializados y lineas de ayuda 24h.

- Prevencion del uso de medidas restrictivas (contenciones, internamien-
tos involuntarios) justificadas por la emergencia.
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Refugio, albergue y servicios esenciales

Habilitar puntos de atencién humanitaria y albergues temporales acce-
sibles (bafios adaptados, productos de apoyo a la audicién, a la infor-
macion y a la comunicacion oral, intérpretes de lengua de signos, zonas
tranquilas y sin ruido, asistentes personales).

Suministrar de forma prioritaria alimentos, agua, energia y apoyos téc-
nicos, evitando esperas y desplazamientos innecesarios.

Asegurar que los campamentos y rutas internas sean accesibles y estén
claramente sefalizados.

Instalacién de cargadores adaptados en todos los centros de atencion,
asegurando la autonomia energética de dispositivos esenciales.

Implementacion de generadores eléctricos y cargadores solares para
garantizar el funcionamiento de sillas de ruedas electrénicas, audifonos
e implantes auditivos y equipos médicos en todo momento.

Coordinacion

Activar planes de emergencia con roles y recursos claramente asigna-
dos y coordinar la accion entre gobiernos, ONG y redes comunitarias.

Mantener inventarios actualizados de equipos, medicamentos y perso-
nal de apoyo, y gestionarlos en tiempo real.

Formacion

Formar de manera continua al personal de seguridad y emergencias,
asi como a las personas voluntarias en identificacion de las necesida-
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des de las personas con discapacidad, en atencién inclusiva, productos
de apoyo y enfoque de derechos.

Proteccion de derechos y dignidad

Garantizar la privacidad, el consentimiento informado y un trato directo
y respetuoso, dirigiéndose siempre a la persona con discapacidad y re-
conociendo su capacidad de decision.

Priorizar la seguridad sin menoscabar la autonomia de la persona, res-
petando su capacidad de decision siempre que sea posible.

MEDIDAS DE ACTUACION POR PERFIL DE DISCAPACIDAD

Ademas de las acciones generales de intervencion, resulta imprescindible
ajustar la respuesta a las necesidades particulares que plantea cada tipo de
discapacidad. El bloque que sigue detalla pautas operativas especificas para
brindar una buena asistencia y atencion.

Discapacidad visual

Garantizar una comunicacion verbal clara, describiendo el entorno de
manera detallada y solicitando permiso antes de cualquier contacto fi-
sico, respetando la comodidad y autonomia de la persona.

Brindar apoyo fisico inmediato con personal entrenado para guiar verbal
y fisicamente a la persona, evitando obstaculos y dirigiéndola a un lugar
seguro.

Asegurar el uso de aplicaciones moviles accesibles, dispositivos de

orientacién por voz o cédigos sonoros para facilitar la ubicacion en en-
tornos desconocidos.
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Discapacidad fisica

- Usar sillas de evacuacion, camillas adaptadas o productos de apoyo
segun las necesidades individuales, asegurando su integridad fisica du-
rante el traslado.

- Asegurar que las personas encargadas del rescate conozcan técnicas
de traslado seguro para evitar lesiones tanto en la persona asistida
como en el personal.

- Verificar que las rutas de evacuacion estén libres de obstaculos y que
las salidas sean accesibles en todo momento.

Discapacidad cognitiva

- Garantizar el acompafamiento constante, evitando que permanezcan
solas en situaciones de emergencia. Tras la evacuacién, asegurar su
permanencia en un punto de encuentro comun, siempre acompafnadas.

- Ofrecer explicaciones individualizadas, dado que las instrucciones gru-
pales pueden resultar poco eficaces en ciertos casos.

- Proporcionar instrucciones simples, visuales y repetitivas para fomentar
la calma y facilitar la comprension durante la evacuacion (qué hacer,
doénde ir, qué no hacer, paso a paso). Asimismo, verificar la comprension
del mensaje mediante preguntas cerradas de si o no.

- Permitir el tiempo necesario para responder, evitando completar frases

por la persona y reforzando sus intentos de comunicacion sin correc-
ciones insistentes.

124



Accion inclusiva y garantia de derechos humanos de las personas con discapacidad...

- Permitir que el traslado se realice, cuando sea posible, junto a personas
cuidadoras o personas conocidas para brindar seguridad emocional.

- Priorizar una comunicacion respetuosa, evitando 6rdenes, amenazas o
imposiciones que puedan generar reacciones adversas. Asimismo, evi-
tar elevar el tono de voz o gritar, ya que esto puede percibirse como
una amenaza.

- Potenciar entornos no saturados sensorialmente, minimizando ruidos
fuertes o iluminacién intensa que puedan desorientar o provocar crisis.

- Potenciar espacios seguros, donde puedan expresarse sin juicio ni in-
fantilizacion.

- Fomentar activamente la participacion de la persona en la movilizacién,
promoviendo su seguridad y motivacion en el proceso.

Discapacidad auditiva

- Emplear sistemas ES-ALERT y alertas méviles, con mensajes concisos,
claros y en lenguaje sencillo.

- Fomentar el uso de app (ej. My112, SVisual) que complementen ES-
ALERT con personalizacion (conexion a dispositivos vibratorios exter-
nos, avisos luminosos en flash, videollamada SOS).

- Emplear sistemas de alerta y sefalizacion sonora y visual, mediante
carteles, luces intermitentes, pictogramas o cédigos de colores univer-
sales para difundir avisos, indicar rutas de evacuacion y graduar niveles
de peligro.
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Comprobacién del estado y correcto funcionamiento de las prétesis au-
ditivas para asegurar el acceso a las indicaciones y/o instrucciones ne-
cesarias.

Implementacion de una red de puntos de informacidn publicos equipa-
dos con pizarras o papelégrafos para garantizar la comunicacion en
caso de apagon.

Ofrecer una comunicaciéon multicanal, garantizando texto o subtitulos,
interpretacion presencial o por video en lengua de signos para personas
usuarias de esta lengua, mensajeria de texto y videollamadas con sub-
titulos o intérprete, en funcién del perfil comunicativo, ademas de ac-
ceso al 112 sin registro previo y sin restricciones de canal.

Promocién del uso de tecnologias de transcripcion de voz a texto, como
aplicaciones moviles, WhatsApp y soportes fisicos, para facilitar la co-
municacion accesible.

Garantizar una interaccion directa y comprensible con la persona, ha-
blandole de frente con el rostro bien iluminado y sin mascarillas opacas
Y, en su caso, levantando la visera. Vocalizar de manera natural, utili-
zando frases cortas y sencillas, acompafiando el mensaje con gestos
claros y repitiéndolo con otras palabras si es necesario. En caso de re-
querirlo, escribir el mensaje para asegurar su comprension.

En el caso de que la intervencién implique la generaciéon de un ruido
excesivo, advertir a la persona con sordera usuaria de prétesis auditivas
para que la apague.

Asegurar la recepcion de la alerta por parte de las personas con disca-

pacidad auditiva mediante la verificacion visual (gestos de OK, valida-
cién escrita).
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- Asistir a las personas con sordoceguera acercandose tocando suave-
mente la mano/brazo, identificandose tactiimente, y dando mensajes
cortos y repetitivos.

Discapacidad psicosocial

- Realizar una atencién individualizada favoreciendo la escucha activa y
el respeto de la dignidad de la persona.

- Ofrecer acompafamiento emocional, reducir estimulos estresantes y
mantener una comunicacion tranquilizadora durante la intervencion.

- Respetar los ritmos de la persona evitando el uso de fuerza o decisiones
unilaterales sin explicacion previa.

- Asegurar que existan espacios seguros donde puedan estabilizarse
emocionalmente si fuera necesario.

MEDIDAS DE ACTUACION CON MUJERES Y NINAS CON DISCAPACI-
DAD

La experiencia recogida destaca como la falta de protocolos sensibles al
género y a la discapacidad puede exponer a mujeres y nifias con discapacidad
a mayores riesgos, incluida la violencia sexual durante desplazamientos o en
refugios. A continuacion, se presentan una serie de medidas de acciéon que
tener en cuenta a la hora de interactuar con mujeres y nifias con discapacidad
durante la fase de intervencion.

Evacuacién segura y acompainamiento personalizado

- Ofrecer apoyo individual durante el traslado, combinando asistencia fi-
sica y contencion emocional.
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- Planificar rutas accesibles y libres de riesgos adicionales para mujeres
y nifias con discapacidad.

- Garantizar la seguridad y la proteccion de las mujeres y nifias con dis-
capacidad ante situaciones de riesgo y emergencias humanitarias.

Refugios y alojamientos temporales adaptados

- Disponer de areas especificas que aseguren privacidad y protecciéon de
las mujeres y nifias con discapacidad dentro de los albergues.

- Mantener mecanismos de monitoreo continuo para evaluar la seguridad
y el bienestar de las mujeres y nifias con discapacidad.

- Garantizar la distribucion prioritaria de servicios basicos (higiene feme-
nina, medicamentos, productos de apoyo).

Salud integral y apoyo psicosocial

- Contar con personal sanitario formado en atencién respetuosa y orien-
tada a las necesidades de género y discapacidad.

- Establecer servicios de apoyo psicoldgico orientados a las mujeres y
ninas.

Prevencién y respuesta a la violencia de género

- Activar protocolos claros para prevenir y denunciar abusos, protegiendo
la identidad de las victimas.

- Derivar con urgencia a centros seguros con atencion juridica y psicolé-
gica adaptada a mujeres y nifias con discapacidad.
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- Mantener rutas de atencidn operativas desde el inicio e incluir personal
formado para detectar y tratar situaciones de violencia de género.

Capacitacion y coordinacion interinstitucional

- Formar a todos los equipos —salud, proteccién, logistica— en enfoque
de género y discapacidad para evitar practicas discriminatorias.

- Articular de manera integral los sectores de salud, proteccion, género y
discapacidad para ofrecer una respuesta coherente y sin vacios.

MEDIDAS DE ACTUACION CON PERSONAS CUIDADORAS A CARGO
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En la fase de intervencion, estas personas suelen asumir multiples tareas
simultaneas en condiciones criticas, lo que incrementa su exposicion a situa-
ciones de sobrecarga, aislamiento y riesgo. Por ello, se plantean medidas
orientadas a su proteccion integral y a la continuidad del cuidado de las per-
sonas a su cargo.

Proteccion inmediata en zonas de riesgo y refugios

- Asegurar el transporte seguro, conjunto y adaptado de las personas cui-
dadoras y las personas con discapacidad a su cargo durante procesos
de evacuacion, traslado sanitario o derivacion institucional.

- Garantizar el ingreso conjunto y prioritario de personas cuidadoras y las per-
sonas a su cargo en refugios accesibles y seguros, evitando su separacion.

- Establecer protocolos de atencién diferenciada para ellas, que incluyan

provision de alimentos especiales, medicacion, productos de higiene y
dispositivos de asistencia.
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Atencion fisica y emocional de las personas cuidadoras

- Disponer de personal capacitado en primera contencion emocional y
atencion a personas cuidadoras con elevados niveles de estrés, ansie-
dad o agotamiento.

- Habilitar espacios de descanso para ellas dentro de los refugios o zonas
seguras, con condiciones dignas que no perpetuen el rol de cuidado sin
apoyos.

Comunicacioén inclusiva y centrada en el cuidado

- Proveer informacion clara y accesible dirigida especialmente a personas
cuidadoras sobre medidas, derechos, tiempos de espera, puntos de
atencién, evitando la sobrecarga de decisiones en momentos criticos.

- Habilitar lineas de atencion directa donde puedan comunicar necesidades
urgentes relacionadas con la persona a su cargo o con su propia salud.

La intervencion, entendida como una accion planificada y estratégica, debe
ir mas alla de la respuesta inmediata, considerando la diversidad de necesi-
dades, y garantizando que las medidas adoptadas sean efectivas. Solo asi es
posible avanzar hacia sistemas de apoyo mas sélidos y preparados para en-
frentar los desafios futuros, con un enfoque que priorice tanto la proteccion
como el respeto a los derechos de todas las personas.

2.1.4. Recuperacion y reconstruccion

La fase de recuperacion y reconstruccion comienza cuando la emergencia
se ha estabilizado y el foco se desplaza del auxilio inmediato a la restauracion
de la vida comunitaria. En su dimension operativa, recuperar significa resta-
blecer, de forma gradual, los servicios esenciales y el entramado social; mien-
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tras que, reconstruir implica reparar y mejorar la infraestructura, las economias
y los sistemas de apoyo, aplicando el principio de reconstruir mejor (build back
better), promovido por organizaciones como las Naciones Unidas. Esta etapa,
por tanto, no persigue un simple retorno al estado previo, sino la creacion de
entornos mas accesibles, resilientes y sostenibles que corrijan las desigual-
dades amplificadas por el desastre.

Ejemplos concretos de este enfoque se pueden encontrar en diversas ex-
periencias internacionales. En Italia, tras los terremotos de Amatrice en 2016,
se introdujeron criterios de accesibilidad universal como estandar obligatorio
en la reconstruccion de viviendas, marcando un hito en la inclusion arquitec-
ténica. En Peru, después de las inundaciones de 2017, se desarroll6 un plan
especifico para reubicar a personas con discapacidad en zonas seguras con
infraestructura adaptada, asegurando que no quedaran expuestas a futuros
riesgos. En Nicaragua, tras el paso del huracan lota en 2020, se implementa-
ron programas de apoyo psicoldgico para nifios con discapacidad que habian
sido desplazados, reconociendo que la recuperacién no es solo fisica, sino
también emocional.

Estos precedentes demuestran que una recuperacion inclusiva requiere,
como punto de partida, una evaluacion de danos que no solo cuantifique las
pérdidas materiales, sino que también considere el impacto diferencial en las
personas con discapacidad, orientando las intervenciones hacia la eliminacion
de barreras y la promocion de entornos mas accesibles y resilientes.

En definitiva, la fase de recuperacion y reconstruccion constituye una oca-
sion decisiva para corregir desigualdades preexistentes, eliminar barreras y
consolidar entornos inclusivos. No se trata Unicamente de restituir lo perdido,
sino de transformar y mejorar las condiciones de vida, de modo que la comu-
nidad alcance un nivel de bienestar superior al previo al desastre. Al aprove-
char esta oportunidad de manera consciente y participativa, se sientan las
bases de una sociedad mas equitativa y resiliente ante los desafios del futuro.

131



Guia para la gestion de las situaciones de emergencia

MEDIDAS DE ACTUACION TRANSVERSALES

Las medidas que siguen guian la evaluacion de dafios, la reparacién ac-
cesible de entornos y la reactivacion social y econémica, para que las perso-
nas con discapacidad retornen a comunidades mas seguras, resilientes e
inclusivas.

Evaluacion, registro y planificacién inclusiva

- Aplicar la ‘Matriz de Inclusién’ propuesta en el Plan de Emergencias In-
clusivo creado por el CERMI CV (véase Anexo 6 del Plan de Emergen-
cias Inclusivo para personas con discapacidad en la Comunidad
Valenciana 2025; Vaié Gisbert, 2025a).

- Aplicar instrumentos EDAN (Evaluacion de danos y analisis de necesi-
dades) desglosados por discapacidad y usar el indice de Inclusion en
Emergencias para refugios y hospitales.

- Registrar necesidades post-emergencia en los Planes Individuales de
Emergencia y Evacuacion (PIEE).

- Integrar a personas con discapacidad en comités y procesos de recons-
truccion, garantizando su participacion decisoria y un monitoreo conti-
nuo del acceso real a los programas.

Restauracion de accesibilidad e infraestructuras
- Evaluary reparar de forma prioritaria rampas, ascensores, sefalética y

rutas de evacuacion; reconstruir viviendas, escuelas y hospitales bajo
principios de disefio universal.
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Habilitar alojamientos temporales y espacios comunitarios totalmente
accesibles mientras se rehabilitan las residencias habituales.

Priorizar la reparacion o instalacion de ascensores y salvaescaleras,
apoyandose en fondos publicos o préstamos sin interés que alivien el
coste para comunidades vulnerables.

Garantizar ayudas econémicas, subsidios y seguros que contemplen
costes adicionales por discapacidad.

Apoyos técnicos y médicos

Sustituir o reparar con urgencia sillas de ruedas, audifonos, bastones y
demas productos de apoyo, asi como entregar dispositivos de asisten-
cia nuevos cuando sea necesario.

Coordinar programas de rehabilitacién personalizados (fisioterapia, te-
rapia ocupacional, auditiva o visual).

Proveer atencion psicolégica adaptada a distintos modos de comunica-
cioén.
Asegurar el acompanamiento emocional después de la emergencia

para afrontar el trauma, el duelo o las pérdidas de rutina, vivienda o red.

Asegurar la distribucion prioritaria de medicamentos, alimentacion es-
pecial y asistencia técnica, y el contacto continuado con personal ca-
pacitado en atencion inclusiva.
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Programas de reintegracion social, educativa y laboral

- Promover el retorno accesible a la escuela y al trabajo, con ajustes ra-
zonables, materiales accesibles y acomparnamiento personalizado.

- Desarrollar iniciativas de empleo inclusivo, formacién profesional y al-
fabetizacion digital, y facilitar la obtencién de documentacioén legal que
permita acceder a ayudas y oportunidades.

Redes de apoyo y acompainamiento sostenido

- Fortalecer redes comunitarias que brinden proteccién y seguimiento a
largo plazo, facilitando el contacto con familiares y la recuperacion de
rutinas y la autonomia.

- Establecer mecanismos institucionales de acompanamiento que ase-
guren la transicién ordenada entre la ayuda de emergencia y la integra-
cion plena en la comunidad.

MEDIDAS DE ACTUACION POR PERFIL DE DISCAPACIDAD

Para complementar las acciones generales, se incluyen medidas especi-
ficas ajustadas a cada tipo de discapacidad. A continuacion, se presentan las
principales recomendaciones para los distintos perfiles, con el fin de garantizar
una recuperacion efectiva de todas las personas.

Discapacidad visual
- Reinstalar de forma prioritaria pavimentos podotactiles y balizas sono-

ras en cruces, paradas de transporte y edificios publicos para que la
orientacion autonoma sea inmediata.
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- Sustituir rétulos dafiados e incorporar sefializacion braille en dependen-
cias recién rehabilitadas (centros de salud, escuelas, oficinas adminis-
trativas).

- Incluir médulos de accesibilidad visual en los contratos de reconstruc-
cion para que albaiiles y técnicos ejecuten correctamente las guias tac-
tiles y la alerta dirigida.

Discapacidad fisica

- Ampliar horarios y cobertura médica en hospitales y centros comunita-
rios, con transporte accesible gratuito para acudir a las sesiones.

- Crear ventanillas unicas que gestionen la reposicion de sillas de ruedas,
andadores, prétesis y baterias, con talleres moéviles de reparacion en
barrios afectados.

- Priorizar la instalacion de rampas, ascensores y bafios accesibles en la
rehabilitacion de hogares o en alojamientos temporales prolongados.

- Nivelar aceras, rebajar bordillos y colocar sefalizadores antideslizantes
en las rutas hacia servicios esenciales.

Discapacidad cognitiva

- Elaborar guias post-emergencia en lectura facil y pictogramas sobre tra-
mites, ayudas econémicas y servicios de salud.

- Reabrir servicios educativos y ocupacionales con horarios estables y

espacios familiares para restablecer la sensacién de control y reducir
conductas de ansiedad.
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- Vincular a cada persona con un referente (vecino/a, voluntario/a o tra-
bajador social) que acompafie a la persona en las gestiones y actue
como puente con los servicios publicos.

Discapacidad auditiva

- Habilitar puntos de entrega de audifonos, pilas, cargadores y partes ex-
ternas de los implantes sustitutivos, con técnicos de adaptacion audio-
protésica in situ.

- Garantizar la presencia tanto de intérpretes y mediadores para perso-
nas sordas usuarias de lengua de signos, como bucles magnéticos por-
tatiles y otros productos inalambricos de conexion con las proétesis, en
oficinas de reconstruccién, hospitales y reuniones comunitarias, asi
como en plataformas de atencion telefonica 24 h mediante voz, texto e
imagen.

- Instalar paneles LED con informacién actualizada en refugios, centros

de empleo y transporte; incluir diagramas claros en los protocolos de
seguridad.

Discapacidad psicosocial
- Asegurar la atencion individualizada (atencién psicoldgica, psiquiatrica).
- Desarrollar grupos de apoyo para la escucha y la gestion emocional.

- Acompafamiento emocional y apoyo entre pares para afrontar el aisla-
miento, el estrés y el miedo.

- Conexion proactiva con redes vecinales, grupos de ayuda mutua y aso-
ciaciones durante emergencias.
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- Apoyo para mantener el contacto con sus referentes afectivos, de salud
o cuidado emocional, especialmente si hay aislamiento o confinamiento.

- Habilitar centros comunitarios donde se ofrezcan actividades artisticas,
deportivas y de formacion, favoreciendo la recuperaciéon de rutinas y

vinculos sociales.

- Coordinar con empresas locales y servicios publicos la oferta de empleo
con apoyos (ajustes de horario, acompafamiento) para recuperar la au-

tonomia econémica tras la crisis.

MEDIDAS DE ACTUACION CON MUJERES Y NINAS CON
DISCAPACIDAD

En la fase de recuperacion y reconstruccion, es fundamental garantizar que
las mujeres y nifias con discapacidad tengan acceso a apoyos especificos que
atiendan los impactos fisicos, emocionales, econdmicos y sociales de la emer-
gencia. A continuacién, se presentan las medidas de accion, las cuales se

agrupan en torno a varios ejes.

Atencién sanitaria y apoyo emocional

- Proporcionar servicios de salud mental continuos, accesibles y con

perspectiva de género.

- Crear espacios comunitarios seguros para compartir experiencias y for-

talecer redes de apoyo.

- Proveer acceso preferente a programas de rehabilitacion fisica y psico-

I6gica individuales con acompanamiento terapéutico.
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Educacion, inclusién laboral y emprendimiento

- Implementar tecnologia adaptada, tutores de apoyo, materiales inclusi-
vos que garanticen el retorno y la permanencia en la escuela.

- Crear programas de empleo con ajustes razonables, enfoque de género
y acompafiamiento especializado.

- Impartir formacion y mentoria para emprendimientos inclusivos que for-
talezcan la autonomia econémica.

Recuperacion econdémica y financiera

- Orientar y apoyar para reconstruir medios de vida, acceder a subsidios
y participar en actividades econdmicas inclusivas.

Fortalecimiento familiar y autonomia social

- Proporcionar formacién y acompafiamiento a las familias para apoyar
la recuperacion integral.

- Implementar programas sociales que promuevan el empoderamiento,
la participacion comunitaria y el acceso equitativo a servicios.

- Garantizar el derecho a la vida familiar, evitando la separacion injusta
de madres e hijos/as con discapacidad durante el reasentamiento.

MEDIDAS DE ACTUACION CON PERSONAS CUIDADORAS A CARGO
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Tras una emergencia, las personas cuidadoras enfrentan desafios particu-
lares para retomar su vida cotidiana y reconstruir entornos seguros. Las si-
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guientes medidas buscan apoyar su recuperacion fisica, emocional y econé-

mica.

Apoyo econémico y material prioritario

Incluir a las personas cuidadoras en los programas de asistencia post-
emergencia como beneficiarias directas, especialmente si han perdido
medios de vida o vivienda.

Facilitar ayudas para la reconstruccion accesible de hogares, la adqui-
sicién de ayudas técnicas y equipamiento médico perdido o dafiado du-
rante la emergencia.

Atencioén integral en salud fisica y mental

Brindar acompafiamiento psicolégico a largo plazo para personas cui-
dadoras que hayan vivido situaciones traumaticas, de pérdida o sobre-
carga extrema.

Asegurar la continuidad de la atencién médica y terapias necesarias
tanto para la persona con discapacidad como para la persona cuida-
dora.

Restablecimiento del tejido comunitario

Impulsar la reactivacion de redes de apoyo entre personas cuidadoras,
incluyendo espacios comunitarios donde compartir experiencias, arti-
cular soluciones y acceder a servicios descentralizados.
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Formacion para la resiliencia y recuperacion

- Ofrecer programas de formacion técnica y laboral para personas cui-
dadoras que deseen reconstruir o iniciar emprendimientos econémicos
tras la emergencia.

- Promover iniciativas de empoderamiento comunitario que fortalezcan
su voz en los procesos de reconstruccion urbana y social.

En ultima instancia, la fase de recuperacion y reconstruccion debe enten-
derse como un proceso integral que, mas alla de reparar los dafos visibles,
persigue restituir y mejorar las condiciones de vida de toda la comunidad, con
el fin de reducir su vulnerabilidad ante futuros desastres.

2.1.5. Seguimiento y evaluacion

La fase de seguimiento y evaluacién es un componente fundamental en el
ciclo de gestion de emergencias, ya que permite medir la eficacia, pertinencia
e impacto de las acciones implementadas antes, durante y después de una
crisis. Este proceso es esencial para identificar lecciones aprendidas, ajustar
estrategias y mejorar las futuras respuestas, garantizando que los esfuerzos
realizados realmente cumplan con el principio de «no dejar a nadie atras»,
particularmente a las personas con discapacidad.

El seguimiento implica una revision constante de las actividades en curso
para asegurar que se desarrollen conforme a los objetivos establecidos y que
cumplan con los estandares de inclusion y accesibilidad. Por otro lado, la eva-
luacion se enfoca en analizar los resultados alcanzados, identificando tanto
los logros como las areas de mejora. Esta fase no solo mide el impacto de las
intervenciones, sino que también examina si las personas con discapacidad
han sido atendidas de manera adecuada y si se han eliminado las barreras
que puedan haber limitado su seguridad durante la emergencia.
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Las emergencias recientes demuestran la utilidad de integrar mecanismos
accesibles y participativos. En Brasil, las encuestas en formatos adaptados a
personas con discapacidad durante la COVID-19 permitieron reajustar la dis-
tribucion de ayudas alimentarias y la atencion sanitaria. Por otra parte, en Hon-
duras, la plataforma digital creada tras los huracanes Eta e lota recopild
testimonios que Humanity & Inclusion utilizé para redisefar sus programas de
apoyo. Estos ejemplos subrayan que la recoleccion de datos desglosados por
tipo de discapacidad, edad y género —tal como exige la Estrategia de la ONU
para la Inclusion de la Discapacidad— no es un requisito estadistico, sino la
condicién para identificar brechas, asignar recursos y actualizar marcos nor-
mativos en el ambito de las emergencias.

De este modo, el seguimiento y la evaluacion se convierten en el motor
que mantiene vivo el ciclo de la gestion del riesgo. No solo garantizan la cali-
dad de la respuesta y refuerzan el compromiso de «no dejar a nadie atras»
en cada nueva emergencia, sino que también aportan la evidencia necesaria
para reiniciar el ciclo y perfeccionar, de forma continua, las fases de preven-
cion, preparacion, intervencion y recuperacion.

MEDIDAS DE ACTUACION TRANSVERSALES

En esta seccidn se exponen las medidas a implementar con personas con
discapacidad, esenciales para garantizar un adecuado seguimiento y evalua-
cion de la emergencia.

Evaluacion y analisis

- Disenar encuestas, grupos focales y sistemas de quejas en formatos
accesibles, de modo que las personas con discapacidad puedan expre-
sar su satisfaccion y sefialar barreras durante y después de la emer-
gencia.
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Garantizar la participacion directa de representantes del colectivo — in-
cluidos intérpretes y facilitadores— en auditorias sociales y «check-
lists» de inclusioén aplicadas de forma periddica.

Incorporar en todos los informes post-emergencia indicadores especi-
ficos de accesibilidad, participacion y equidad, desglosados por edad,
género y tipo de discapacidad.

Utilizar escalas de puntuacién para medir el cumplimiento de estanda-
res y detectar areas criticas.

Incluir la variable ‘discapacidad’ en los analisis de riesgo.
Promover la investigacion y recopilacion de datos sobre el impacto de

las emergencias en las personas con discapacidad para informar la
toma de decisiones.

Retroalimentacioén y mejora continua

Establecer canales confidenciales y accesibles para recoger comenta-
rios sobre la claridad, empatia y utilidad de los mensajes emitidos.

Ajustar de manera iterativa los protocolos institucionales, los PIEE y los
servicios de emergencia a partir del feedback recibido y de las lecciones
aprendidas en cada simulacro o evento real.

Documentacion y aprendizaje institucional

Registrar desafios, soluciones y buenas practicas en relacion con la in-
clusion.
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- Consolidar listados Unicos de viviendas afectadas con personas depen-
dientes para orientar futuras intervenciones.

- Coordinar encuentros peridédicos con entidades y gremios (ascensores,
administradores de fincas, asociaciones de discapacidad) para revisar
avances en reparaciones y productos de apoyo.

Transparencia y responsabilidad

- Publicar informes regulares con resultados, acciones correctivas y com-
promisos de mejora para garantizar la transparencia.

- Implementar mecanismos accesibles de reparacion y seguimiento que
aseguren la responsabilidad de las instituciones implicadas en el cum-
plimiento de los compromisos de inclusion.

MEDIDAS DE ACTUACION POR PERFIL DE DISCAPACIDAD

A la hora de realizar el seguimiento y la evaluacion de las acciones imple-
mentadas, es imprescindible que la metodologia se adapte a cada tipo de dis-
capacidad y garantice la participacion significativa de las personas afectadas,
respetando sus ritmos, preferencias y modos de comunicacion.

Discapacidad visual
- Formatos de recogida de datos accesibles: cuestionarios en braille, for-
mularios digitales compatibles con lectores de pantalla y opciones de

respuesta por voz (grabaciones de audio o entrevistas telefonicas).

- Aplicaciones mdviles con navegacion por gestos y lectores integrados
para reportar incidencias o progresos de manera autbnoma.
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Mapas tactiles o maquetas en 3D para revisar el estado de infraestruc-
turas reconstruidas y validar la accesibilidad fisica del entorno.

Entrenamiento de evaluadores en describir verbalmente graficos, foto-
grafias o planos, asegurando que la persona con discapacidad visual
reciba la misma informacion cualitativa que el resto.

Canales de retroalimentacion continua mediante mensajes de voz por
WhatsApp o lineas telefénicas gratuitas, de modo que puedan notificar
obstaculos imprevistos entre rondas formales de seguimiento.

Discapacidad fisica

Rutas y espacios de evaluacion sin barreras (rampas, pasillos anchos,
sefalizacion clara y mobiliario ajustable en altura) para entrevistas pre-
senciales.

Discapacidad cognitiva

Instrumentos de facil lectura y pictogramas que combinen texto simpli-
ficado con apoyos visuales (caritas, semaforos de colores) para expre-
sar satisfaccion o problemas.

Sesiones grupales facilitadas con profesionales en estimulacién cogni-
tiva, empleando juegos de roles y dinamicas participativas para valorar
la efectividad de los servicios.

Historias sociales ilustradas que expliquen por adelantado qué esperar

de la visita de los equipos de seguimiento, reduciendo ansiedad y me-
jorando la colaboracion.
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- Videos cortos con lenguaje claro y subtitulos que describan los objetivos
de la evaluacion y los derechos de las personas evaluadas.

- Apoyo de tutores o acompafantes capacitados que traduzcan pregun-
tas complejas a un lenguaje adaptado y registren las respuestas fiel-
mente.

- Tiempos de respuesta flexibles y opcién de completar formularios por
etapas, evitando la carga cognitiva.

Discapacidad auditiva

- Entrevistas individuales o grupos focales con intérpretes de lengua de
signos presenciales o en remoto (videollamada) para personas sordas
que sean usuarias y con productos de apoyo a la audicion y a la comu-
nicacion oral en el caso de personas sordas que comunican oralmente.

- Materiales escritos y visuales (infografias, subtitulos en tiempo real)
para clarificar conceptos.

- Plataformas de mensajeria instantanea para canalizar consultas o co-
mentarios, aprovechando la comunicacioén escrita en tiempo real.

- Videos evaluativos con interpretacion en lengua de signos y subtitulado
para explicar hallazgos preliminares y recoger retroalimentacion sobre

ellos.

Discapacidad psicosocial

- Entrevistas motivacionales centradas en fortalezas y estrategias de
afrontamiento, evitando la revictimizacion.
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- Evaluacion del grado de motivacion de las personas participantes para
involucrarse en diversas iniciativas comunitarias.

- Lineas de apoyo psicolégico (telefénicas y en linea) y grupos de ayuda
mutua que permitan reportar cambios de bienestar entre visitas forma-
les.

- Mapeo comunitario participativo para identificar barreras sociales per-
sistentes (estigmas, aislamiento, soledad), adaptando los tiempos y la
metodologia de respuesta en la recogida de informacion.

MEDIDAS DE ACTUACION CON MUJERES Y NINAS CON
DISCAPACIDAD

Para complementar las acciones generales, se incluyen medidas especi-
ficas para las mujeres y nifias con discapacidad. A continuacion, se presentan
las principales recomendaciones, con el fin de garantizarles una proteccion
efectiva y respetuosa durante toda la emergencia.

Evaluacion y participacion

- Involucrar a mujeres y nifias con discapacidad como evaluadoras y co-
investigadoras, garantizando su participacion activa y representativa.

- Aplicar instrumentos accesibles que midan bienestar emocional, fisico
y social con enfoque interseccional.

- Desarrollar y mantener indicadores especificos que midan avances re-
ales en inclusion, accesibilidad y género.

- Incorporar los resultados en analisis diferenciados que visibilicen bre-
chas y propongan mejoras concretas.
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Monitoreo de derechos y accesibilidad

- Supervisar de forma continua el respeto de los derechos humanos du-
rante todas las fases de la emergencia.

- Verificar periddicamente que infraestructuras, servicios y entornos sigan
siendo seguros, accesibles y adecuados.

Ajuste y mejora continua de los planes

- Revisary actualizar los planes de accion a partir de las lecciones apren-
didas y la evidencia recogida, priorizando lo que funcioné para mujeres
con discapacidad.

- Integrar mecanismos de retroalimentacion rapida que permitan corregir
desviaciones y potenciar buenas practicas.

MEDIDAS DE ACTUACION CON PERSONAS A CARGO DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

El monitoreo posterior a la emergencia debe incluir la voz y las experiencias
de las personas cuidadoras para garantizar una evaluacion justa y represen-
tativa. Las medidas que se presentan a continuacién permiten incorporar su
perspectiva en la mejora continua de las politicas y protocolos de gestién del
riesgo.

Participacion activa en la evaluacién post-emergencia

- Incluir a personas cuidadoras como informantes clave en los procesos
de evaluacién del impacto de la emergencia y la eficacia de las medidas
implementadas.
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- Aplicar encuestas accesibles y entrevistas que recojan sus experien-
cias, dificultades y propuestas de mejora.

Monitoreo de derechos y condiciones de vida

- Establecer mecanismos de seguimiento especifico para evaluar la si-
tuacion de las personas cuidadoras y las personas a su cargo, espe-
cialmente en cuanto a acceso a vivienda, salud, educacion y servicios
de apoyo.

Auditoria inclusiva con enfoque de género y cuidados

- Incluir indicadores de equidad de género y justicia en los cuidados en
las auditorias de respuesta ante emergencias, visibilizando el impacto
diferenciado en mujeres cuidadoras.

Revisién participativa de planes de emergencia

- Incorporar los aprendizajes y recomendaciones de personas cuidadoras
en la actualizacion de planes de emergencia y protocolos instituciona-
les.

- Fomentar la creacion de comités de revisién que incluyan su participa-
cion como personas expertas desde la experiencia cotidiana del cui-
dado.

El seguimiento y la evaluacién actian como puente entre la respuesta pa-
sada y la preparacioén futura: convierten la experiencia vivida en evidencia y
aseguran que la inclusion de las personas con discapacidad sea un criterio
de mejora continua.

148



Accion inclusiva y garantia de derechos humanos de las personas con discapacidad...

En definitiva, garantizar una gestién de la emergencia realmente eficaz
exige que las personas con discapacidad participen de forma plena y activa
en todas las fases de la emergencia —prevencion, preparacion, respuesta,
recuperacion y evaluacion—. No se trata de considerarlas un grupo aparte,
sino de reconocerlas como miembros inseparables de la comunidad, cuyos
conocimientos y experiencias enriquecen y fortalecen la resiliencia colectiva.
Solo asi construiremos sistemas de proteccion civil inclusivos que respondan
a las necesidades de todas las personas, sin excepciones, y aseguren una
igualdad real de acceso a la proteccioén y al apoyo en cualquier circunstancia.

2.2. Adaptabilidad de la guia a diferentes tipos de emergencias

La presente guia ofrece un marco integral para la gestion inclusiva de las
emergencias, ahora bien, no debe interpretarse como un conjunto estatico de
instrucciones aplicable sin modificaciones a cualquier escenario. Cada crisis
—desde un terremoto subito hasta una pandemia de evolucion lenta, pasando
por inundaciones, incendios forestales o incidentes tecnolégicos— plantea
obstaculos especificos que inciden de forma desigual sobre las personas con
discapacidad. Por ello, antes de activar los protocolos es imprescindible ana-
lizar la naturaleza del suceso, las condiciones fisicas del entorno y el perfil de
la poblacion que se vera afectada. Solo a partir de este diagndstico sera po-
sible ajustar los procedimientos y las herramientas de respuesta de tal modo
que conserven su pertinencia y eficacia.

Justificar esta adaptacion es una necesidad operativa y ética. Las emer-
gencias, por su naturaleza diversa e impredecible, exponen una amplia varie-
dad de barreras que pueden enfrentar las personas con discapacidad. Un
seismo inutiliza ascensores y deja incomunicados los pisos altos, mientras
que una crecida repentina bloquea accesos terrestres, contamina productos
de apoyo y exige evacuaciones acuaticas. Las crisis sanitarias, por su parte,
restringen la movilidad y amplian la brecha en el acceso a la informacion fiable.
Aplicar la misma estrategia en todos los casos supondria ignorar diferencias
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criticas de velocidad de propagacion, alcance territorial, infraestructura dispo-
nible y vulnerabilidad social, con el consiguiente aumento de riesgos para quie-
nes ya enfrentan limitaciones sensoriales, fisicas o cognitivas.

La adaptacion debe contemplar, en primer lugar, el espacio en el que se
desarrolla la emergencia. No es lo mismo gestionar una evacuacion en un edi-
ficio administrativo con salidas claramente delimitadas que organizarla en un
recinto ferial, o en un area montafiosa de dificil acceso. En segundo término,
el tipo de evento condiciona los tiempos de reaccion: la inmediatez de una ex-
plosién quimica dista mucho del avance previsible de una sequia o de la evo-
lucion de un conflicto armado, y esas diferencias exigen planes temporales y
logisticos divergentes. Por ultimo, la escala y el perfil del publico obligan a di-
mensionar recursos y apoyos: un congreso internacional con visitantes de mul-
tiples paises dista de una oficina con personal estable o de un municipio rural
disperso. Estas tres variables —espacio, naturaleza del evento y perfil pobla-
cional— interactiian y conforman el contexto desde el que deben configurarse
rutas de evacuacion, sistemas de alerta multiformato, redes comunitarias de
apoyo, dispositivos de suministro de medicamentos o productos de apoyo,
entre otros.

Una guia adaptada no solo incrementa la eficacia operativa al reducir los
tiempos de respuesta y prevenir errores criticos derivados de la improvisacion,
sino que también resulta econémicamente mas eficiente. Invertir de forma an-
ticipada en accesibilidad y ajustes razonables evita reparaciones costosas,
disminuye la necesidad de intervenciones de emergencia improvisadas. Ade-
mas, refuerza la legitimidad de las instituciones, fortaleciendo la confianza ciu-
dadana y demostrando un compromiso real con los derechos humanos y la
inclusion.

Por otra parte, los ajustes que se introduzcan no solo resuelven necesida-

des inmediatas, sino que también generan conocimiento practico que enri-
quece y perfecciona continuamente el ciclo de gestion del riesgo, al ofrecer
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datos valiosos sobre qué estrategias fueron efectivas y cuales requieren ajus-
tes para futuras emergencias.

En suma, la adaptabilidad es la cualidad que convierte esta guia en una
herramienta viva. Su valor radica en ofrecer principios, estandares y recursos
suficientemente solidos para ser reconocibles en cualquier escenario, pero lo
bastante flexibles para que, tras una evaluacion rigurosa de contexto, puedan
traducirse en protocolos especificos y sensibles a la complejidad de cada de-
sastre. Solo asi puede asegurarse que la proteccion civil incluya a todas las
personas, sin excepcion, y que cada nueva crisis se afronte con la experiencia
acumulada y con un compromiso renovado de equidad y resiliencia.
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3. EL ESQUEMA APLICADO — PROCEDIMIENTOS Y RECOMENDACIO-
NES EN SITUACIONES DE EMERGENCIA CON PERSONAS CON DISCA-

PACIDAD

3.1. Prevencion y mitigacion

ﬁ ¢ Por qué es clave esta fase?

La prevencion y mitigacion buscan anticiparse a las emergencias
reduciendo riesgos. Integrar la discapacidad desde el inicio es
vital para proteger vidas, respetar derechos y asegurar entornos
seguros Y resilientes para todas las personas.

Medidas de actuacioén transversales
Planificacién y gestion de riesgos
- Disefiar estrategias inclusivas con enfoque de discapacidad y

género.
- Mapear riesgos considerando las barreras fisicas, sensoriales

y sociales.
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- Garantizar la accesibilidad de centros publicos y privados, in-
cluyendo el entorno construido y planes de evacuacion.

- Incluir la discapacidad en los planes de contingencia.

- Crear mecanismos de denuncia y seguimiento con participa-
cion activa de organizaciones de personas con discapacidad.

Infraestructura y servicios esenciales

- Asegurar la accesibilidad en rutas de evacuacion, hospitales,
refugios, etc.

- Construir infraestructuras resistentes y sostenibles (muros, di-
ques, drenajes).

- Proteger servicios criticos: agua, luz, salud y comunicacion.

- Diseniar refugios adaptados y areas tranquilas para la regula-
cion emocional.

Comunicacién y alertas tempranas

- Instalar sefales de alerta visuales, sonoras y tactiles.

- Asegurar la accesibilidad del 112 y otros servicios (voz, texto,
videollamadas).

- Emplear pictogramas, subtitulos, lengua de signos, braille y
lectura facil.

- Difundir mensajes adaptados teniendo en cuenta las diferen-
tes necesidades funcionales, empleando diferentes canales y
modalidades.
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Formacion y cultura

- Formacién a personal de emergencias, familias y personas
con discapacidad.

- Organizar campafias publicas de sensibilizaciéon que promue-
van actitudes de respeto y cooperacion en contextos de
riesgo.

- Sensibilizar a la comunidad sobre prevencion inclusiva y redes
de apoyo.

- Realizar simulacros inclusivos con participacion activa.

' Medidas de actuacion por perfil de discapacidad

Discapacidad visual

- Orientacion accesible: uso de carteleria en braille y relieve,
pavimentos podotactiles, pasamanos con braille y sefaliza-
cion tactil.

- Sistemas de audio y guia: megafonia con instrucciones claras,
voluntariado entrenado en guia verbal y fisica.

- Entornos seguros: eliminacién de puertas giratorias, codifica-
cion cromatica coherente y comunicacion previa de cambios
estructurales.

Discapacidad fisica

- Accesibilidad estructural: rampas, ascensores, puertas auto-
maticas y pasillos amplios.

- Seguridad operativa: mantenimiento regular de accesos, eli-
minacion de obstaculos y disponibilidad de plataformas sal-
vaescaleras.
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LN
W Medidas de actuacién por perfil de discapacidad
: Discapacidad cognitiva

- Comunicacion sencilla: lectura facil, pictogramas, frases cor-
tas y claras.

- Preparacion emocional: capacitacion del personal en la de-
teccion de dolor no verbal.

Discapacidad auditiva

- Doble perfil comunicativo:

o Personas usuarias de lengua de signos: capacitacion del
personal en LSE, intérpretes presenciales o remotos, re-
gistro de perfiles comunicativos.

o Personas que usan lengua oral y prétesis: subtitulado, bu-
cles magnéticos, y conocimiento técnico sobre proétesis.

- Senalizacién visual: luces estroboscoépicas, paneles digitales
con mensajes sincronizados y linternas para busqueda.

Discapacidad psicosocial

- Apoyo emocional inmediato: capacitacion en contencion, es-
pacios tranquilos y protocolos que minimicen ansiedad y crisis
conductuales.
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Medidas de actuacion con mujeres y nifitias con
discapacidad

Participacion y liderazgo
- Incluir a mujeres y nifas con discapacidad en comités locales
de gestion del riesgo y adaptacion al cambio climatico.
- Impulsar redes de apoyo lideradas por ellas para fortalecer re-
siliencia y toma de decisiones.
Identificacion de riesgos y proteccion
- ldentificar amenazas especificas (como violencia de género
o dependencia en evacuacion) e integrarlas en planes.
- Establecer protocolos de proteccion para prevenir abusos y
discriminacion.
Sensibilizacion y comunicacion
- Promover camparfas para prevenir la violencia y promover el

respeto.
- Formacién en derechos humanos, género y autoproteccion.
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Medidas de actuacién con personas cuidadoras

Reconocimiento y planificaciéon

- Incluir a las personas cuidadoras (con frecuencia madres y
mujeres) como prioridad en planes de prevencion.

- Promover su implicacién en comités y simulacros locales.

- Reconocer institucionalmente su rol y asegurar su participa-
cion activa.

Formacién y empoderamiento

- Capacitarlas en gestién de riesgos y primeros auxilios.
- Disefiar materiales adaptados a su contexto y fomentar lide-
razgo.

Prevencién de sobrecarga y violencia

- Programas de descanso rotativo y atencion psicoldgica.

- Crear redes de apoyo temporales y espacios de respiro ac-
cesibles.

- Implementar protocolos para garantizar la continuidad de cui-
dados y detectar la violencia.

Invertir en prevencion inclusiva reduce riesgos y garantiza que
nadie quede atras en una emergencia. Escuchar, incluir y adap-
tar salva vidas.

158



Accion inclusiva y garantia de derechos humanos de las personas con discapacidad...

3.2. Preparacion y planificacion

B éPor qué es clave esta fase?

La preparacion y la planificacion transforman el analisis de ries-
gos en protocolos concretos, recursos asignados y acciones an-
ticipadas. Para las personas con discapacidad, esta etapa es vital
para garantizar apoyos previos, accesibilidad real y

equidad en la toma de decisiones.

Analisis de riesgos y planificaciéon

- Mapear potenciales amenazas y localizar a personas con dis-
capacidad, sus apoyos y entorno.

- Disefiar planes personalizados por tipo de discapacidad y ne-
cesidades de apoyo.

- Establecer rutas de evacuacion accesibles y canales de co-
ordinacion directa.

- Asegurar un presupuesto especifico para accesibilidad, pro-
ductos de apoyo y sistemas de alerta.

- Prohibir cualquier uso de fondos publicos que perpetie la ex-
clusion.

Registros y plataforma digital

- Usar formularios accesibles y recoger datos desagregados por
sexo, edad y discapacidad.
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- Crear una Plataforma Centralizada con datos sobre ubicacion,
apoyos y necesidades de las personas con discapacidad.

- Vincularla la Plataforma Centralizada con centros de emer-
gencia (112, policia, bomberos).

Formacién y simulacros

- Capacitar al personal de emergencias en comunicacion inclu-
siva, lengua de signos y primeros auxilios adaptados.

- Realizar simulacros integradores con participacion de perso-
nas con discapacidad y sus familias.

- Promover talleres de autoproteccion y uso de kits adaptados.

Medidas de actuacion transversales

Comunicacion accesible

- Establecer canales multiformato: texto, audio, lengua de sig-
nos, pictogramas, tableros CAA.

- Integrar la accesibilidad comunicativa en teleasistencia y cen-
tros publicos.

Infraestructura, transporte y equipamiento

- Emplear transporte accesible hacia refugios y servicios basi-
Cos.

- Proporcionar kits adaptados con dispositivos de apoyo: audi-
fonos, baterias, medicacion, bucles magnéticos, etc.

- Crear espacios seguros accesibles con rutas despejadas.
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Redes de apoyo y participacion

- Crear brigadas comunitarias y redes de voluntariado inclusivo.

- Coordinar con asociaciones locales de discapacidad para re-
visar y adaptar planes de emergencia.

- Promover alianzas comunitarias para garantizar ayuda mutua.

Herramientas practicas

- Creary difundir diferentes recursos practicos: directorio de re-
cursos inclusivos, curso de actuacion, manual de primeros in-
tervinientes, checklist de auditoria de planes, planes personales
de emergencia.

” Medidas de actuacion por perfil de discapacidad

Discapacidad visual

- Materiales anticipatorios: guias en braille y audio con proto-
colos adaptados.

- Tecnologia de orientacion: uso de app con geolocalizacion au-
ditiva y balizas sonoras en entornos clave.

Discapacidad fisica

- Recursos moviles y transporte: inventario de sillas de evacua-
cion, bastones y vehiculos adaptados.

- Preparacion del entorno: personal capacitado en técnicas de
traslado seguro y eliminacion de obstaculos en rutas de eva-
cuacion.
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ﬁ Medidas de actuacion por perfil de discapacidad

Discapacidad cognitiva

- Material didactico adaptado: talleres con materiales graficos,
documentados adaptados (frases cortas, vocabulario sencillo
y pictogramas.

- Apoyos personales: involucrar a figuras de confianza (familia-
res, docentes) en la preparacion y planificacion.

Discapacidad auditiva

- Recursos asignados: intérpretes de lengua de signos y subti-
tulado garantizados en simulacros y capacitaciones.

- Infraestructura visual: pantallas con subtitulos, paneles LED,
app con alertas visuales o vibracion.

Discapacidad psicosocial
- Preparacion emocional: sesiones preventivas de autocuidado,
gestiébn emocional y simulacros adaptados.

- Materiales amigables: guias de lenguaje accesible que fomen-
ten la comprension sin sobrecarga.
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" Medidas de actuacion con mujeres y nifias con
discapacidad

Participacion activa

- Asegurar su inclusion en planificacion comunitaria.
- Fomentar redes de empoderamiento y espacios seguros.

Planificacion y diseiio accesible

- Incorporar rutas seguras, refugios accesibles y medidas es-
pecificas para mujeres con movilidad reducida o dependen-
cia.

Formacion y sensibilizacion

- Formacién a equipos de emergencia sobre atencion inclusiva

y género.
- Capacitacion a mujeres y nifias en autoproteccion, primeros
auxilios, derechos y tecnologia accesible.

Medidas de actuacién con mujeres y nifias con
discapacidad

Recursos y logistica

- Garantizar en los kits articulos de higiene femenina, medica-
cion y productos de apoyo especificos.
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Medidas de actuacién con personas cuidadoras

Disefio de planes familiares

- Asistencia técnica para elaborar planes con rutas accesibles
y roles definidos.
- Entrega de materiales visuales adaptados y checklist especificos.

Acceso prioritario

- Inclusién de las personas cuidadoras en registros de prioridad
para la entrega anticipada de recursos (kits, medicamentos y
alimentos especiales).

- Participacion activa en simulacros para reforzar su respuesta.

Capacitacion especifica

- Formacién diferenciada de las personas cuidadoras en con-
textos de crisis.

- Difusiéon de contenidos adaptados a los horarios de las per-
sonas cuidadoras, nivel de alfabetizacion y carga de cuidado.

Redes y corresponsabilidad

- Crear redes comunitarias entre personas cuidadoras.
- Impulsar acuerdos de apoyo temporal para el cuidado.

Anticipar, adaptar y asignar recursos equitativamente permite
una respuesta rapida, digna y eficaz para todas las personas.
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3.3. Intervencion

E ¢Por qué es clave esta fase?

La intervencion comienza con el inicio de la emergencia. Aqui, la
reaccion rapida, coordinada y equitativa es vital para salvar vidas.
La accesibilidad, la comunicacién efectiva y el respeto a la auto-
nomia de las personas con discapacidad son principios funda-
mentales para una respuesta justa.

=| Medidas de actuacion transversales

Comunicacion accesible

- Activar sistemas de aviso multiformato (mensajes de texto, si-
renas, vibraciones, pictogramas, app).

- Confirmar la via preferida de comunicacion (oral, signos, lec-
tura facil).

- Verificar el estado de las prétesis auditivas o dispositivos de
asistencia.

- Adaptar el lenguaje: claro, empatico y no alarmista.

- Usar herramientas (drones, altavoces o tablets) para zonas
de dificil acceso.

Identificacion y evaluaciéon de necesidades

- Pulseras, tarjetas o registros digitales para identificar necesi-
dades urgentes.
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- Registrar medicacion, apoyos personales y productos de
apoyo.

- Derivar a servicios médicos, psicosociales o juridicos segun
la necesidad.

Evacuacion y transporte

- Desplegar personal entrenado, guias y personas de apoyo.

- Garantizar rutas de evaluacion libres de obstaculos y bien se-
nalizadas.

- Disponer de vehiculos adaptados, sillas evacuadoras y otros
transportes.

- Planificar evacuaciones adaptadas a cada persona.

Atencién sanitaria y apoyo psicosocial

- Activacién inmediata de recursos sociosanitarios, minimi-
zando la burocracia.

- Proporcionar espacios de contencion emocional con personal
especializado.

- Garantizar medicacion, hidratacion, alimentacion y productos
esenciales.

- Mantener continuidad asistencial y redes de apoyo domicilia-
rio.

- Generadores y cargadores adaptados para dispositivos mé-
dicos y auditivos.
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Medidas de actuacion transversales

Coordinacioén y derechos

- Planes activados con roles claros y acciones coordinadas
entre gobiernos, ONG y redes comunitarias.

- Formacién continua del personal en inclusion y atencion ba-
sada en derechos.

- Priorizar la seguridad de la persona sin menoscabar su auto-
nomia.

- Garantizar la privacidad, el consentimiento y un trato directo
y respetuoso.

Medidas de actuacién por perfil de
discapacidad

Discapacidad visual

- Comunicacion verbal clara: describir el entorno, evitar con-
tacto fisico sin aviso.

- Guia segura: personal entrenado en guia fisica y verbal.

- Tecnologia de apoyo: app con orientacién por voz o codigos
SONOros.

Discapacidad fisica

- Movilizacién segura: uso de camillas adaptadas, sillas eva-
cuadoras.
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- Conocimiento técnico: personal formado en técnicas de tras-
lado.
- Evacuacion accesible: rutas sin obstaculos y salidas amplias.

Discapacidad cognitiva

- Acompanamiento constante: no dejarlas solas en situacion de
emergencia.

- Lenguaje adaptado: instrucciones visuales, simples y repeti-
tivas.

- Validacién de comprension: uso de preguntas cerradas
(si/no).

- Ambientes seguros: sin estimulos intensos (ruido, luz) que
desorienten.

- Respeto y calma: evitar gritos, imposiciones o infantilizacion.

Discapacidad auditiva

- Multicanal y personalizado: mensajes visuales, subtitulos, in-
térpretes, vibracion, app como My112 o SVisual.

- Apoyo escrito: pizarras, papel, paneles LED.

- Interaccion directa: buena iluminacion, vocalizacion, sin mas-
carillas opacas.

- Personas con sordoceguera: contacto tactil suave, mensajes
cortos repetitivos.
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Medidas de actuacion con mujeres y nifitias con
” discapacidad

Evacuacioén y traslado

- Brindar apoyo individualizado y emocional durante la evacuacion.
- Planificar rutas seguras y accesibles.

Refugios y alojamiento temporal

- Habilitar areas especificas que garanticen privacidad y seguridad.
- Distribuir productos esenciales (higiene intima, medicamen-
tos, apoyos).

Apoyo emocional y sanitario

- Personal de salud formado en atencion respetuosa con enfo-
que de discapacidad y género.
- Servicios psicoldgicos accesibles desde el inicio de la crisis.

Prevencion y atencion de la violencia

- Protocolos claros para prevencién, denuncia y atencion de
abusos.

- Derivacion inmediata a centros seguros con asistencia juridica
y psicoldgica.

Coordinacién y formacién

- Formar a todo el personal interviniente en discapacidad y género.

- Coordinar de manera integral los sectores de salud, protec-
cion, género y discapacidad para ofrecer una respuesta co-
herente.
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Medidas de actuacion con personas cuidadoras

Proteccion y evacuacion

- Asegurar traslado conjunto y adaptado con las personas a su
cargo.
- Ingreso prioritario y sin separacion en refugios accesibles.

Atencion fisica y emocional

- Personal capacitado en contencién emocional ante sobre-
carga o trauma.

- Espacios de descanso dignos que no perpetuen la carga de
cuidado.

Comunicacion efectiva

- Informacion clara sobre servicios, tiempos y derechos.
- Lineas de atencion directa para reportar necesidades urgen-
tes.

Una intervencion eficaz garantiza que todas las personas —in-
cluyendo a las personas con discapacidad— sean asistidas con
dignidad, respeto y equidad. Integrar la accesibilidad desde el
primer momento es esencial para una respuesta verdadera-
mente humanitaria.
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3.4. Recuperacion y reconstruccion

E ¢Por qué es clave esta fase?

Tras estabilizar la emergencia, comienza la etapa de restaurar y
reconstruir la vida comunitaria. Este proceso debe ir mas alla de
reponer lo perdido: es la oportunidad de corregir desigualdades,
eliminar barreras y crear entornos mas resilientes y sostenibles.

Medidas de actuacién transversales
H=

Evaluacién y planificacion inclusiva

- Aplicar herramientas especificas como el indice de Inclusion
en Emergencias.

- Registrar necesidades postcrisis en planes individuales.

- Incluir a personas con discapacidad en comités de reconstruc-
cion y en la toma de decisiones.

Accesibilidad e infraestructuras

- Reconstruir viviendas, escuelas, hospitales y rutas con crite-
rios de disefio universal.

- Reinstalar rampas, sefialética, ascensores y salvaescaleras.

- Asegurar alojamientos temporales plenamente accesibles.
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Apoyos médicos y psicologicos

- Sustituir productos de apoyo dafados (sillas, audifonos, bas-
tones, protesis).

- Coordinar la rehabilitacion personalizada y la atenciéon emo-
cional accesible.

- Garantizar la distribucion prioritaria de medicacion y asistencia
técnica.

Educacion, empleo y reintegracion

- Retorno accesible a la escuela y el trabajo.

- Formacién digital e inclusién laboral con los apoyos necesa-
rios.

- Facilitar el acceso a documentacion legal y subsidios.

Redes de apoyo y continuidad

- Fortalecer redes comunitarias, con seguimiento a largo plazo.

- Acompanfar en la transicién de la ayuda humanitaria a la inte-
gracion plena.

- Apoyar la recuperacion de rutinas, vinculos y autonomia per-
sonal.
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” Medidas de actuacion por perfil de discapacidad

Discapacidad visual

- Restituir sefalizacion tactil: pavimento podotactil y balizas so-
noras en cruces y espacios publicos.

- Carteleria en braille: incorporar en edificios rehabilitados (hos-
pitales, escuelas, oficinas).

Discapacidad fisica

- Talleres moviles y ventanillas Unicas: para reparacion y repo-
sicion de productos de apoyo.

- Accesibilidad urbana: rampas, rebajes, sefializacion antides-
lizante.

- Transporte gratuito accesible para acudir a servicios de salud
y rehabilitacion.

Discapacidad cognitiva

- Guias en lectura facil y pictogramas sobre ayudas, tramites y
servicios.

- Retorno gradual a rutinas: horarios estables y entornos fami-
liares en centros ocupacionales.

- Acompafiamiento personal: referentes comunitarios para fa-
cilitar gestiones.
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Discapacidad auditiva

- Distribucion de audifonos y cargadores con personal técnico
de adaptacion.

- Accesibilidad en servicios: intérpretes LSE, bucles magnéti-
cos, texto e imagen.

- Informacion visual: paneles LED y diagramas en protocolos
de seguridad.

Discapacidad psicosocial

- Atencién psicolégica continua: individual y en grupos de
apoyo.

- Espacios comunitarios: para recuperar vinculos y estabilidad
emocional.

- Empleo con apoyos: promover autonomia econdmica con ho-
rarios y acompafamiento adaptado.

Medidas de actuacién con mujeres y ninas con
discapacidad

Salud integral
- Atencion psicoldgica continua y adaptada al género.
- Acceso preferente a programas de rehabilitacién fisica y emo-

cional.

Educacion y empleo

- Uso de tecnologia inclusiva y tutores para facilitar retorno es-
colar.
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- Programas de empleo con enfoque de género y ajustes razo-
nables.

Autonomia econémica

- Apoyo en reconstruccion de medios de vida y acceso a ayu-
das econdémicas.
- Mentoria para emprendimientos inclusivos.

Fortalecimiento social y familiar

- Apoyo a familias y formacion en participacién comunitaria.
- Evitar separacion de madres e hijas/os con discapacidad en
reasentamientos.

Medidas de actuacion con personas cuidadoras

Apoyo econémico y material

- Inclusiéon como beneficiarias en programas de asistencia.
- Subvenciones para reconstruccién accesible y compra de
ayudas técnicas.

Salud y bienestar
- Atencién médica y psicoldgica continua para la persona cui-

dadora y la persona a su cargo.
- Espacios de descanso y contencion emocional.
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Reactivacion comunitaria

- Fomentar espacios de encuentro, autocuidado y cooperacion
entre personas cuidadoras.

Formacién para la autonomia

- Programas de capacitacion técnica y emprendimiento.
- Fomento del liderazgo comunitario en procesos de recons-
truccion.

Recuperar no es solo reconstruir estructuras, sino restablecer

la dignidad, autonomia y bienestar de todas las personas. In-

vertir en una recuperacion inclusiva es construir un futuro con
justicia, equidad y resiliencia.
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3.5. Seguimiento y evaluacion

ﬂ éPor qué es clave esta fase?

Esta etapa permite medir la eficacia y equidad de todas las ac-
ciones durante el ciclo de la emergencia. A través de la participa-
cion activa y el acceso a la informacion, el seguimiento convierte
la experiencia vivida en evidencia util para mejorar la preparacion
y respuesta futuras, especialmente para las personas con disca-
pacidad.

=| Medidas de actuacion transversales

Evaluacién y analisis inclusivo

- Disenar encuestas y grupos focales accesibles (braille, lengua
de signos, lectura facil).

- Incorporar indicadores especificos de accesibilidad, discapa-
cidad y género.

- Medirresultados y brechas mediante escalas visuales, sema-
foros o puntuaciones.

Retroalimentacion y mejora continua

- Canales confidenciales y accesibles para comentarios (What-
sApp, voz, texto).

- Revisar protocolos e incorporar aprendizajes en simulacros y
planes.

- Registrar buenas practicas y desafios.

177



El esquema aplicado — Procedimientos y recomendaciones en...

- Reuniones con asociaciones y gremios para realizar el segui-
miento técnico de mejoras (ascensores, accesibilidad, etc.).

Transparencia y responsabilidad

- Informes publicos con resultados y acciones correctivas.
- Mecanismos de quejas y seguimiento accesibles para exigir
el cumplimiento institucional.

” Medidas de actuacion por perfil de discapacidad

Discapacidad visual

- Formatos accesibles: braille, formularios compatibles con lec-
tores de pantalla, respuestas en audio.

- Validacion de accesibilidad: mapas tactiles, maquetas en 3D
para revisar la infraestructura.

- Comunicacién continua: mensajes de voz por WhatsApp, li-
neas telefénicas gratuitas.

Discapacidad fisica

- Espacios de evaluacion accesibles: sin barreras, sefializacion
clara, mobiliario ajustado.

- Movilidad garantizada para acceder a encuentros y revisiones
comunitarias.
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Discapacidad cognitiva

- Material adaptado: lectura facil, pictogramas, videos con sub-
titulos y lenguaje sencillo.

- Acompanamiento personalizado: tutores o facilitadores que
traduzcan las preguntas y la informacion.

- Metodologias accesibles: dinamicas grupales, tiempos flexi-
bles, sesiones divididas por etapas.

Discapacidad auditiva

- Comunicacion directa y escrita: entrevistas con intérpretes,
subtitulos, plataformas de mensajeria instantanea.

- Acceso audiovisual: videos con lengua de signos y subtitulado
para explicar procesos y hallazgos.

Discapacidad psicosocial

- Entrevistas motivacionales centradas en fortalezas, no en ca-
rencias.

- Participacion comunitaria: mapeos colectivos, espacios de
ayuda mutua.

- Espacios seguros de escucha a través de lineas de apoyo o
redes vecinales.
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Medidas de actuacién con mujeres y nifias con
discapacidad

Evaluacién y participacion activa

- Involucrarlas como evaluadoras o co-investigadoras en los
procesos.

- Usar instrumentos accesibles con enfoque interseccional para
medir bienestar.

Indicadores diferenciados

- Desarrollar métricas especificas sobre accesibilidad, inclusion
y género.

- Incorporar sus resultados en informes diferenciados que visibi-
licen desigualdades y propuestas de mejora.

Monitoreo de derechos

- Verificar la seguridad y accesibilidad de entornos reconstruidos.
- Supervisar el cumplimiento de derechos desde una mirada de
discapacidad y género.

Mejora continua
- Actualizar planes de actuacion segun su experiencia vivida.

- Crear mecanismos de retroalimentacion rapida para correc-
ciones concretas.
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@ﬁMedidas de actuacion con personas cuidadoras

Participacion como personas clave

- Incluirlas como informantes principales en entrevistas, en-
cuestas y evaluaciones.
- Documentar sus vivencias, dificultades y propuestas.

Monitoreo de condiciones de vida

- Evaluar el estado de salud, acceso a servicios, vivienda y
redes de apoyo tanto de las personas cuidadoras como de las
personas a su cargo.

Auditoria inclusiva con enfoque de cuidados

- Incorporar indicadores de género y cuidado en auditorias.
- Visibilizar la sobrecarga, el desgaste y los impactos especifi-
cos del rol cuidador.

@ﬁ Medidas de actuacion con personas cuidadoras

Revision participativa de planes

- Incluir a las personas cuidadoras en la actualizacion de pro-
tocolos de emergencia.

- Crear comités con su representacion para integrar su expe-
riencia cotidiana en politicas publicas.
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El seguimiento convierte la experiencia en mejora. Escuchar

activamente a las personas con discapacidad y a quienes las

cuidan, es el camino para construir politicas eficaces, equitati-
vas y sostenibles en emergencias.
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5. ANEXOS

A continuacion, se presentan los anexos citados en diversas secciones del
presente documento.

5.1. Anexo l. Garantia Publica de Respuesta en Emergencias a las ne-
cesidades de las personas con discapacidad electrodependientes

(CERMI CV, aportacion textual, 29 de mayo de 2025)

5.1.1. Introduccion

Las personas con discapacidad electrodependientes son aquellas que, de-
bido a una condicion de salud y discapacidad, requieren de forma continua o
frecuente equipos eléctricos para mantener sus funciones vitales o mejorar
significativamente su calidad de vida.

Estos equipos pueden incluir, entre otros, ventiladores mecanicos, concen-
tradores de oxigeno, equipos de dialisis peritoneal, bombas de infusién, camas
articuladas eléctricas, sillas de ruedas eléctricas con sistemas de posiciona-
miento complejos, y dispositivos de comunicacion aumentativa y alternativa.
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La interrupcion del suministro eléctrico, especialmente durante situaciones
de emergencia (desastres naturales, fallos técnicos generalizados, crisis sa-
nitarias), representa una amenaza directa y grave para su salud, bienestar e
incluso su vida. Por ello, una garantia publica de respuesta en emergencias
que atienda especificamente sus necesidades no es solo una medida de pro-
teccion civil, sino una obligacion derivada de los derechos humanos.

El objetivo de este apartado es analizar los componentes esenciales de
dicha garantia, identificar las vulnerabilidades especificas de este colectivo y
proponer un marco de actuacion integral para asegurar una respuesta efectiva
e inclusiva.

5.1.2. Marco conceptual y legal

La garantia publica de respuesta se fundamenta en el marco de los dere-
chos humanos, reconociendo la dignidad inherente y los derechos iguales e
inalienables de todas las personas.

- Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD) de la ONU: su articulo 11 («situaciones de riesgo y emergen-
cias humanitarias») obliga a los Estados Parte a tomar «todas las me-
didas necesarias para garantizar la seguridad y la proteccion de las
personas con discapacidad en situaciones de riesgo». Principios como
la accesibilidad (Articulo 9), derecho a la vida (Articulo 10), salud (Arti-
culo 25), y vida independiente (Articulo 19) son directamente aplica-
bles.

- Legislacion nacional: Es crucial que las normativas sobre derechos de
las personas con discapacidad, proteccion civil y servicios de emergen-
cia se interpreten y apliquen cubriendo las necesidades de las personas
electrodependientes, pudiendo requerirse desarrollos legislativos espe-
cificos.
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- Principios rectores

o No discriminacién y equidad: asegurando la garantia de no empo-
brecimiento por costes asociados a la electrodependencia.

o Enfoque de interseccionalidad mandatorio: con analisis obligatorio
de como la electrodependencia se cruza con otras vulnerabilidades
(edad, género, pobreza, ruralidad, etc.) y establecimiento de medi-
das especificas.

0 Accesibilidad universal y disefio universal.

o Participacion co-creacion y liderazgo efectivo: involucrar activamente
a las personas electrodependientes y sus organizaciones en el co-
disefio y liderazgo de todas las politicas, protocolos y herramientas
(«Nada sobre nosotros sin nosotros»), garantizando posiciones de
liderazgo y decision en 6rganos de gobernanza.

5.1.3. Vulnerabilidades especificas en situaciones de emergencia

Interrupcion del suministro eléctrico: consecuencia critica, llevando al
fallo de equipos de soporte vital.

Fallo de equipos de soporte vital: riesgo de deterioro grave de la salud
o fallecimiento.

Dificultades de movilidad y evacuacion: muchas personas electrode-
pendientes tienen movilidad reducida, requiriendo asistencia especiali-
zada y rutas accesibles.

Barreras de comunicacion: dificultad para recibir alertas o comunicar
necesidades, especialmente si usan SAAC eléctricos.

Interrupcion de cuidados y asistencia personal.

Necesidades médicas y de medicacién adicionales interrumpidas.
Impacto psicosocial: alto nivel de estrés y ansiedad por miedo a cortes
de energia.
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5.1.4. Componentes clave de una garantia publica de respuesta efectiva y
resiliente

- Identificacion y registro proactivo y mapas de vulnerabilidad eléctrica:

o0 Registros precisos, actualizados, voluntarios, confidenciales y co-
disefiados con usuarios, gestionados por una autoridad designada.

o Coordinacion entre salud, servicios sociales, familias y compafias
eléctricas para mantener la informacion al dia.

o Elaboracién de mapas de vulnerabilidad energética territorializados.

- Planes de emergencia individualizados y comunitarios:

o Desarrollo de Planes de Emergencia Personalizados (PEP) co-dise-
fados, con lista de equipos, respaldo energético, instrucciones, con-
tactos, plan de evacuacion y kit de emergencia.

o Implementacion de «Auditorias de Resiliencia Energética Domicilia-
ria y Comunitaria» proactivas y gratuitas, explorando integracién en
comunidades energéticas locales inclusivas.

o Fomento de redes de apoyo mutuo.

- Garantia de suministro eléctrico continuo, prioritario y adaptado a la tran-
sicién energética:

o Acuerdos con compafiias eléctricas para priorizacién en restableci-
miento e integracion con Smart Grids.

o Facilitacién/provision de fuentes de energia de respaldo (generado-
res, SAl, baterias), promoviendo estandarizacién de conectores.

0 Salvaguardas para la transicion a renovables, fomentando autocon-
sumo y almacenamiento avanzado.

o Programas de revision y mantenimiento de equipos de respaldo.
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- Protocolos de Actuacion para Servicios de Emergencia: formacion es-
pecifica sobre identificacion, equipos, riesgos, técnicas de evacuacion
y comunicacion. Acceso a registros por centros de coordinacion.

- Comunicacion accesible y alertas tempranas: alertas multiformato, in-
formacion clara y accesible, canales prioritarios y co-disefio de aplica-
cion movil oficial.

- Refugios accesibles, equipados y energéticamente autdénomos: con
puntos de recarga, generadores robustos (renovables con almacena-
miento), personal formado y suministros médicos.

- Transporte adaptado y evacuacion asistida: vehiculos adaptados, per-
sonal capacitado, rutas accesibles.

- Capacitacion, sensibilizacion y cultura de prevencion inclusiva: talleres
para electrodependientes y familias, campafas para «vecindad solida-
ria» y corresponsabilidad, capacitacion continua para profesionales (in-
cluyendo atencion primaria y servicios sociales).

- Coordinacion interinstitucional, intersectorial y gobernanza participativa:
plataformas o mesas de coordinacion permanentes y una Unidad de Co-
ordinacion Ejecutiva (nacional/autonémica) con autoridad, mandato claro,
recursos y participacion cualificada y poder de decision de los afectados.

- Apoyo post-emergencia, recuperacion justa y aprendizaje continuo: eva-
luacién de equipos, reparacion/reposicion prioritaria, apoyo psicosocial,
revision obligatoria y actualizacion de planes.

5.1.5. Desafios en la implementacion y estrategias avanzadas

- Desafios: financiacidon sostenible y estructural, complejidad logistica,
actualizacion constante de registros, brechas en formacién, proteccion
de datos y ética de la IA, y necesidad de voluntad politica.

- Estrategias avanzadas: propuesta de modelos de financiacion (Fondo
de Garantia Energética, Presupuestos Participativos), vigilancia tecno-
I6gica, Polo de Innovacién PITAE-SV, Observatorio Nacional y Meca-
nismo Independiente de Reclamacion.
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5.1.6. Recomendaciones estratégicas para una garantia de vanguardia

- Marco legislativo especifico, proactivo e integrador: que reconozca de-
rechos (gratuidad/tarifa social consumo equipos, prioridad suministro,
garantia no empobrecimiento) e integre con ordenacion territorial, ur-
banismo y planificacion energética.

- Inversion estratégica en tecnologia, sistemas de informacion e i+d+i co-
disefada: plataformas centralizadas, app moviles accesibles, Smart
Grids, Polo de Innovacion PITAE-SV.

- Fortalecimiento de la capacitacion y profesionalizacion con enfoque de
derechos e interseccionalidad: programas obligatorios, periddicos y cer-
tificados, disefiados con organizaciones de PwD.

- Promocion de la investigacion e innovacién disruptiva y socialmente
responsable: en respaldo energético, alertas inteligentes, estandariza-
cion de equipos, asegurando accesibilidad y asequibilidad.

- Participaciéon activa, vinculante y liderazgo efectivo de las personas
electrodependientes: mediante metodologias de co-creacion y co-pro-
duccioén («Nada sobre nosotros sin nosotros»).

- Mecanismos de supervision, rendicién de cuentas y reparacion efectiva:
Observatorio Nacional, Unidad de Coordinacién Ejecutiva, Mecanismo
Independiente de Reclamacioén, Mediacion y Compensacion.

- Planes de adaptacion al cambio climatico con enfoque especifico en
electrodependientes: capitulo especifico con estrategias de proteccién
reforzada.

5.1.7. Conclusion
Garantizar una respuesta adecuada, oportuna y eficaz a las necesidades

criticas de las personas con discapacidad electrodependientes es un impera-
tivo ético y una obligaciéon de derechos humanos, no una concesion.
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Requiere un compromiso politico firme, un enfoque multisectorial, inversion
econdmica continua y un cambio de paradigma hacia la prevencion y la inclu-
sion real, reconociendo a las personas con discapacidad como sujetos acti-
VOS.

Iniciativas como el «Plan de Emergencias Inclusivas para Personas con
Discapacidad» del CERMI CV marcan la hoja de ruta, subrayando la urgencia
de incorporar la perspectiva de la discapacidad de manera transversal y la
participacion activa de los afectados.

La materializacion de esta garantia publica no solo salvara vidas, sino que
fortalecera el tejido social y reafirmara los valores democraticos y humanita-
rios.

5.2. Anexo Il. Curso de Actuacion en Emergencias Inclusivas por tipo
de discapacidad. Estructura orientativa de programa formativo

(CERMI CV, comunicacién personal, 29 de mayo de 2025)

El objetivo general del Curso de Actuacion en Emergencias Inclusivas es
desarrollar competencias y habilidades en profesionales, equipos de emer-
gencias y la ciudadania para garantizar una respuesta inclusiva, efectiva y
equitativa ante situaciones de emergencia, prestando atencion especializada
a las personas con discapacidad, considerando las caracteristicas particulares
de cada condicion para salvaguardar su seguridad, dignidad y bienestar.

Estructura de las recomendaciones por perfil de discapacidad
Para cada perfil, se abordaran:

1. Orientaciones y recomendaciones generales. Desafios clave: identifi-
cacion de barreras y necesidades especificas.
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2. Sistemas de alerta y avisos accesibles (Comunicacion Unidireccional
Colectiva): como adaptar ES-ALERT, TV, radio, megafonia, y otros sis-
temas de alerta masiva.

3. Adaptacion de infraestructuras y sefializacion: requisitos para el entorno
fisico.

4. Zonas de refugio y puntos de ayuda: disefio y gestion de estos espa-

cios.

Evacuacion: técnicas y consideraciones especificas.

Comunicacion y apoyo durante la emergencia (interaccion directa).

Entrenamiento y simulacros inclusivos.

Identificacion de necesidades: plan individualizado (PIEE/PIA).

Pautas de intervencion especificas para equipos de emergencia.

Consideraciones para la comunicacion (antes, cuando, durante y des-

pués).

© ©x NG

5.3. Anexo lll. Manual de bolsillo para primeros intervinientes sobre
interaccion inclusiva

(CERMI CV, aportacion textual, 29 de mayo de 2025)

EMERGENCIAS SIN BARRERAS. Guia rapida de actuacion
(version 1.0 — mayo 2025)

5.3.1. Principios de oro de la interaccién inclusiva

1. DIRIGETE A LA PERSONA, NO AL ACOMPANANTE. La persona
con discapacidad es el/la experto/a en sus propias necesidades.
Aunque haya un familiar o asistente, dirige tus preguntas y tu atencion
a la persona afectada.

2. PREGUNTA ANTES DE ACTUAR. Nunca asumas lo que una per-
sona necesita. Tu intencion de ayudar puede ser contraproducente si
no lo haces de la manera adecuada. La pregunta clave es: «;Necesita
ayuda? ;Coémo puedo ayudarle mejor?».
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3. NO TOQUES ALAPERSONA NI SUS APOYOS SIN PERMISO. Sus
productos de apoyo (silla de ruedas, baston blanco, andador, perro guia)
son parte de su espacio personal y de su autonomia. No los muevas ni
los toques sin su consentimiento, a menos que sea estrictamente ne-
cesario para su seguridad inmediata.

4. MANTEN LA CALMA Y HABLA CON NORMALIDAD. Tu calma es
contagiosa. Usa un tono de voz normal y respetuoso. No grites (a no
ser que la persona te lo pida) ni uses un lenguaje infantil. La paciencia
y el respeto son tus mejores herramientas.

5. IDENTIFICATE CLARAMENTE. Di quién eres y a qué cuerpo perte-
neces. (Ej.: «Hola, soy Ana, bombera del Consorcio de Valencia. Esta-
mos aqui para ayudarle a evacuar el edificio de forma seguray).

5.3.2. Coémo actuar segun la necesidad funcional (enfoque EBNF)

Recuerda: Una misma persona puede tener varias necesidades funcionales a la
vez.

Necesidad de movilidad

Personas que usan silla de ruedas, andador, muletas; personas con movi-
lidad reducida por edad, obesidad, lesién o enfermedad (ELA, Parkinson, fi-
bromialgia, etc.).

QUE HACER (DO’s)

- v DESPEJA LA RUTA: Asegurate de que el camino esta libre de obs-
taculos. Aparta sillas, escombros, etc.

- v PREGUNTA COMO AYUDAR EN LA EVACUACION: «Vamos a
evacuar por las escaleras. ;Cual es la mejor manera de ayudarle a
bajar?; Podemos levantarle entre dos personas? ;Hay alguna parte de
su cuerpo que debamos proteger especialmente?».
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- v USA EQUIPAMIENTO ADECUADO: Si dispones de una silla de
evacuacion («evac-chairy), Usala. Es el método mas seguro y digno
para bajar escaleras.

- ¢ MANTEN LA SILLA DE RUEDAS CERCA: Si la persona debe ser
evacuada sin su silla, asegurate de que la silla se traslada junto a ella
o se lleva al punto de encuentro. Para muchas personas, su silla es
COmo sus piernas.

- ¥ OFRECE UN LUGAR PARA SENTARSE: La fatiga puede ser un
factor incapacitante. Si la persona puede caminar, pero se cansa, ofré-
cele descansos y un lugar para sentarse en cuanto sea posible.

QUE NO HACER (DON'Ts)

- X NOLEVANTES O MUEVAS AALGUIEN SIN AVISAR: Podrias
causarle una lesion, desconectar un dispositivo médico o provocar una
gran inseguridad.

- X NO CUELGUES OBJETOS EN SU SILLA DE RUEDAS: No es un
perchero. Es un producto de apoyo técnico y personal.

- X NO SEPARES ALAPERSONA DE SU DISPOSITIVO DE MOVI-
LIDAD: A no ser que sea absolutamente inevitable por la emergencia.

Necesidad de comunicacion
Personas sordas, con hipoacusia, con sordoceguera, con dificultades del
habla (afasia, disartria), que usan sistemas alternativos de comunicacion
(SAAC).
QUE HACER (DO’s)
- v ESTABLECE CONTACTO VISUAL: Antes de hablar, asegurate de

que la persona te esta mirando. Toca suavemente su hombro o brazo
para llamar su atencion si es necesario.
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- ¥ HABLA CLARO Y DE FRENTE: Vocaliza bien, a un ritmo normal y
sin taparte la boca. La lectura labial es un apoyo fundamental para mu-
chas personas.

- v USA GESTOS NATURALES Y SENCILLOS: Sefiala la salida, haz
el gesto de «veniry, etc.

- v SE VISUAL: ESCRIBE O DIBUJA: Lleva siempre una libreta pe-
queia y un rotulador, o usa el bloc de notas del movil. Escribe frases
cortas y directas: «<FUEGO. SALIR AHORA. SIGUEME.»

- v PREGUNTA COMO SE COMUNICA MEJOR: «;, Prefiere que le
escriba? ;Sabe Lengua de Signos?».

- v SI HAY UN INTERPRETE, DIRIGETE A LA PERSONA SORDA:
Habla mirando a la persona sorda, no al intérprete.

- v PARA PERSONAS CON SORDOCEGUERA: Preséntate tocando
su hombro. Puedes comunicarte escribiendo letras mayusculas en la
palma de su mano.

QUE NO HACER (DON'TSs)

- X NO GRITES: Gritar distorsiona los labios y no ayuda a quien no
oye.

Puede incluso ser doloroso para quien usa audifonos.

- X NO DIGAS «DAIGUAL, NO IMPORTA» SI NO TE ENTIENDE: La
informacion que das es vital. Busca otra forma de comunicarla.

- X NOASUMAS QUE, PORQUE NO HABLA, NO ENTIENDE: La
capacidad de comprender y la de hablar no siempre van unidas.

Necesidad sensorial/cognitiva
Personas con discapacidad intelectual, trastornos del espectro autista

(TEA), trastornos de salud mental (ansiad, psicosis), demencia (Alzheimer), o
dano cerebral adquirido.
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QUE HACER (DO’s)

- ¢ USAUN LENGUAJE CLARO, SENCILLO Y DIRECTO: Frases cortas.
Una idea por frase. «Soy bombero. Hay fuego. Vamos a salir. Coge tu
chaqueta. Siguemen».

- ¢ SE PREDECIBLE Y DAANTICIPACION: Explica lo que vas a hacer
antes de hacerlo. «Ahora vamos a bajar las escaleras. Puede que haya
humon».

- v REDUCE ESTIMULOS SENSORIALES S| ES POSIBLE: Apaga
luces intermitentes si la situacién lo permite. Llévala a un lugar mas si-
lencioso. Habla en un tono de voz calmado y bajo.

- v USAAPOYOS VISUALES: Senala el camino, usa pictogramas si
los tienes a mano en alguna aplicacion del movil.

- v RESPETA SU ESPACIO PERSONAL: Evita el contacto fisico ines-
perado.

- ¢ SE PACIENTE Y DA TIEMPO PARA PROCESAR: Puede que ne-
cesite mas tiempo para entender y responder. No la apresures.

- ¢ SIHAY UNA CRISIS (agitacion, bloqueo): No la confrontes. Intenta
alejarla de la fuente de estrés. Pregunta a su familiar o acompafante
(si lo hay) qué suele calmarla.

QUE NO HACER (DON'TSs)

- X NO USES IRONIA, METAFORAS O FRASES HECHAS: El lenguaje
debe ser literal.

- X NO LAAGOBIES CON DEMASIADA INFORMACION A LA VEZ.

- X NO MINIMICES SU MIEDO O ANSIEDAD: Valida sus emociones:
«Entiendo que estés asustado/a. Estas a salvo conmigo».

- X NO SEPARES A LA PERSONA DE SUS OBJETOS DE APOYO O
REGULACION: A veces, un objeto (un peluche, unos auriculares) es
clave para su estabilidad emocional.
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Necesidad de vision
Personas ciegas o con baja vision.
QUE HACER (DO’s)

- ¢ IDENTIFICATE AL INSTANTE: «Hola, soy de Proteccién Civil.
Estoy a su derecha».

- v OFRECE TU BRAZO, NO LA COJAS DEL SUYO: Extiende tu
brazoy deja que ella te coja por encima del codo. Ira un paso por detras
de ti, lo que le permite anticipar tus movimientos.

- ¢ SE SU DESCRIPTOR VERBAL: Narra el entorno de forma clara y
concisa. «Vamos a caminar unos 10 metros en linea recta. Cuidado,
ahora viene un escaldn hacia abajo. Ahora giramos a la derechay.

- v USA TERMINOS CLAROS: Usa «derecha», «izquierda», «de-
lante», «detras». Evita el «por aqui» o «por alli».

- ¢ SIHAY UN PERRO GUIA: No lo distraigas, no lo toques. Esta tra-
bajando. Dirigete a la persona. El perro seguira las indicaciones que la
persona le dé. Pregunta si hay algo que debas saber sobre el perro.

- v AL LLEGAR A UN ASIENTO: Coloca su mano en el respaldo o el
reposabrazos de la silla para que pueda sentarse de forma auténoma.

QUE NO HACER (DON'Ts)

- X NO LA EMPUJES NI LA TIRES DEL BRAZO O DEL BASTON.

- X NO LADEJES SOLA EN UN ESPACIO ABIERTO SIN UN PUNTO
DE REFERENCIA (una pared, una columna, una silla).

- X NO ASUMAS QUE NO PUEDE HACER NADA POR Si MISMA. Su
capacidad de orientacion puede ser excelente si le das la informacién
correcta.
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5.3.3. Ficha rapida de comunicacion visual (para mostrar en el movil)

(Disefio simple con iconos grandes y texto claro)

[lcono de fuego] FUEGO [lcono de inundacién] AGUA / INUNDACION
[lcono de edificio derrumbandose] PELIGRO / EDIFICIO INESTABLE

[lcono de flecha saliendo de una puerta] EVACUAR / SALIR [Icono de per-
sona siguiendo a otra] SIGUEME [Icono de casa] IRALUGAR SEGURO / AL-
BERGUE [Icono de persona esperando] ESPERAR AQUI

[lcono de cruz médica] i NECESITA AYUDA MEDICA? [Icono de interro-
gacién] ¢ ESTA BIEN? [Icono de pulgar hacia arriba] OK / ENTENDIDO [Icono
de teléfono]  NECESITA LLAMAR A ALGUIEN?

5.4. Anexo IV. Checklist para la Auditoria de un Plan de Emergencias

(CERMI CV, aportacion textual, 29 de mayo de 2025)

Este checklist esta disefiado para ser utilizado por técnicos municipales,

responsables de proteccion civil y comités asesores para realizar una evalua-
cion exhaustiva de cualquier plan de emergencia territorial o municipal.
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Criterio detallado

Puntuacion (0 No cumple; 1
Cumple parcialmente; 2

Cumple totalmente)

Evidencia
/Observaciones

A. GOBERNANZA Y PARTICIPACION

A.1. ¢(Existe un oérgano formal
(Comité Asesor) con participacion
de DPO en el disefio, seguimiento y
evaluacion del plan?

Indicar nombre del
organo, decreto de
creacion y actas de
reuniones.

A.2. ;Se han realizado consultas
directas (grupos focales, talleres)
con personas con diferentes
discapacidades durante la
elaboracién del plan?

Aportar listado de
participantes y resumen
de conclusiones.

A3. ¢Estan definidos los
mecanismos para la participacion
de las DPO durante la gestion de
una emergencia real (ej. en el
CECOPI)?

Describir el protocolo de
activacion de los
representantes.

B. ANALISIS, PLANIFICACION Y RECURSOS

B.1. ¢El andlisis de riesgos del plan
incluye una cartografia social que
identifique zonas de especial
vulnerabilidad por concentracion de
PcD?

Adjuntar mapa o
informe del analisis.

B.2. ;El plan adopta explicitamente
el Enfoque Basado en Necesidades
Funcionales (EBNF) para la
planificacion de la respuesta?

Citar el apartado del
plan donde se describe
la metodologia EBNF.

B.3. ¢Existe y se mantiene
actualizado un registro voluntario y
confidencial de personas con

Describir el protocolo de
gestion y acceso a los
datos.
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Puntuacion (0 No cumple; 1

. Evidencia
Criterio detallado Cumple parcialmente; 2

/Ob: i
Cumple totalmente) SERECRIES

necesidades de apoyo, gestionado
por Servicios Sociales?

B.4. (El catdlogo de recursos del
plan inventaria especificamente
recursos inclusivos (vehiculos
adaptados, intérpretes LSE, catalogo de recursos.
productos de apoyo, etc.)?

Adjuntar extracto del

C. ALERTA, INFORMACION Y COMUNICACION

C.1. ¢El sistema de alerta temprana
es multicanal (sonoro, visual, texto)

y su activacién esta protocolizad: Describir los diferentes
para todos los canales? canales y el protocolo.
C.2. ;Se garantiza que toda la Citar el apartado del
comunicacién publica durante la plan de comunicacién y
crisis sera accesible (LSE, los convenios
subtitulado, lectura facil)? existentes.

D. PROTOCOLOS DE RESPUESTA

D.1. ¢Los protocolos de evacuacion
detallan procedimientos especificos
para personas con diferentes

necesidades de movilidad (sillas de evacuacion.
ruedas, etc.)?

Adjuntar el protocolo de

D.2. (El plan identifica y ha
evaluado previamente una red de
albergues y refugios que cumplen
con los criterios de accesibilidad
universal?

Adjuntar listado de
albergues con su
informe de
accesibilidad.

D.3. (El protocolo de gestion de

albergues contempla
i la admisién de Citar apartado del

animales de asistencia y la creacién protocolo de albergues.
de «zonas tranquilas»?

E. FORMACION Y SIMULACROS

E.1. ¢Existe un programa de
formacio i y obli ia en Adjuntar el plan de
atencion a la diversidad para todos formacién anual.

los equipos de primera respuesta?
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Puntuacién (0 No cumple; 1 Evidencia

/Observaciones

Criterio detallado Cumple parcialmente; 2
Cumple totalmente)

E.2. ;Se planifican y ejecutan Adjuntar calendario de
simulacros con la participacion simulacros y los

activa y real de personas con informes de evaluacion
diversas discapacidades de forma de los ultimos
periédica? realizados.

F.1. ¢El plan incluye directrices para
que la fase de reconstruccion se
base en el principio de «Reconstruir Citar el apartado
Mejor» y la Accesibilidad Universal? correspondiente.

F.2. ¢Se contempla un protocolo
para la evaluacion post-desastre

que incluya la participacion de las Describir el protocolo de
personas con discapacidad evaluacioén.
afectadas?
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5.5. Anexo V. Guia para la elaboracién del Plan Personal de Prepara-
ciéon para Emergencias (PPE)

(CERMI CV, aportacion textual, 29 de mayo de 2025)

5.5.1. Introduccién: ¢;Por qué necesito un Plan Personal de Preparacion
para Emergencias (PPE)?

En una situacién de emergencia (una inundacién, un incendio, un corte de
luz prolongado), los primeros minutos y horas son cruciales. Los servicios de
emergencia pueden tardar en llegar o pueden estar desbordados. Tener un
plan personal no es un signo de desconfianza en el sistema, sino un acto de
autonomia, responsabilidad y empoderamiento.

Es la herramienta mas eficaz para reducir el miedo y la incertidumbre, y
para asegurar que tanto tu como tu familia podais actuar de forma rapida, se-
gura y coordinada.

Este plan te ayudara a pensar por adelantado en tus necesidades especi-
ficas, a organizar la informacion vital que los equipos de rescate puedan ne-
cesitar y a preparar los recursos indispensables para subsistir durante al
menos 72 horas. Un plan bien hecho es una inversion directa en tu seguridad
y tranquilidad.

¢, Como usar esta guia? Témate tu tiempo para rellenar cada seccion. Hazlo
junto a tu familia, asistente personal o personas de tu red de apoyo. Una vez
completado, haz varias copias: guarda una en casa en un lugar accesible, otra
en tu «Mochila de 72 horas» y entrega copias a las personas de tu red de
apoyo. Revisalo y actualizalo al menos una vez al afo, o siempre que haya
un cambio significativo en tu situacion (medicacién, domicilio, necesidades de

apoyo).
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5.5.2. Seccién 1 — Mi informacién esencial (La hoja de rescate)

Esta primera hoja debe ser tu resumen vital. En caso de emergencia, pue-
des entregarla rapidamente a los equipos de rescate para que entiendan tus
necesidades de un solo vistazo.

MIS DATOS PERSONALES

- Nombre completo:
- Fecha de nacimiento: / /
- Direccion completa:
- Teléfono principal:

- Teléfono alternativo:
- Grupo sanguineo (si lo conoce):

CONTACTOS DE EMERGENCIA
(Personas que deben ser avisadas)

1. Nombre:
Relacion:
Teléfono:

2. Nombre:
Relacion:
Teléfono:

3. Médico de Cabecera:

Teléfono del Centro de Salud:

4. Servicios Sociales de Referencia (si aplica):
Teléfono:
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RESUMEN DE MIS NECESIDADES FUNDAMENTALES
(Marcar y describir brevemente)

- []NECESIDADES DE MOVILIDAD:
Descripcion: (Ej.: «Uso silla de ruedas eléctrica, no puedo evacuar por
escaleras»; «Necesito ayuda para levantarme»; «Uso andador, me
canso rapidamente»)

- [1NECESIDADES DE COMUNICACION:
Descripcion: (Ej.: «Soy una persona sorda, necesito que me escriban o
un intérprete de LSE»; «Tengo dificultades para hablar, uso un comuni-
cador»; «Necesito instrucciones claras y sencillas»)

- [1NECESIDADES DE SALUD / MEDICAS VITALES:
Descripcion: (Ej.: «Diabetes tipo 1, necesito insulina refrigerada»; «De-
pendo de un concentrador de oxigeno eléctrico»; «Alergia grave a [in-
dicar alérgeno]»)

- [INECESIDADES SENSORIALES / COGNITIVAS:
Descripcion: (Ej.: «Tengo autismo, las luces y ruidos fuertes me provo-
can crisisy; «Me desoriento con facilidad»; «Tengo pérdida de memoria
a corto plazoy)

- [1NECESIDADES DE ASISTENCIA:
Descripcion: (Ej.: «Necesito ayuda para comer y para la higiene perso-
nal»; «Tengo un perro de asistencia llamado [Nombre]»)

5.5.3. Seccion 2 — Mi plan de accién detallado

MI RED DE APOYO PERSONAL

Tu red de apoyo son las personas de confianza que viven cerca y que pue-
den ayudarte en los primeros momentos de una emergencia. Habla con ellas,

compartid vuestros planes y aseguraos de que todos tenéis las llaves de casa
de los otros si es posible.
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- Apoyo Principal (Vecino/a mas cercano/a):

Nombre:

Piso/Puerta:

Teléfono:

Acuerdo: (Ej.: «Llamara a mi puerta si hay una alerta»; «Sabe donde esta
medicacion»)

m

- Apoyo Secundario (Familiar o amigo/a cercano/a):

Nombre:

Direccion:

Teléfono:

Acuerdo: (Ej.: «Es mi punto de contacto principal si las lineas se saturany;
«Guardara una copia de mi mochila de emergencia»)

- Apoyo Terciario (Otro contacto):

Nombre:

Relacion:

Teléfono:

Acuerdo:
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MIS RUTAS DE EVACUACION

Piensa y recorre fisicamente estas rutas si es posible. Asegurate de que
son accesibles para ti.

- EVACUACION DE MI VIVIENDA:

o Salida principal:

o Salida alternativa:

o Barreras identificadas y soluciones: (Ej.: «La puerta del portal es muy
pesada, necesito que alguien me ayude a abrirla; «El ascensor no fun-
cionara, mi vecino [Nombre] sabe coémo usar la silla de evacuacion»)

- PUNTOS DE ENCUENTRO SEGUROS:

o Punto de encuentro cercano (fuera de mi edificio): (Ej.: «El banco del
parque de enfrente»)

o Punto de encuentro del barrio (si debo evacuar la zona): (Ej.: «La puerta
del polideportivo municipal»)

o Punto de encuentro fuera de la ciudad (para emergencias a gran es-
cala): (Ej.: «Casa de [nombre del familiar] en el pueblo [nombre del pue-
blo]»)

MIS NECESIDADES DE SALUD DETALLADAS
Esta seccion es vital si necesitas medicacion o tratamiento regular.

- LISTADO COMPLETO DE MEDICAMENTOS:

Requiere Frio

Medicamento Dosis Frecuencia Motivo (SIINO)
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- EQUIPOS MEDICOS Y PRODUCTOS DE APOYO:

[] Silla de ruedas (Manual / Eléctrica) — Modelo:

[ 1Andador / Muletas

[ ] Proétesis / Ortesis

[ 1Audifonos (Pilas / Bateria recargable) — Modelo:
[ ] Gafas / Lentes de Contacto

[ 1 Concentrador de oxigeno / CPAP — Modelo:

[ 1 Comunicador / Tablet de comunicacion

[] Otros:

O O OO0 0O o o o

- ALERGIAS IMPORTANTES:

o A medicamentos:
o A alimentos:
o Otras (latex, etc.):

5.5.4. Seccién 3 — Mi mochila de 72 horas (Kit de Emergencia)

Tu «Mochila de 72 horas» debe ser una bolsa o maleta facil de transportar
que contenga todo lo indispensable para sobrevivir durante al menos 3 dias
de forma auténoma. Prepéarala AHORA y guardala en un lugar de facil acceso
(ej. junto a la puerta, en un armario del recibidor).

[ ] DOCUMENTACION (en una funda impermeable)

- [] Copia de este Plan Personal de Preparacion (PPE).

- []Copia de DNI/NIE, Tarjeta Sanitaria (SIP), carnet de familia numerosa
(si aplica).

- [] Listado de contactos de emergencia (impreso).

- []Copia de las recetas médicas mas importantes.

- [] Dinero en efectivo en billetes pequefios.

- [] Copia de las llaves de casa y del coche.
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[ 1 SALUD E HIGIENE

- [ Medicacion para 7 dias como minimo. (Revisa la fecha de caducidad
cada 6 meses).

- [] Recetas médicas por si necesitas mas medicacion.

- [ ]Botiquin basico: (tiritas, desinfectante, gasas, analgésicos, espara-
drapo).

- [] Gafas y/o audifonos de repuesto.

- []Pilas o baterias de repuesto para audifonos, silla de ruedas, etc.

- []Kit de higiene personal: (toallitas humedas, gel hidroalcohdlico, cepillo
y pasta de dientes, productos de higiene femenina, panales para adultos
si son necesarios).

- []Mascarillas FFP2.

[ ] COMUNICACION Y TECNOLOGIA

- [] Bateria externa (power bank) completamente cargada y cables para
el movil y otros dispositivos.

- [] Radio a pilas o a manivela con auriculares.

- []Linterna a pilas 0 a manivela y pilas de repuesto.

- [] Silbato (para pedir ayuda si quedas atrapado).

- [] Libreta y boligrafo/rotulador.

[ 1 ALIMENTACION Y ROPA

- []Agua embotellada (minimo 2 litros por persona y dia).

- []Comida no perecedera para 3 dias que no necesite cocinarse (barri-
tas energéticas, frutos secos, galletas, comida enlatada con abrefacil).

- [] Ropa de abrigo, calcetines y calzado resistente.

- [] Manta térmica o saco de dormir ligero.

- [] Capa de lluvia o poncho impermeable.
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[ 1 PARA NECESIDADES ESPECIFICAS

Si tienes un animal de asistencia:

- []Comida y agua para el animal para 3 dias.
- []Copia de su documentacién/cartilla.

- []Arnés, correa y bozal de repuesto.

Si tienes nifios/as a tu cargo:

- []Leche de formula, pafiales, toallitas.
- []Algun juego, libro o juguete pequefio para mantener la calma.

5.5.5. Seccion 4 — Puesta en préactica y revision

Un plan solo es util silo conoces y lo practicas.

- Habla con tu red de apoyo: Explicales tu plan, dales una copia y acor-

dad como actuaréis.

- Simula una evacuacion: Una vez al ano, practica cémo saldrias de casa,
dénde cogerias tu mochila y a qué punto de encuentro irias. Mide

cuanto tardas y qué dificultades encuentras.

- Revisa tu mochila: Cada 6 meses, comprueba las fechas de caducidad
de la comida y las medicinas, y asegurate de que las baterias funcio-

nan.

- Mantente informado/a: Inférmate sobre los planes de emergencia de tu
municipio y como te avisarian en caso de crisis. Si tu ayuntamiento dis-

pone de un registro voluntario, considera inscribirte.

Recuerda: Estar preparado es estar al mando. Tu seguridad empieza por ti.
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Accion inclusiva y garantia de derechos humanos de las
personas con discapacidad en situaciones de crisis y
contextos de emergencia

La gestion de emergencias y la prevencion y mitigacion de catastrofes constituyen un desafio para las socieda-
des y los poderes publicos. Situaciones como la erupcion volcanica de la isla de La Palma, en Canarias; la pande-
mia de coronavirus o las recientes inundaciones en la provincia de Valencia han causado estragos en la poblacion,
sobre todo en aquella mas vulnerable.

Cabe mencionar una circunstancia distinta, el apagén eléctrico en la peninsula ibérica que tuvo lugar el 28 de
abril de 2025, que desencadené diferentes situaciones de emergencia. También la evacuacion de poblaciones
ante incendios ya sea en edificios y poblaciones o ante los cada vez mas virulentos fuegos forestales.

Las personas con discapacidad se cuentan entre las mas expuestas ante situaciones de emergencia, debido a
barreras fisicas, sensoriales, de comunicacion, entre otras, asi como, con frecuencia, carencias por parte de
organismos responsables a la hora de conocer e incluir sus requerimientos.

Desde el Comité de Representantes de las Personas con Discapacidad (CERMI), se hace valer que la Conven-
cion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, asentada en el modelo de derechos
humanos, establece un marco juridico cuyo centro lo ocupan los derechos y libertades basicas de las personas
con discapacidad. Dentro de ese tratado internacional, a las personas con discapacidad esta dedicado un articulo
auténomo que crea obligaciones especificas aplicables en situaciones de emergencias y desastres naturales.

El articulo 11 de la Convencion citada impone a los Estados parte, como es Espana, garantizar la proteccion y
seguridad de las personas con discapacidad en situaciones de riesgo derivadas de desastres naturales, conflictos
armados y otras crisis humanitarias.

Las personas con discapacidad estan entre las mas desproporcionadamente afectadas en cualquier situacién
de desastre o conflicto, y las situaciones de emergencia resultan en un aumento del nimero de personas que
adquirirdn discapacidades. Ademas, la prevalencia de la discapacidad es mayor en los paises que con mas
frecuencia requieren ayuda humanitaria. Por esta razén, una respuesta inclusiva beneficia a toda la sociedad. Las
personas con discapacidad deben poder participar activamente en todos los niveles de la ayuda humanitaria,
desde la accion comunitaria hasta la formulacion de politicas nacionales, regionales e internacionales.

El presente informe, elaborado y publicado por el CERMI con la ayuda del Ministerio de Asuntos Exteriores,
Unién Europea y Cooperacion, es la completa propuesta del movimiento asociativo de la discapacidad a los
poderes publicos y Administraciones para que adopten y desplieguen estrategias oficiales de gestion inclusiva de
las emergencias y catastrofes que tengan presente integralmente a las personas con discapacidad y a sus familias.
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